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ชื่อเร่ือง  ทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่มีตอ 
ระบบกํากับดูแลผู เสียภาษีโดยใกล ชิดเปนรายผูประกอบการ  
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

ชื่อผูเขียน  นายฉัตรชัย  กุลสุ 
ชื่อปริญญา  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเศรษฐศาสตรสหกรณ 
ประธานกรรมการที่ปรึกษา อาจารยน้ําเพ็ชร  วินิจฉัยกุล 

 
บทคัดยอ 

 
 การศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่มีตอ
ระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
 1)  ทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่มีตอระบบงาน
กํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ 2)  ทัศนคติเกี่ยวกับความรวมมือของ  
ผูประกอบการนิติบุคคลท ี่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่มีตอการชําระภาษีและระบบกํากับดูแล 
ผูเสียภาษี  3)  ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแล  ตามระบบกํากับดูแลของ 
ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
 ผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ตัวอยางผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษี           
มูลคาเพิ่ม  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม   จังหวัดเชียงใหม  รวมทั้งส้ินจํานวน  77  ราย จากประชากร
ทั้งหมดจํานวน 350 รายโดยทําการแบงประชากรและกลุมตัวอยางออกเปน  3  ประเภทธุรกิจ   คือ 
ธุรกิจผลิต,  ธุรกิจคาปลีกและคาสง,  ธุรกิจใหบริการ  สําหรับเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล
คือ  แบบสอบถาม  และวิเคราะหขอมูลที่ไดดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป
เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 
 กลุมตัวอยางของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  สวนใหญเปน
เพศหญิง  คิดเปนรอยละ  58.40   มีอายุระหวาง  31 – 40 ป     คิดเปนรอยละ  51.90  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  62.30   และเปนกรรมการผูจัดการหรือหุนสวนผูจัดการ  คิดเปน
รอยละ  53.20  สําหรับขอมูลในสวนของกิจการ  พบวาผูประกอบการ จํานวนมากที่สุดประกอบ  
กิจการประเภท ธุรกิจคาปลีกและคาสง  คิดเปนรอยละ  36.40  และมีระยะเวลาเปดดําเนินกิจการ 
อยูระหวาง  1 - 5 ป  คิดเปนรอยละ 61.00   ดําเนินธุรกิจในรูปแบบของบริษัทจํากัด  คิดเปนรอยละ  
46.80  มีจํานวนพนักงานทั้งหมดในกิจการ ต่ํากวา 10 คน  คิดเปนรอยละ  46.80  และมีลักษณะของ
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การจัดทําบัญชีโดยจางสํานักงานบัญชีเปนผูจัดทําบัญชี   คิดเปนรอยละ  54.40  และมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 100,000.00 – 500,000.00  บาท  คิดเปนรอยละ  31.20 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอการปฏิบัติตามระบบกํากับดูแลโดยภาพรวม      
ในระดับเห็นดวย  ในการปฏิบัติงานดานการใหคําปรึกษาดานภาษีอากร  มีคะแนนความคิดเห็น
เฉลี่ยเทากับ  3.90  รองลงมาคือดานการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษี  มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย
เทากับ   3.62  รองลงมาคือดานการเชิญพบ   มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ   3.55  สวน 
ดานการตรวจสภาพกิจการกลุมตัวอยาง  มีทัศนคติโดยภาพรวมในระดับปานกลาง  มีคะแนน 
ความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ  3.49  รองลงมาคือดานการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนา  มีคะแนน
ความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.46 
 สําหรับการศึกษาความรวมมือของผูประกอบการตอการชําระภาษีและระบบกํากับ 
ดูแล  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความรวมมือตอการชําระภาษีและระบบกํากับดูแลใน
ระดับรวมมือมาก  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ 4.04 
 สวนปญหาและอุปสรรคของระบบกํากับดูแล  ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีระดับปญหาโดยภาพรวมในระดับปญหานอย   โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  
2.85  
 ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  
จังหวัดเชียงใหม  มีทัศนคติตอระบบกํากับดูแล  ในดานการตรวจสภาพกิจการ  การวิเคราะหขอมูล
การชําระภาษี  การเชิญพบ  การใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและการประชาสัมพันธการประชุม
สัมมนา  ไมแตกตางกันตามกลุมธุรกิจ  และผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม           
มีความรวมมือตอการชําระภาษีและระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี  ไมแตกตางกันตามกลุมธุรกิจ   
 ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูประกอบการทั้ง 3 กลุมธุรกิจที่มีตอระบบกํากับ
ดูแลผูเสียภาษีกับระดับความรวมมือของผูประกอบการ พบวาทัศนคติในดานการใหคําปรึกษาดาน
ภาษีอากรและการดูแลการชําระภาษีของผูใหขอมูล  มีความสัมพันธกับระดับความรวมมือของ 
ผูประกอบการ สวนทัศนคติในดานการตรวจสภาพกิจการ ดานการวิเคราะหขอมูลการเสียภาษี  
ดานการเชิญพบ  และดานการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนาที่กรมสรรพากรจัดขึ้น พบวาไมมี
ความสัมพันธกับระดับความรวมมือของผูประกอบการ 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this research were to investigate 1) attitudes of Value Added Tax 
(VAT) registered juristic person entrepreneurs towards Individual Tax-Payers Close Monitor 
System in Amphur Muang Chiang Mai; 2) attitudes on the cooperation level of VAT registered 
juristic person entrepreneurs towards tax payment and Individual Tax-Payers Close Monitor 
System in Amphur Muang Chiang Mai; and 3) problemes and abstacles concerning such matter.  
The data was collected by means of questionnaires from 77 samples of VAT registered juristic 
person entrepreneurs in Amphur Muang Chiang Mai, out of the total population of 350. The 
entrepreneurs were classified into three groups: Production, Wholesaler-Retailers and Services, 
and the data was analyzed by the use of  the SPSS for Windows. 
 The findings revealed that 58.40% of the entrepreneurs were females, 51.90% 
were 31-40 years old, 62.30%, earned a bachelor’s degree, 53.20% were managing directors or 
managing shareholders, 36.40% conducted wholesale or retail businesses, 61.00% have run  
businesses for 1-5 years, 46.80% were companies limited, 46.80% had less than 10 staff members 
in their businesses, 54.40% hired an accounting office to manage their accounts and 31.20% 
earned 100,000-500,000 Baht per month. 
 Most entrepreneurs agreed on the Individual Tax-Payers Close Monitor System.  
Their score on tax advice operation was 3.90;  operation of tax payment analysis, 3.62; and 
invitation, 3.55. They had a moderate level of attitudes towards entrepreneurs’ inspection, at the 
score of 3.49, and public relations for seminars, at the score of 3.46. Most entrepreneurs 
cooperated in tax payment and the Monitor System at a very high level, the score being 4.04.   
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 The entrepreneurs’ overall problems were found to be at a low level (2.85). Their 
attitudes towards the Monitor System on each business group were not different i.e. 
entrepreneurs’ inspection, tax payment analysis, invitation, tax advice and public relations for 
seminars. Their cooperation in tax payment and the Monitor System on each business group was 
not different either. 
 In terms of relationship between attitudes of entrepreneurs of the three groups 
towards the Tax - Payers Monitor System and level of cooperation, it was found that their 
attitudes towards tax advice operation and tax payment monitoring were correlated with their 
level of cooperation while entrepreneurs’ inspection, operation of tax payment analysis, invitation 
and public relations for seminars were not found to be correlated with the entrepreneurs’ 
cooperation. 

 
 




