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 การศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่มีตอ
ระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
 1)  ทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่มีตอระบบงาน
กํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ 2)  ทัศนคติเกี่ยวกับความรวมมือของ  
ผูประกอบการนิติบุคคลท ี่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่มีตอการชําระภาษีและระบบกํากับดูแล 
ผูเสียภาษี  3)  ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแล  ตามระบบกํากับดูแลของ 
ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
 ผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ตัวอยางผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษี           
มูลคาเพิ่ม  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม   จังหวัดเชียงใหม  รวมทั้งส้ินจํานวน  77  ราย จากประชากร
ทั้งหมดจํานวน 350 รายโดยทําการแบงประชากรและกลุมตัวอยางออกเปน  3  ประเภทธุรกิจ   คือ 
ธุรกิจผลิต,  ธุรกิจคาปลีกและคาสง,  ธุรกิจใหบริการ  สําหรับเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล
คือ  แบบสอบถาม  และวิเคราะหขอมูลที่ไดดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป
เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 
 กลุมตัวอยางของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  สวนใหญเปน
เพศหญิง  คิดเปนรอยละ  58.40   มีอายุระหวาง  31 – 40 ป     คิดเปนรอยละ  51.90  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  62.30   และเปนกรรมการผูจัดการหรือหุนสวนผูจัดการ  คิดเปน
รอยละ  53.20  สําหรับขอมูลในสวนของกิจการ  พบวาผูประกอบการ จํานวนมากที่สุดประกอบ  
กิจการประเภท ธุรกิจคาปลีกและคาสง  คิดเปนรอยละ  36.40  และมีระยะเวลาเปดดําเนินกิจการ 
อยูระหวาง  1 - 5 ป  คิดเปนรอยละ 61.00   ดําเนินธุรกิจในรูปแบบของบริษัทจํากัด  คิดเปนรอยละ  
46.80  มีจํานวนพนักงานทั้งหมดในกิจการ ต่ํากวา 10 คน  คิดเปนรอยละ  46.80  และมีลักษณะของ
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การจัดทําบัญชีโดยจางสํานักงานบัญชีเปนผูจัดทําบัญชี   คิดเปนรอยละ  54.40  และมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 100,000.00 – 500,000.00  บาท  คิดเปนรอยละ  31.20 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอการปฏิบัติตามระบบกํากับดูแลโดยภาพรวม      
ในระดับเห็นดวย  ในการปฏิบัติงานดานการใหคําปรึกษาดานภาษีอากร  มีคะแนนความคิดเห็น
เฉลี่ยเทากับ  3.90  รองลงมาคือดานการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษี  มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย
เทากับ   3.62  รองลงมาคือดานการเชิญพบ   มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ   3.55  สวน 
ดานการตรวจสภาพกิจการกลุมตัวอยาง  มีทัศนคติโดยภาพรวมในระดับปานกลาง  มีคะแนน 
ความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ  3.49  รองลงมาคือดานการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนา  มีคะแนน
ความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.46 
 สําหรับการศึกษาความรวมมือของผูประกอบการตอการชําระภาษีและระบบกํากับ 
ดูแล  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความรวมมือตอการชําระภาษีและระบบกํากับดูแลใน
ระดับรวมมือมาก  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ 4.04 
 สวนปญหาและอุปสรรคของระบบกํากับดูแล  ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีระดับปญหาโดยภาพรวมในระดับปญหานอย   โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  
2.85  
 ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  
จังหวัดเชียงใหม  มีทัศนคติตอระบบกํากับดูแล  ในดานการตรวจสภาพกิจการ  การวิเคราะหขอมูล
การชําระภาษี  การเชิญพบ  การใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและการประชาสัมพันธการประชุม
สัมมนา  ไมแตกตางกันตามกลุมธุรกิจ  และผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม           
มีความรวมมือตอการชําระภาษีและระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี  ไมแตกตางกันตามกลุมธุรกิจ   
 ความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูประกอบการทั้ง 3 กลุมธุรกิจที่มีตอระบบกํากับ
ดูแลผูเสียภาษีกับระดับความรวมมือของผูประกอบการ พบวาทัศนคติในดานการใหคําปรึกษาดาน
ภาษีอากรและการดูแลการชําระภาษีของผูใหขอมูล  มีความสัมพันธกับระดับความรวมมือของ 
ผูประกอบการ สวนทัศนคติในดานการตรวจสภาพกิจการ ดานการวิเคราะหขอมูลการเสียภาษี  
ดานการเชิญพบ  และดานการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนาที่กรมสรรพากรจัดขึ้น พบวาไมมี
ความสัมพันธกับระดับความรวมมือของผูประกอบการ 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this research were to investigate 1) attitudes of Value Added Tax 
(VAT) registered juristic person entrepreneurs towards Individual Tax-Payers Close Monitor 
System in Amphur Muang Chiang Mai; 2) attitudes on the cooperation level of VAT registered 
juristic person entrepreneurs towards tax payment and Individual Tax-Payers Close Monitor 
System in Amphur Muang Chiang Mai; and 3) problemes and abstacles concerning such matter.  
The data was collected by means of questionnaires from 77 samples of VAT registered juristic 
person entrepreneurs in Amphur Muang Chiang Mai, out of the total population of 350. The 
entrepreneurs were classified into three groups: Production, Wholesaler-Retailers and Services, 
and the data was analyzed by the use of  the SPSS for Windows. 
 The findings revealed that 58.40% of the entrepreneurs were females, 51.90% 
were 31-40 years old, 62.30%, earned a bachelor’s degree, 53.20% were managing directors or 
managing shareholders, 36.40% conducted wholesale or retail businesses, 61.00% have run  
businesses for 1-5 years, 46.80% were companies limited, 46.80% had less than 10 staff members 
in their businesses, 54.40% hired an accounting office to manage their accounts and 31.20% 
earned 100,000-500,000 Baht per month. 
 Most entrepreneurs agreed on the Individual Tax-Payers Close Monitor System.  
Their score on tax advice operation was 3.90;  operation of tax payment analysis, 3.62; and 
invitation, 3.55. They had a moderate level of attitudes towards entrepreneurs’ inspection, at the 
score of 3.49, and public relations for seminars, at the score of 3.46. Most entrepreneurs 
cooperated in tax payment and the Monitor System at a very high level, the score being 4.04.   
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 The entrepreneurs’ overall problems were found to be at a low level (2.85). Their 
attitudes towards the Monitor System on each business group were not different i.e. 
entrepreneurs’ inspection, tax payment analysis, invitation, tax advice and public relations for 
seminars. Their cooperation in tax payment and the Monitor System on each business group was 
not different either. 
 In terms of relationship between attitudes of entrepreneurs of the three groups 
towards the Tax - Payers Monitor System and level of cooperation, it was found that their 
attitudes towards tax advice operation and tax payment monitoring were correlated with their 
level of cooperation while entrepreneurs’ inspection, operation of tax payment analysis, invitation 
and public relations for seminars were not found to be correlated with the entrepreneurs’ 
cooperation. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 ขาพเจาขอขอบพระคุณ อาจารยน้ําเพ็ชร วินิจฉัยกุล ประธานกรรมการที่ปรึกษา   
อาจารยศิ ริพร กิรติการกุล   อาจารย ดร.สมคิด   แกวทิพย กรรมการที่ปรึกษา และ  อาจารย  
ดร.วีรศักดิ์  ปรกติ ผูแทนบัณฑิตวิทยาลัย  ผูซ่ึงกรุณาสละเวลาอันมีคาเพื่อใหความรู คําแนะนํา 
ตลอดจนใหคําปรึกษา และไดชวยแกไขขอพกพรองตาง ๆ จนกระทั่งสําเร็จเปนวิทยานิพนธอยาง
สมบูรณ  
  ขอขอบพระคุณ  คณาจารยภาควิชาเศรษฐศาสตรและสหกรณ การเกษตร 
มหาวิทยาลัยแมโจ ทุกทานที่ประสิทธิประสาทวิชาใหแกขาพเจา 
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10 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีกับ
ระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการตอนรับเจาหนาที่ ที่เขา
ตรวจสภาพกิจการ 

120 



(14) 
 

ตารางภาคผนวก  หนา 
11 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีกับ

ระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการใหขอมูลที่แทจริงกับเจา
หนาที่ 

121 

12 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีกับ
ระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการไปตามกําหนดเวลานัด
หมาย 

121 

13 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีกับ
ระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการสงมอบเอกสารใหตรวจ
สอบตรงเวลา 

122 

14 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีกับ
ระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการจัดทําเอกสารครบถวนถูก
ตองตามประมวลรัษฎากร 

122 

15 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีกับ
ระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการชําระภาษีตรงตามเวลาที่
กําหนดตามประมวลรัษฎากร 

123 

16 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีกับ
ระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการสนใจและปฎิบัติตามคํา
แนะนําในการจัดทําและจัดเก็บเอกสารของกิจการ   

123 

17 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีกับ
ระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการชําระภาษีครบถวน  และ
เปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 

124 

18 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีกับ
ระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการปรับปรุงแกไขใหถูกตอง
ตามที่เจาหนาที่แนะนํา 

124 

19 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเชิญพบกับระดับความรวมมือของ 
ผูประกอบการ  ดานการใหการตอนรับเจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพกิจ
การ 

125 

20 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเชิญพบกับระดับความรวมมือของ 
ผูประกอบการ  ดานการใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่ 

125 



(15) 
 

ตารางภาคผนวก  หนา 
21 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเชิญพบกับระดับความรวมมือของ 

ผูประกอบการ   ดานการไปตามกําหนดเวลานัดหมาย 
126 

22 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเชิญพบกับระดับความรวมมือของ 
ผูประกอบการ   ดานการสงมอบเอกสารใหตรวจสอบตรงเวลา 

126 

23 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเชิญพบกับระดับความรวมมือของ 
ผูประกอบการ   ดานการจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตามประมวล
รัษฎากร 

127 

24 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเชิญพบกับระดับความรวมมือของ 
ผูประกอบการ   ดานการชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวล
รัษฎากร 

127 

25 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเชิญพบกับระดับความรวมมือของ 
ผูประกอบการ   ดานการสนใจและปฎิบัติตามที่เจาหนาที่แนะนําการจัด
ทําและจัดเก็บเอกสารในกิจการ   

128 

26 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเชิญพบกับระดับความรวมมือของ 
ผูประกอบการ   ดานการชําระภาษีครบถวน  และเปนไปตามขอเท็จจริง 
ในการประกอบกิจการ 

128 

27 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเชิญพบกับระดับความรวมมือของ 
ผูประกอบการ   ดานการปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 

129 

28 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและ
การดูแลการชําระภาษีกับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการ
ใหการตอนรับเจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพกิจการ 

129 

29 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและ
การดูแลการชําระภาษีกับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการ
ใหขอมูลที่ แทจริงกับเจาหนาที่ 

130 

30 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและการ
ดูแลการชําระภาษีกับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการไป
ตามกําหนดเวลานัดหมาย 

130 

 

 



(16) 
 

ตารางภาคผนวก  หนา 
31 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและการ

ดูแลการชําระภาษีกับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการสง
มอบเอกสารใหตรวจสอบตรงเวลา 

131 

32 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและ
การดูแลการชําระภาษีกับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการ
จัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร 

131 

33 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและ
การดูแลการชําระภาษีกับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการ
ชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนดตามประมวลรัษฎากร 

132 

34 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและ
การดูแลการชําระภาษีกับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการ
สนใจและ ปฎิบัติตามที่เจาหนาที่แนะนําการจัดทําและจัดเก็บเอกสาร
ในกิจการ   

132 

35 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและ
การดูแลการชําระภาษีกับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการ
ชําระภาษีครบถวนและเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 

133 

36 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและ
การดูแลการชําระภาษีกับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการ
ปรับปรุง    แกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 

133 

37 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนา
กับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการตอนรับเจาหนาที่ ที่
เขาตรวจสภาพกิจการ 

134 

38 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประชาสัมพันธการกับระดับความ    
รวมมือของผูประกอบการดานการใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่ 

134 

39 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนา
กับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการไปตามกําหนดเวลา 
นัดหมาย 

135 

 

 



(17) 
 

ตารางภาคผนวก  หนา 
40 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนา

กับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการสงมอบเอกสารให
ตรวจสอบตรงเวลา 

135 

41 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนา
กับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการจัดทําเอกสาร
ครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร 

136 

42 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนา
กับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการชําระภาษีตรงตาม
เวลาที่กําหนดตามประมวลรัษฎากร 

136 

43 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนา
กับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการสนใจและปฎิบัติตาม
ที่เจาหนาที่แนะนําการจัดทําและจัดเก็บเอกสารในกิจการ   

137 

44 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนา
กับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการชําระภาษีครบถวน  
และเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 

137 

45 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนา
กับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการปรับปรุงแกไขใหถูก
ตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 

138 

 



(18) 
 

สารบัญภาพ 

 
ภาพ  หนา 

1 องคประกอบของทัศนคติ 24 
2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 33 
   

 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความนํา 

 
 รัฐบาลในปจจุบันมีหนาที่หลายประการ  ในการทําใหประชาชนอยูดีมีสุข นอกจาก
หนาที่ในการรักษาความสงบภายในประเทศ  และปองกันประเทศจากการรุกรานของขาศึกศัตรู 
แลวยังมีหนาที่ ในดานการจัดการดูแลและสงเสริมการสาธารณสุข  การศึกษา  การเกษตร   
การอุตสาหกรรม  การสื่อสาร  การพลังงาน  และการพาณิชยอ่ืน ๆ  อีกดวย การดําเนินกิจการของ 
รัฐบาลดังกลาว เห็นไดชัดวาตองมีคาใชจาย รัฐบาลจึงจําเปนตองหารายไดเพื่อใหเพียงพอกับคาใช
จายตาง ๆ  เหลานั้น รายไดของรัฐบาลไดมาจากหลายทาง  เชน  จากการเก็บภาษีอากร  รัฐวิสาหกิจ  
การรับบริจาค  หรือ ไดรับความชวยเหลือตาง ๆ  เชนการชวยเหลือจากตางประเทศ  และในบางครั้ง
รัฐบาลอาจตองทําการกูยืมเงินจากตางประเทศ หรือพิมพธนบัตรดวย  แตในบรรดารายไดตาง ๆ  
เหลานี้  ภาษีอากรเปนแหลงรายไดที่สําคัญที่สุดของรัฐบาลซึ่งจําแนกไดหลายประเภท  (กลุม 
นักวิชาการภาษีอากร, 2544: 1)  กฎหมายที่ใหอํานาจรัฐในการจัดเก็บภาษีอากรมีหลายฉบับ  และมี
หนวยงานของรัฐหลายหนวยงานทําหนาที่ควบคุม  และรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีอากรประเภท
ตาง ๆ  เหลานี้  เชน  กรมสรรพากร,  กรมสรรพสามิต,  กรมศุลกากร,  สวนราชการอื่น,  รัฐพาณิชย  
เปนตน  ซ่ึงในการจัดเก็บภาษีอากรนั้น กรมสรรพากรเปนหนวยงานหนึ่งที่มีหนาที่ในการจัดเก็บ
ภาษีอากรซึ่งนํามาใชเปนรายไดของรัฐบาล  และภาษีที่กรมสรรพากรจัดเก็บตามประมวลรัษฎากร  
ไดแก  ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา,  ภาษีเงินไดนิติบุคคล,  ภาษีมูลคาเพิ่ม,  ภาษีธุรกิจเฉพาะ,   
อากรแสตมป  และภาษีจัดเก็บภาษีตามกฎหมายอื่น  ไดแก  ภาษีเงินไดปโตรเลียม  ซ่ึงจัดเก็บตาม
พระราชบัญญัติภาษีเงินไดปโตรเลียม ภาษีรายไดเทศบาล (ภท.)  ซ่ึงจัดเก็บตามพระราชบัญญัติราย
ไดสุขาภิบาล   ภาษีรายไดจังหวัด (รว.)  ซ่ึงจัดเก็บตามพระราชกฤษฎีการายไดจังหวัด  ภาษีตาง ๆ 
เหลานี้เปนรายไดสวนใหญที่นํามาใชในการพัฒนาประเทศชาติมากที่สุด (ม.ร.ว. กุลรัตน  จักรพันธุ, 
2544: 1)  
 ในการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  เปนระบบที่ผูเสียภาษีทําการยื่นแบบ
ประเมินตนเอง  และในการยื่นเสียภาษีอากรนั้นจะมีทั้งผูที่เสียภาษีไวถูกตองครบถวน  และไม 
ถูกตองหรือไมไดทําการยื่นแบบเพื่อเสียภาษีอากร  ซ่ึงหมายถึงผูที่มิไดเขามาอยูในระบบภาษีอากร  
ดังนั้นกรมสรรพากรจึงมีแนวทางในการจัดเก็บภาษีใหถูกตองเพื่อปองปรามการหลบเลี่ยงภาษีอากร
สรางความเปนธรรม  และใหความรูความเขาใจสรางความสมัครใจในการเสียภาษีอากรแก 
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ประชาชนโดยมีแนวนโยบาย  “กํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด  เปนรายตัวผูประกอบการ  และเปน
ปจจุบัน”  ตามแนวปรัชญา “ทั่วถึง  เปนธรรม  สม่ําเสมอ”  
 
ตาราง 1   สัดสวนการจัดเก็บภาษีอากรรายลักษณะจัดเก็บปงบประมาณ 2543-2547  สํานักงาน                

สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 
                หนวย:ลานบาท 

ผลการจัดเก็บ 
ลักษณะจัดเก็บ 

ป 2543 ป 2544 ป 2545 ป 2546 ป 2547 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล 319.377 446.868 513.856 586.877 683.943 

ภาษีมูลคาเพิ่ม 697.044 760.676 783.575 776.677 1,119.808 
รวม 1,016.42 1,207.54 1,297.43 1,363.55 1,803.75 

 
ที่มา:  ฝายตรวจและประเมินผลสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1: ป 2547 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 ในการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร  เพื่อกอใหเกิดรายไดใหกับประเทศเพื่อ
นํามาใชในการพัฒนาประเทศและเปนงบประมาณใชจายตาง ๆ  ตองมีการวางแนวนโยบายที่ดี
สามารถสรางความเปนธรรมในการจัดเก็บภาษี  และสามารถจัดเก็บภาษีไดตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพเต็มเม็ดเต็มหนวยซ่ึงจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดใหญและเปนจังหวัดที่เกาแกของทาง
ภาคเหนือ  และยังเปนเมืองทองเที่ยวยอดนิยมของประเทศไทยเพราะมีแหลงทองเที่ยวทั้งทาง    
ธรรมชาติวัฒนธรรม โบราณวัตถุศิลปกรรมของลานนา  และยังเปนจังหวัดที่มีรายไดมากซึ่งรายได
เหลานี้ไดมาจากการทองเที่ยวและการประกอบธุรกิจอื่น ๆ  ซ่ึงจังหวัดเชียงใหมมีการแบงสํานักงาน
สรรพากรออกเปน 2  พื้นที่  คือสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  และสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 2   ซ่ึงแบงเขตรับผิดชอบตามพื้นที่ที่ดูแลดังนี้  สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ดูแล
การจัดเก็บภาษีจํานวน 11  อําเภอ  1  กิ่งอําเภอดังนี้  อําเภอเมืองเชียงใหม,  อําเภอสารภี,  อําเภอ 
หางดง,  อําเภอสะเมิง,  อําเภอสันปาตอง,  อําเภอจอมทอง,  อําเภอแมวาง,  อําเภอฮอด,  อําเภอ 
ดอยเตา,  อําเภอแมแจม,  อําเภออมกอย,  กิ่งอําเภอดอยหลอ  สวนสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 2  ดูแลการ   จัดเก็บภาษีจํานวน  11  อําเภอ  1  กิ่งอําเภอประกอบดวย อําเภอสันทราย,  



3 
 
อําเภอดอยสะเก็ด,  อําเภอสันกําแพง,  อําเภอแมริม,  อําเภอแมแตง,  อําเภอเชียงดาว,  อําเภอพราว,  
อําเภอเวียงแหง,  อําเภอแมอาย,  อําเภอไชยปราการ,  อําเภอฝาง,  กิ่งอําเภอแมออน 
 เนื่องจากการเสียภาษีอากรเปนการยื่นแบบประเมินตนเอง  และในการยื่นเสียภาษี
อากรอาจมีขอผิดพลาดหรืออาจมีการหลบเลี่ยงภาษี กรมสรรพากรจึงไดมีหนวยงานในการ 
ตรวจสอบความถูกตองของการเสียภาษีโดยเฉพาะภาษีเงินไดนิติบุคคลและภาษีมูลคาเพิ่ม  จึงไดมี
แนวนโยบายของ  การกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ  และใหเปนปจจุบัน
เปนแนวทางในการตรวจสอบความถูกตองของการเสียภาษีของผูประกอบการวาถูกตองเหมาะสม
กับสภาพของกิจการหรือไม  และเพื่อใหคําแนะนําในการเสียภาษีอยางถูกตองใหความรู  และ 
สรางภาพลักษณที่ดีของกรมสรรพากร  ซ่ึงในอดีตการตรวจสอบความถูกตองในการเสียภาษีของ 
ผูประกอบการเปนการตรวจสอบตามเอกสารเทานั้นซึ่งจะเปนการออกหมายเรียกตรวจสอบซึ่งจะ
ตรวจสอบจากเอกสารและทําการประเมินภาษี  โดยที่เจาหนาที่ไมไดเห็นถึงสภาพที่แทจริงของการ
ประกอบกิจการวาเปนเชนใดเหมาะสมกับการเสียภาษีอากรหรือไม  และสรางความเดือดรอนแก 
ผูประกอบการในการเสียภาษียอนหลังจากการประเมินของเจาหนาที่  ซ่ึงในบางครั้งผูประกอบการ 
ไมมีเงินมาชําระภาษีเพราะภาษีที่ทําการตรวจสอบไดภายหลังซ่ึงผูประกอบการอาจถูกยึดทรัพยและ
ถูกฟองลมละลายกอใหเกิดหนี้ภาษีอากรคาง  ซ่ึงทางกรมสรรพากรจึงไดวางแนวนโยบายการกํากับ
ดูแลผูเสียภาษีอยางใกลชิดเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ  เหลานี้  โดยจัดตั้งเปนทีมกํากับดูแลและให 
เจาหนาที่จะออกไปดูสภาพที่แทจริงของการดําเนินงานของกิจการแตละประเภท ตามประเภทที่แต
ละทีมกํากับดูแลอยู  สอบถาม    ขอมูลตาง ๆ  ในการดําเนินกิจการและนําขอมูลที่ไดมาทําการ
วิเคราะหเปรียบเทียบกับการเสียภาษีของกิจการประเภทเดียวกันแตละแหงวาเปนเชนไรมีความ
เหมาะสมกับการยื่นเสียภาษีอากรของแตละกิจการหรือไม  เพื่อปองกันการหลีกเล่ียงภาษีอากรสราง
ความเปนธรรม  และทําการแนะนําใหความรูความเขาใจในการเสียภาษีแกผูประกอบการอยาง 
ถูกตอง  นอกจากนี้ยังมีความพยายามเปลี่ยนแปลงภาพลักษณของกรมสรรพากร  จากเปนผูจัด 
เก็บภาษีที่ใหความสําคัญกับจํานวนเงินมาเปนการจัดเก็บภาษีในระดับที่เหมาะสม  ใหความสําคัญกับ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  เพื่อใหผูประกอบการเขาใจและปฏิบัติใหถูกตองตามประมวล
รัษฎากร  เพื่อกอใหเกิดความถูกตองครบถวนในการเสียภาษีอากรของกิจการ  และมีการแกไข
ปญหาขอผิดพลาดอยางรวดเร็วโดยมีการใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาปญหาตาง ๆ  เกี่ยวกับภาษี
จากเจาหนาที่ของทีมกํากับดูแล  ดวยนโยบายการเดินหนาไปดวยกันอยางถูกตอง  ซ่ึงจะไมกอให
เกิดภาษียอนหลังซ่ึงเปนภาระกับกิจการตามคําขวัญที่วา “เสียภาษีถูกตองวันนี้  ไมมีภาษียอนหลัง”  
 จากแนวนโยบายและวัตถุประสงคหลักของกรมสรรพากร  ที่มุงมั่นในการจัดเก็บ
ภาษีอากรใหไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเต็มเม็ดเต็มหนวย โดยไดมีการพัฒนาองคกรอยาง
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ตอเนื่องมาโดยตลอดและไดนํานโยบายกํากับดูแลมาใช  ซ่ึงจะทําใหผูเสียภาษีมีการเสียภาษีอยาง 
ถูกตอง  และเจาหนาที่ทราบถึงปญหาที่เกี่ยวของกับการเสียภาษีของผูประกอบการ  และเพื่อรองรับ
การขยายตัวและการพัฒนาจังหวัดเชียงใหมโดยเฉพาะทําใหผูประกอบการมีความรูและมีทัศนคติที่
ดีตอกรมสรรพากรเพราะทัศนคติเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหทราบถึงความเต็มใจในการใหความ 
รวมมือในการเสียภาษีของผูประกอบการ  ซ่ึงการกํากับดูแลจะกอใหเกิดความเปนธรรมในสังคม
ปราบปรามผูที่ จงใจที่จะหลีกเลี่ยงการเสียภาษี  และเปนที่ปรึกษาใหกับผูประกอบการชวยแกไข
ปญหาตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นอยางทันทวงทีแนะนําดูแล  เสมือนเปนพนักงานประจํากิจการ  ซ่ึงบางครั้ง
จะทําใหผูเสียภาษีมีความพึงพอใจและมีทัศนคติที่ดีตอระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี  ซ่ึงจะกอใหเกิด
ความรวมมือ  และเกิดความรูสึกที่ดีตอการเสียภาษี  แตในบางครั้งการเขาไปกํากับดูแลอยางใกลชิด  
และทราบทุกอยางภายในกิจการของผูประกอบการก็อาจทําใหเกิดความรูสึกไมดี  และเกิดทัศนคติ
ในทางลบกับการเสียภาษีทําใหเกิดความไมรวมมือและเกิดการหลีกเล่ียงภาษีก็อาจเปนไปได  และ
กอใหเกิดการจัดเก็บภาษีไดลดนอยลง  และไมเปนไปตามเปาหมายที่ไดวางไวในการศึกษา 
ทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่มีตอระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี
โดยใกลชิด  เปนรายผูประกอบการ  ในเขตอําเภอเม ืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  เฉพาะ 
ผูประกอบการที ่เปนผูประกอบการนิติบุคคลที ่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ ่มในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  จะเปนผูประกอบการขนาดใหญมีปริมาณการประกอบธุรกิจมากและมี
รายไดมาก  ซ่ึงจะมีการเสียภาษีในปริมาณมากและหลายประเภทภาษี  โดยเฉพาะภาษีมูลคาเพิ่มซึ่ง
เปนภาษีที่ผูประกอบการทําหนาที่เปนผูจัดเก็บและทําการนําสงใหกับรัฐบาล  และยังมีการเสียภาษี
อ่ืน ๆ  เชนภาษีหัก ณ ที่จาย ,  ภาษีเงินไดนิติบุคคล  ซ่ึงในการจัดเก็บภาษีดังกลาวเปนแหลงภาษีที่
สําคัญของกรมสรรพากร  ซ่ึงกรมสรรพากรจึงไดทําการวางแนวนโยบายการกํากับดูแลผูเสียภาษีซ่ึง
จะทําหนาที่ตรวจสอบความถูกตองความเหมาะสมในการเสียภาษี  และชวยเหลือผูเสียภาษีเมื่อเกิด
ปญหาเกี่ยวกับการเสียภาษีตาง ๆ ที่ไมเขาใจก็สามารถปรึกษาหารือเจาหนาที่ไดโดยตรง  และจะทํา
ใหผูประกอบการเหลานี้มีการเสียภาษีอยางถูกตองและครบถวน  และไมกอใหเกิดความผิดพลาด
ในการเสียภาษีของกิจการ  
 ดังนั้นจึงเปนเรื่องที่นาสนใจ ที่จะศึกษาถึงทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอการ
กํากับดูแล ผูเสียภาษี  และปญหาตาง ๆ  เกี่ยวกับการเสียภาษีของผูประกอบการในปจจุบันวาเปน
อยางไรมีปญหาตรงจุดไหนเพื่อจะไดนํามาวิเคราะหเสนอเปนแนวทางในการแกไข  และเปน 
แนวทางในการกํากับดูแลตอไป 
 
 



5 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. ศึกษาทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่มี 
ตอระบบงานกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  
จังหวัดเชียงใหม 

2. ศึกษาถึงระดับความรวมมือของผูประกอบการนิติบุคคลท ี่จดทะเบียนภาษี 
มูลคาเพิ่ม  ที่มีตอการชําระภาษีและระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัด
เชียงใหม 

3. ศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแล  ตามระบบกํากับ
ดูแลของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม 
 

ขอบเขตและขอจํากัดของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีขอบเขตและขอจํากัดตาง ๆ ดังนี้ 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ศึกษาจากผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหมจังหวัดเชียงใหม ที่อยูในการกํากับดูแลผูเสียภาษีและดําเนินการตรวจสภาพกิจการแลวใน     
พื้นที่ของ  สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1  แบงตามประเภทกิจการที่ดูแลเปน  3   กลุมธุรกิจ   
ไดแก  ธุรกิจประกอบการผลิต,  ธุรกิจการคาปลีกและคาสง, ธุรกิจการใหบริการ 

2. ผูใหขอมูลคือกรรมการผูจัดการบริษัทฯ, หุนสวนผูจัดการของหางหุนสวน, ผูได
รับมอบหมายใหทําการแทนในกิจการ, สมุหบัญชีของกิจการ  ซ่ึงเปนนิติบุคคลจดทะเบียนภาษี 
มูลคาเพิ่มในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม 

3. การรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลโดยใหผูชวยผูวิจัยซ่ึงไมได
ทํางานในกรมสรรพากรทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทดสอบทัศนคติและระดับ
ความรวมมือของผูประกอบการระหวางเดือน กันยายน 2547  ถึงเดือน  ตุลาคม  2547  เนื่องจาก  
ผูประกอบการจะใหความรวมมือในการใหขอมูลที่แทจริงเพราะผ ูประกอบการจะไมกลาให 
ขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่เพราะเกรงจะมีผลตอกิจการในภายหลัง 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ทราบถึงทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในเขต
อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีตอระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี 

2. ทราบถึงระดับความรวมมือของผูประกอบการนิติบุคคลท ี่จดทะเบียนภาษี 
มูลคาเพิ่มที่มีตอการชําระภาษีและระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม 

3. ทราบถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแล  ตามระบบ
กํากับดูแลของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวดั
เชียงใหม 

 
 

นิยามศัพทท ั่วไป
 

 ระบบงานกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ หมายถึง  ระบบงาน
ตามนโยบายบริหารงานจัดเก็บภาษีแนวใหมของกรมสรรพากร  โดยการกํากับดูแล การควบคุมและ
แนะนําการเสียภาษีอยางถูกตองแกผูประกอบการ  
 การกํากับดูแล  หมายถึง  การติดตามการชําระภาษี และการบริหารงานจัดเก็บภาษี              
ผูประกอบการใหชําระภาษีถูกตองเปนปจจุบัน  การพิจารณาการคืนภาษี  การตรวจสอบภาษีรวม 
ทั้งการใหบริการดานภาษีอากร 
 เจาหนาท่ีผูกํากับดูแล  หมายถึง  เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากสรรพากรพื้นที่ใหมี
หนาที่ในการกํากับดูแลผูเสียภาษี 
 นิติบุคคล  หมายถึง  บริษัทหรือหางหุนสวนจดทะเบียนที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย
หรือที่   ตั้งขึ้นตามกฎหมายของตางประเทศ 
 บริษัทจํากัด  หมายถึง  การประกอบการที่จัดตั้งขึ้นมา  โดยมีวัตถุประสงคหากําไร  
เพื่อมาแบงกัน  โดยแบงทุนออกเปนหุนมีมูลคาหุนละเทา ๆ กัน มีผูถือหุนตั้งแต 7 คนขึ้นไป แตไม
เกิน 100 คน  ผูถือหุนแตละคนมีความรับผิดเพียงจํานวนเงินที่ยังสงไมครบมูลคาของหุนที่ตนถืออยู
เทานั้น   
 หางหุนสวน  หมายถึง  ธุรกิจที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป  รับผิดชอบรวมกันใน 
การดําเนิน  กิจการทางธุรกิจ ซ่ึงแบงหางหุนสวนออกเปน 2 ชนิดคือ 
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ก. หางหุนสวนสามัญ  ไดแก หางหุนสวนประเภทซึ่งผูเปนหุนสวนทุกคนตองรับ
ผิดชอบรวมกันรับสภาพหนี้สินโดยไมจํากัดจํานวนหนี้ที่เกิดขึ้น 

ข. หางหุนสวนจํากัด  หมายถึง  มีผูเปนหุนสวน  2 พวก  คือ  จะมีผูเปนหุนสวน 
 คนเดียวหรือหลายคน  รับผิดชอบในหนี้สินของหางหุนสวนจํากัด เพียงไมเกินจํานวน
เงินที่ลงทุนในหางหุนสวนนั้น ๆ ซ่ึงเรียกวาหุนบุริมสิทธิ และ อีกพวกหนึ่งผูเปนหุนสวนคนเดียวหรือ
หลายคนตองรับผิดชอบรวมกันในบรรดาหนี้ของหางหุนสวนไมจํากัดจํานวน  ซ่ึงเรียกวาหุนสามัญ     
 สถานประกอบการ  หมายความวา  สถานที่ซ่ึงผูประกอบการใชประกอบกิจการเปน
ประจําและใหความหมายรวมถึงสถานที่ซ่ึงใชเปนที่ผลิตหรือเก็บสินคาเปนประจําดวย  ในกรณี         
ผูประกอบการไมมีสถานประกอบการตามวรรคหนึ่ง ใหถือวาที่อยูอาศัยของผูประกอบการนั้นเปน
สถานประกอบการถาผูประกอบการมีที่อยูอาศัยหลายแหงใหผูประกอบการเลือกเอาที่อยูอาศัยแหง
หนึ่งเปนสถานประกอบการ 
 ภาษีมูลคาเพิ่ม  หมายถึง  ภาษีทางออมที่เก็บจากมูลคาของสินคาหรือบริการสวนที่
เพิ่มขึ้นในแตละขั้นตอนของการผลิต การจําหนายสินคาหรือบริการชนิดตาง ๆ ซ่ึงภาษีมูลคาเพิ่ม 
จัดเก็บจากการนําเอาภาษีขายหักดวยภาษีซ้ือ ของกิจการ 
 ภาษีเงินไดนิติบุคคล  หมายถึง  ภาษีทางตรงที่เก็บจากผูประกอบการที่จดทะเบียน
นิติบุคคลบริษัทหรือหางหุนสวนที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยหรือต ั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศ  
และกระทํากิจการในประเทศไทย 
 ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย  หมายถึง  ภาษีที่กฎหมายกําหนดใหผูจายเงินไดในบางกรณี
ทํา หนาที่คํานวณหักเงิน  ซ่ึงตนมีหนาที่จายใหแกผูรับเงินตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมาย
กําหนดแลวนําเงินนั้นสงแกรัฐบาลเงินที่ไดหัก  และนําสงดังกลาวถือเปนเครดิตในการเสียภาษี 
เงินไดของผูรับเงินเมื่อถึงกําหนดเวลายื่นรายการเสียภาษี   
 

นิยามศัพทปฏิบัติการ 
 
 ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม หมายถึง ผูประกอบการนิติบุคคล
ซ่ึงหมายถึง บริษัทจํากัด   บริษัทจํากัด (มหาชน) และหางหุนสวนจํากัด   หางหุนสวนสามัญ   ซ่ึง 
จดทะเบียนกับสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหมและ  จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม   
มีสถานประกอบการตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  และอยูในการกํากับดูแล
ของทีมกํากับดูแลผ ูเสียภาษี  ในเขตพื้นที่ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1
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 ประเภทของกิจการ หมายถึง ธุรกิจประกอบการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง 
ธุรกิจการใหบริการ  
 ธุรกิจผลิต หมายถึง การประกอบกิจการที่มุงการผลิต แปรรูปวัตถุดิบใหเปนสินคา
ตาง ๆ อาจเปนสินคาสําเร็จรูป สินคาวัตถุดิบเพื่อการผลิตตอ หรือสินคากึ่งสําเร็จรูป 
 ธุรกิจการคาปลี กและคาสง  หมายถึง ธุรกิจที่ดํ าเนินกิจกรรมที่ เกี่ ยวของกับ 
การจําหนายสินคาหรือบริการทั้งผูบริโภคคนสุดทาย  และเพื่อนําสินคาหรือบริการนั้นไปจําหนาย
ตอ หรือเพื่อนําไปใชในการผลิตสินคาอ่ืน ๆ  และเพื่อใชในทางอุตสาหกรรม 
 ธุรกิจท่ีใหบริการ หมายถึง ธุรกิจที่ดําเนินการดานการใหบริการแกผู ซ้ือ ไดแก  
กิจการ  รานอาหาร โรงแรม โรงภาพยนตร นวดแผนโบราณ เสริมสวย รับซอมรถยนต
 การดําเนินการทางบัญชี  หมายถึง  การจัดทําบัญชีของกิจการนิติบุคคลจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม 
 รายได   หมายถึง  รายไดในการประกอบกิจการของนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษี 
มูลคาเพิ่ม 
 ระบบกํากับดูแลผู เสียภาษี  หมายถึง ระบบการบริหารจัดเก็บภาษีแนวใหม  
ซ่ึงประกอบดวยการตรวจสภาพกิจการ การวิเคราะหขอมูลการเสียภาษี การเชิญพบ  การให 
คําปรึกษาดานภาษีอากร   ดูแลการชําระภาษีของผูประกอบการ และการประชาสัมพันธการจัดประชุม
สัมมนาตาง ๆ ที่กรมสรรพากรจัดขึ้น 
 ทีมกํากับดูแลผู เสียภาษี   หมายถึง  ทีมงานในการกํากับดูแลซึ่งประกอบดวย 
ขาราชการที่ไดรับมอบหมายจากสรรพากรพื้นที่ใหอยูในทีมกํากับดูแลซ่ึงสวนใหญเปนเจาหนาที่
ตรวจสอบภาษีโดยการแบงเปน ทีมงานซึ่งสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ไดแบงทีมกํากับดู
แลออกเปน 8 ทีมใหญโดยแตละทีมใหญประกอบดวยขาราชการจํานวน 10 คน ซ่ึงประกอบดวย 
หัวหนาทีมใหญ 1 คน  ดํารงตําแหนงขาราชการ ระดับ 7 - 8  และลูกทีม 9 คนซึ่งแบงเปนทีมยอย  
3 ทีมทีมละ 3 คนโดยทีมยอยแตละทีมจะมีหัวหนาทีมยอย 1 คนดํารงตําแหนงขาราชการระดับ 6  
และเจาหนาที่ 2 คนดํารงตําแหนงขาราชการระดับ 3 - 6  ซ่ึงแตละทีมจะไดรับมอบหมายใหกํากับดู
แลผูประกอบการ แตละประเภทแยกตามประเภทกิจการที่ดําเนินงาน  
 ทัศนคติ  หมายถึง  ความรูสึก  ความเห็น  และขอเสนอแนะของผูประกอบการ 
นิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่มีตอระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีเกี่ยวกับ 
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1. การออกตรวจสภาพกิจการของผูประกอบการ 
2. การวิเคราะหขอมูลการเสียภาษีของกิจการ 
3. การเชิญพบผูประกอบการ 
4. การใหคําปรึกษาดานภาษีอากร  และดูแลการชําระภาษีของผูประกอบการ 
5. การประชาสัมพันธการจัดประชุมสัมมนาตาง ๆ ที่กรมสรรพากรจัดขึ้น 

 ความรวมมือ หมายถึง ความรวมมือของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษี 
มูลคาเพิ่มที่มีตอกํารชําระภาษีและตอระบบการกํากับดูแลผูเสียภาษีในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. การใหการตอนรับเจาหนาที่  ที่เขาตรวจสภาพกิจการ 
2. การใหขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการ 
3. การมาพบเจาหนาที่ตามกําหนดเวลานัดหมาย  เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ 
4. การตรงตอเวลาในการสงมอบเอกสารใหกับเจาหนาที่เพื่อทําการตรวจสอบ 
5. การจัดทํารายงานเอกสารตาง ๆ ครบถวนตามประมวลรัษฎากร 
6. การชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวลรัษฎากร 
7. การจัดทํา และจัดเก็บเอกสาร 
8. การชําระภาษีครบถวน  และเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 
9. การปรับปรุงแกไข  เมื่อเจาหนาที่ตรวจพบความผิดพลาดในการชําระภาษีของ

กิจการ 
 
 



บทที่ 2 
การตรวจเอกสาร 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษมีลูคาเพิม่ที่
มีตอระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษา
ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อทําใหเกิดความรูความเขาใจซึ่งปญหาและวิธีการ
ดําเนินการวิจัยไดอยางถูกตองโดยประกอบดวยเนื้อหาดังนี้ 

1. ทฤษฎีภาษีอากร 
2. ประวัติการเริม่ตนนําระบบภาษีมูลคาเพิ่มมาใช  
3. แนวความคิดเกี่ยวกับภาษีมลูคาเพิ่ม 
4. นโยบายการบริหารงานจัดเกบ็ภาษีแนวใหมของกรมสรรพากร 
5. บทบาทหนาทีข่องทีมกํากับดูแล 
6. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคต ิ
7. การมีสวนรวม 
8. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ทฤษฎีภาษีอากร 

 
 Adam  Smith (1976 อางในสมชัย  ฤชุพันธ, 2537: 29-30)  ไดวางหลักเกณฑสําคัญ
ของภาษีอากรไวในหนังสือ Wealth of Nation  ไวซ่ึงถือวาเปนลักษณะของระบบภาษีอากรที่ดีดังนี้ 

1. หลักความยุติธรรม (equity) 
  ภาษีอากรที่ดีตองจัดเก็บอยางยุติธรรม และใหความเปนธรรมแกทุกฝายใน

สังคมกลาวคือ  ผูเสียภาษีอากรทุกคนมีฐานะเทาเทียมกัน ควรจะเสียภาษีอากรเทาเทียมกัน 
2. หลักความแนนอน (certainty) 

  ภาษีอากรที่ดี  จะตองมีความแนนอน ชัดเจน ผูเสียภาษีอากรทุกคนจะไดรับรู
อยางเขาใจ เกี่ยวกับเวลาของการชําระภาษี  จํานวนภาษีที่จะตองชําระ และสถานที่ชําระภาษี 

3. หลักความสะดวก  (simplicity) 
  ภาษีอากรที่ดีจะตองสะดวกในการจัดเก็บ และสะดวกในการเสียภาษีนอกจากนี้
ยังรวมถึงตัวบทกฎหมายภาษี จะตองเขาใจงายและแบบแสดงรายการรวมถึงขอกําหนดตาง ๆ        
จะตองงายตอการปฏิบัติ 
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4. หลักการประหยัด (economy) 
ระบบภาษีอากรที่ดีนั้นการบริหารการจัดเก็บจะตองเปนไปไดโดยประหยัด         

คาใชจายในการจัดเก็บ  และเก็บภาษีไดมากตลอดจนการเก็บภาษีจะตองมีผลกระทบตอการทํางาน
ของผูเสียภาษีใหนอยที่สุด 
 

ประวัติการเริ่มตนนําระบบภาษีมูลคาเพิ่มมาใช 
 
 ระบบภาษีมูลคาเพิ่มในประเทศไทยถูกนํามาใชตั้งแต วันที่  1 มกราคม  พ.ศ. 2535  
แทนภาษีการคา ซ่ึงใชมาตั้งแตป พ.ศ. 2504  เนื่องจากภาษีการคาที่จัดเก็บอยูมีอุปสรรคตอ 
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในหลายประการ  คือ มีลักษณะการจัดเก็บซ้ําซอนเพราะนอกจาก
เก็บจากสินคาสําเร็จรูปแลวยังเก็บจากวัตถุดิบสินคาขั้นกลางและสินคาตนทุนดวย  ทําใหตนทุน 
การผลิตสูงเกินความจําเปนมากและยากที่จะประเมินภาระภาษีที่แทจริง กอใหเกิดปญหาความลาชา
ในการประเมินภาษีเพื่อขอคืนภาษีในกรณีที่  สงออกไปยังตางประเทศ  จึงทําใหสินคาของไทยที่ 
สงไปตางประเทศไมสามารถแขงขันในตลาดโลกได  และวิธีการชดเชยคืนภาษีจากการสงออก 
ภายใตโครงสรางภาษีการคาไมเปนที่ยอมรับในการปฏิบัติของการคาระหวางประเทศ มีอัตราการ
จัดเก็บภาษีหลายอัตราทําใหเกิดความยุงยากในการจัดเก็บ  (ธงชัย  ชาญสุกิจเมธี, 2537: 3)   
 เมื่อภาษีการคามีอุปสรรคจึงไดนําเอาภาษีมูลคาเพิ่มมาใชในการจัดเก็บภาษีแทน
เพราะเห็นวาภาษีมูลคาเพิ่มมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บ  และเอื้ออํานวยตอการลงทุนมากกวาภาษี
การคาที่ใชอยูเดิม  คือ  ภาษีมูลคาเพิ่มมีความเปนกลางทางเศรษฐกิจ เนื่องจากเปนระบบภาษีแบบ
อัตราเดียว สําหรับสินคาหรือบริการทุกประเภททําใหมีความเปนกลางไมบิดเบือนการทํางานของ
กลไกตลาดในการจัดสรรทรัพยากรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจะทําใหระบบภาษีมี
ความงายและ  มีความแนนนอนในทางปฏิบัติสําหรับผูเสียภาษีดวย 
 ภาษีมูลคาเพิ่มมีการจัดเก็บในลักษณะที่ไมซํ้าซอน เพราะจัดเก็บเฉพาะจากฐานะภาษี      
อันเปนมูลคาเพิ่มขึ้นมาใหมเทานั้น 
 ภาษีมูลคาเพิ่มเอื้ออํานวยตอการสงออก เพราะจะไมมีการเก็บภาษีสินคาสงออก 
นอกจากนั้นแลวยังจะมีการคืนภาษีที่แฝงอยูในตนทุนสินคาสงออกใหทั้งหมดตามความเปนจริง 
ทําใหสินคาไทยสามารถแขงขันในตลาดโลกไดดีขึ้น การคืนภาษีนี้เปนวิธีที่ยอมรับกันในระบบ
การคาระหวางประเทศ  ประเทศคูคาจึงมิอาจใชภาษีมูลคาเพิ่มเปนขออางในการกีดกันสินคาไทย 
 ภาษีมูลคาเพิ่มเอื้ออํานวยตอการลงทุน เนื่องจากสามารถหักภาษีซ้ือสําหรับสินคาทุน
ที่เสียไปแลวได จึงนับไดวาภาษีมูลคาเพิ่มจะชวยสงเสริมการลงทุนไดเปนการทั่วไป โดยเฉพาะ
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อยางยิ่งสําหรับ   ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กที่ไมมีโอกาสไดรับสิทธิประโยชนตาม
กฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน 
 ภาษีมูลคาเพิ่มมีลักษณะที่ทําใหมีการเลี่ยงภาษีไดยาก เพราะมีกลไกปองกันการ
หลีกเลี่ยงอยูในตัวเนื่องจากการเสียภาษีของผูขายรายหนึ่งจะเปนหลักฐานการนําไปหักภาษีของผู
เสียภาษีอีกรายหนึ่ง ทําใหการจัดเก็บภาษีมีลักษณะเต็มเม็ดเต็มหนวย  (สุชาดา  ชวนใช, 2534: 3)   
 

แนวความคดิเก่ียวกับภาษีมูลคาเพิ่ม 
 
 โกเมนทร  สืบวิเศษ (2530: 35)  ไดใหความหมายของคําวา มูลคาเพิ่ม หมายถึง  
มูลคาที่ ผูผลิต ผูประกอบการบวกเพิ่มในตนทุนของสินคาหรือบริการเพื่อกําหนดเปนราคาขายสินคา  
หรือ คาบริการ  หรือจะกลาวอีกนัยหนึ่ง มูลคาเพิ่ม คือรายไดจากการขายหรือบริการหักดวยตนทุน
จากการซื้อ  (มูลคาเพิ่ม  =  คาแรง +  กําไร =  ผลได  -  ผลจาย) ดังนั้นภาษีมูลคาเพิ่ม (value  added  
tax)  จึงเปนภาษีทางออมที่ รัฐบังคับจัดเก็บจากฐานการบริโภคทั่วไปเมื่อไดมีการซื้อสินคาหรือ 
การใชบริการ โดยใหผูขายสินคาหรือผูใหบริการหรือผูนําเขาสินคาเปนผูจัดเก็บภาษีและนําสงภาษี
จากสวนมูลคาเพิ่มที่เพิ่มขึ้น 
 ภาษีมูลคาเพิ่มที่นํามาใชในประเทศไทยมีรูปแบบและวิธีการดังนี้      

1. ผูมีหนาที่เสียภาษี เนื่องจากภาษีมูลคาเพิ่มที่นํามาใชในการจัดเก็บเปนภาษีที่มี
ขอบขายอยางกวางขวาง   ครอบคลุมทุกขั้นตอนการผลิต การจําหนายสินคาและบริการประเภท
ตาง  ๆ  ดังนั ้น  ผู ม ีหนาที ่เสียภาษีจ ึงรวมถึงผู ผลิต  ผู ใหบริการ  ผู ขายทุกทอดและผู ขายปลีก 
ตลอดจนผูนําเขาและผูสงออก ทั้งนี้ไมวา   ผูเสียภาษีดังกลาวจะประกอบการในรูปของบุคคล
ธรรมดา คณะบุคคล หางหุนสวนสามัญ กองมรดก บริษัทหรือหางหุนสวน นิติบุคคลและองคกร
ของรัฐบาล 

2. อัตราภาษี เนื่องจากภาษีมูลคาเพิ่มที่นํามาใชในการจัดเก็บจะเปนอัตราภาษีแบบ
แยกออกกลาวคือจํานวนภาษีจะถูกแยกออกจากราคาสินคา เพื่อใหผูบริโภคสามารถทราบภาระภาษี
จากการบริโภคสินคาและบริการไดชัดเจนยิ่งขึ้น จึงแตกตางจากระบบภาษีการคาเดิมที่ภาษีการคา
รวมอยูในราคาสินคาและคาบริการ ภาระภาษีการคาที่แทจริงจึงตกอยูกับผูบริโภคทั้งหมด 

3. การคํานวณภาษี  ผูประกอบการมีหนาที่เสียภาษีมูลคาเพิ่มตามกฎหมายจะตอง
เรียกเก็บภาษีอีกรอยละ 7 ทุกครั้งที่มีการขายสินคาและบริการ ขณะเดียวกันในตอนที่ซ้ือสินคาหรือ
บริการตาง ๆ มาใชในกิจการของตนเองก็จะตองจายคาภาษีใหผูขายดวย ฉะนั้นจึงคํานวณภาษทีีต่อง
นํามาชําระตอกรมสรรพากรไดดังนี้ 
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  ภาษีที่ตองชําระ  =  ภาษีขาย  -  ภาษีซ้ือ      ………………. (1) 

 
 หากผลการคํานวณเปนลบ (-) กลาวคือ  ภาษีซ้ือมากกวาภาษีขาย ก็มีสิทธิที่ไดรับ 
คืนภาษี 
 ภาษีขาย  หมายความวา  ภาษีมูลคาเพิ่มที่ผูประกอบการเรียกเก็บหรือพึงเรียกเก็บจาก
ผูซ้ือสินคาหรือผูรับบริการเมื่อขายสินคาเหนือใหบริการ 
 ภาษีซ้ือ  หมายความวา  ภาษีมูลคาเพิ่มที่ผูประกอบการไดจายใหกับผูขายสินคาหรือ           
ผูใหบริการ เมื่อซ้ือสินคาหรือบริการ  (รวมสินคาประเภททุนดวย)  เมื่อใชในกิจการของตน 
 ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในอัตรารอยละ  0  การคํานวณภาษีที่ตอง
ชําระในแตละเดือน จะใชวิธีคํานวณเชนเดียวกับผูประกอบการจดทะเบียนที่เสียภาษีมูลคาเพิ่มใน
อัตรา   รอยละ 7  (ภาษีที่ตองชําระ  =  ภาษีขาย  -  ภาษีซ้ือ) แตมีความแตกตางกันในดานภาษีขาย 
เนื่องจากผูประกอบการที่เปนผูสงออกเสียภาษีในอัตรารอยละ  0  จากมูลคาสงออกทําใหผลการ
คํานวณเปนลบ (-)  เกิดจากภาษีซ้ือมากกวาภาษีขาย จึงมีการคืนใหผูประกอบการจดทะเบียนที่เปน
ผูสงออกอยูตลอดเวลา 

4. การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  ผูประกอบการที่ขายสินคาหรือใหบริการในทาง
ธุรกิจหรือวิชาชีพ หากมีรายรับจากการขายสินคาหรือใหบริการเกินกวา  1,200,000 บาทตอปขึ้นไป
จะตองยื่นคําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มเปน “ผูประกอบการจดทะเบียน” ตามกฎหมาย  อยางไร
ก็ดีสําหรับผูประกอบการที่ไดรับยกเวนภาษีมูลคาเพิ่มบางประเภท ไดแก ผูประกอบการที่มีรายได
ไมเกิน 1,200,000  บาท หรือขายสินคาพืชผลทางการเกษตรสินคาที่เกี่ยวเนื่องกับการเกษตร  
การขายสัตวทั้งที่มีชีวิตหรือไมมีชีวิต  การขายหนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ หากมีความประสงคจะ 
ขอเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มก็สามารถจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  ก็สามารถ 
จดทะเบียนเปนผูประกอบการได และมีสิทธิหรือหนาที่เชนเดียวกัน 

5. การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ผูประกอบการซึ่งจะเริ่มประกอบกิจการขายสินคา
หรือใหบริการใหมีสิทธิยื่นคําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มกอนวันเริ่มประกอบการ ผูประกอบการที่
ไดรับ ยกเวนภาษีมูลคาเพิ่มและมีสิทธิเลือกเขาสูระบบภาษีมูลคาเพิ่ม ไดประสงคจะขอจดทะเบียน
ภาษี มูลคาเพิ่มใหยื่นคําขอจดทะเบียนไดทันที 

6. สถานที่จดทะเบียน การยื่นคําขอจดทะเบียนกรณีดังกลาว ในเขตกรุงเทพมหานคร
ใหยื่น ณ สํานักงานภาษีสรรพากรพื้นที่  สําหรับจังหวัดอื่นใหยื่นคําขอจดทะเบียน ณ ที่วาการอาํเภอ
หรือ กิ่งอําเภอที่สถานประกอบการตั้งอยู กรณีมีสถานที่ประกอบการหลายแหงใหยื่นคําขอ 
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จดทะเบียนตอที่วาการเขตทองที่  ที่วาการอําเภอ ที่สถานประกอบการที่เปนสํานักงานใหญตั้งอยู
เพียงแหงเดียว 

7. การยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี 
7.1 การยื่นแบบ  ภ.พ. 30  (แบบที่ใชในการยื่นแบบชําระภาษีมูลคาเพิ่ม) ให

กระทําเปนรายเดือน ๆ ละครั้ง ภาษีมูลคาเพิ่มที่ตองชําระหรือขอคืนในเดือนภาษีใดใหยื่นแบบ 
ภายในวันที่  15 ของเดือนถัดไป  ไมวาจะมีการขายสินคาหรือใหบริการเกิดขึ้นในเดือนนั้นหรือไมก็
ตาม ในกรณีมีสถานประกอบการหลายแหง ใหยื่นแบบ ภ.พ. 30 เปนรายสถานประกอบการ เวนแต
จะไดขออนุมัติจากกรมสรรพากรเพื่อยื่นแบบรวมกัน ณ สถานประกอบการแหงใดแหงหนึ่งดวย
แบบ ภ.พ. 02  เมื่อไดรับอนุมัติแลวก็ใหยื่นแบบ ณ สถานประกอบการที่ไดกําหนดตอไป 

7.2 การยื่นแบบใบขนสงสินคาขาเขา  ใหผูประกอบการจดทะเบียนหรือผู
นําเขายื่นใบขนสินคาขาเขาและชําระภาษีมูลคาเพิ่มพรอมกับชําระอากรขาเขาตามกฎหมายวาดวย
ศุลกากร ณ  ดานศุลกากรที่มีการนําเขา 

7.3 การยื่นแบบนําสงภาษีมูลคาเพิ่ม 
7.3.1 การนําสงภาษีมูลคาเพิ่มกรณีขายทอดตลาด  หรือรับบริการจาก

ตางประเทศและไดมีการใชบริการนั้นในประเทศไทยใหนําสงภาษีภายใน 7 วันนับตั้งแตวันที่
จายเงินหรือรับเงินจากการขายทอดตลาด 

7.3.2 การนําสงภาษีกรณีรับโอนสินคา  หรือผูรับโอนสิทธิในบริการที่ได
เสียภาษีมูลคาเพิ่มไปแลวในอัตรารอยละ 0 ใหนําสงภายใน 30 วัน นับแตวันที่รับโอนกรรมสิทธิ์ใน
สินคาและบริการ 

8. การคืนภาษี ผูประกอบการจดทะเบียนจะมีสิทธิไดรับคืนภาษี ถาภาษีที่เสียไป
แลวในการซื้อสินคาหรือบริการตาง ๆ (รวมถึงสินคาทุน) มาใชในกิจการของตนสูงกวาภาษีจากการ
ขายสินคาหรือบริการโดยมีสิทธิขอคืนภาษีพรอมกับแบบแสดงรายการภาษีของเดือนภาษี (แบบ ภ.พ. 
30 เปนแบบที่มีรายการคํารองขอคืนภาษีรวมอยูดวย) หรือมีสิทธิเลือกที่จะนําไปชําระภาษีมูลคาเพิ่ม
ในเดือนถัดไปก็ได ในการขอคืนภาษีไมจําเปนตองยื่นเอกสารหลักฐานใด ๆ เพิ่มเติม กรมสรรพากร
จะคืนภาษีใหโดยเร็ว หากการพิจารณาคืนภาษีลาชากวากําหนดเนื่องจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่   
ผูประกอบการมีสิทธิไดรับดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 1 ตอเดือน ทั้งนี้ตามเงือนไขและวิธีการที่อธิบดี
กรมสรรพากรกําหนด 

9. หนาที่ของผูประกอบการจดทะเบียน ผูประกอบการจดทะเบียนมีหนาที่ดังนี้ 
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9.1 เรียกเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากผูซ้ือหรือผูใชบริการทุกครั้งเมื่อมีการขายสินคา
หรือไดรับคาบริการ โดยเรียกเก็บในอัตรารอยละ 7  จากมูลคาของสินคาและบริการภายในประเทศ
และเรียกเก็บภาษีมูลคาเพิ่มในอัตรารอยละ 0 จากมูลคาสินคาหรือคาบริการที่สงออกตางประเทศ 

9.2 จัดทําใบกํากับภาษีและสงมอบตนฉบับในแกผูซื้อหรือผูใชบริการทันที 
ที่มีการขายสินคาหรือไดรับคาบริการ สวนสําเนาใบกํากับภาษีใหเก็บรักษาไว เพื่อเปนหลักฐานใน
การจัดทํา  “รายงานภาษีขาย” 

9.3 เรียกตนฉบับใบกํากับภาษีจากผูประกอบการจดทะเบียนที่ไดซ้ือสินคาหรือ
ไดใชบริการ และใหเก็บรักษาไว  โดยนําไปเรียงลําดับตามวันที่ที่ปรากฏในใบกํากับภาษีซ้ือเพื่อนํา
ตัวเลขราคาสินคาและบริการไปจัดทํา  “รายงานภาษีซ้ือ” 

9.4 จัดทํา   “รายงานภาษีขาย”    “รายงานภาษีซ้ือ”  และถาเปนกิจการที่มีสินคา
เพื่อขาย หรือเปนผูผลิตตองทํารายงานสินคาและวัตถุดิบดวย 

9.5 ตองยื่นแบบ  ภ.พ.  30  ภายในวันที่  15 ของเดือนถัดไป 
9.6 ตองจัดทําบัญชีและปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ที่กฎหมาย

กําหนด 
10. เอกสารและรายงานตาง ๆ ที่ตองจัดทํา “ใบกํากับภาษี” เปนเอกสารที่

ผูประกอบการ  จดทะเบียนจะตองจัดทําและออกใหกับผูซ้ือทุกครั้งที่มีการขายสินคา  และบริการ
ใบกํากับภาษีมี 2 ประการคือ 

10.1 “ใบกํากับภาษีแบบเต็มรูปแบบ” ตองมีรายการครบถวนตามที่กฎหมาย
กําหนดดังนี้ 

- คําวา  “ใบกํากบัภาษ”ี 
- เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรของผูขาย 
- ช่ือที่อยูของผูขาย 
- ช่ือที่อยูของผูซ้ือ 
- เลขที่  เลมที่  (ถามี)  ของใบกํากับภาษ ี
- ชนิด  ช่ือ  ประเภท ปริมาณ และราคาของสินคาและบริการ 
- วัน  เดือน  ป ที่ออกใบกํากบั 
- จํานวนภาษีมลูคาเพิ่ม ใหแยกออกจากราคาของสินคาหรือบริการ 

  “ใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป”  ที่มีรายการครบถวนตามกฎหมายกําหนดมีช่ือ 
ผูซ้ือสามารถนําไปใชเปนหลักฐานในการขอหักภาษีซ้ือได 
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10.2 “ใบกํากับภาษีอยางยอ”  ผูประกอบการจดทะเบียนที่มีสิทธิออกใบกํากับ
ภาษีอยางยอ ไดแก  ผูขายปลีก  เชน  หางสรรพสินคา  รานขายของชํา  ปมน้ํามัน  หรือผูใหบริการที่
ในแตละวันจะมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก เชน รานอาหาร ภัตตาคาร โรงแรม อูซอมรถยนต เปน
ตน  (โกเมนทร  สืบวิเศษ, 2530: 35-38) 

นโยบายการบริหารงานจัดเก็บภาษีแนวใหมของกรมสรรพากร 
 
 เนื่องจากรัฐบาลไดดําเนินการปฏิรูประบบราชการโดยการปรับปรุงกระทรวง  ทบวง 
กรม  เพื่อจัดกลุมภารกิจใหการปฏิบัติงานของขาราชการ มีความชัดเจน  มีประสิทธิภาพ  มีความ 
คลองตัว มีผูรับผิดชอบตอผลงานและสรางการบริการที่ดีตอประชาชน 
 กรมสรรพากรไดดําเนินการจัดภารกิจตามนโยบายของรัฐบาลโดยไดปรับปรุง 
โครงสรางภายในองคกรซึ่งจะเริ่มใชสวนราชการใหมเมื่อกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ
ของกรมสรรพากรทั้ง  2  ฉบับ มีผลบังคับใชคือ กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสรรพากร
กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2545 และประกาศกระทรวงการคลังเรื่องกําหนดและแบงสวนราชการตาม
กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสรรพากรกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2545 โดยกรมสรรพากรมี 
แนวนโยบายเกี่ยวกับผลการปรับปรุงโครงสรางกรมสรรพากร ดังนี้ 
 กรมสรรพากร ไดดําเนินการปรับปรุงโครงสรางองคกรโดยมุงเนนประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดเก็บภาษีและการใหบริการประชาชน  
 
ตาราง 2  การปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา 

 

เดิม ใหม 
1.  ฝายบริหารงานทั่วไป 1.  ฝายบริหารงานทั่วไป
2.  ฝายวางแผนและประเมนิผล  2.  ฝายวางแผนและประเมนิผล  
3.  ฝายตรวจปฏิบัติการ 3.  สวนกํากบัดูแลผูเสียภาษี
4.  ฝายสืบสวนและตรวจสอบภาษีอากร 4.  ฝายกฎหมายและเรงรัดภาษีอากร
5.  ฝายกฎหมายและเรงรัดภาษีอากร 5.  ฝายกรรมวิธีและคืนเงนิภาษีอากร
6.  ฝายกรรมวิธีและคืนเงนิภาษีอากร  

 
 การนํานโยบายการบริหารงานจัดเก็บภาษีแนวใหมของกรมสรรพากรมาใชปฏิบัติ
ในรูปแบบระบบปฏิบัติการแนวใหมมีการปรับโครงสรางระบบงานดังนี้ 
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1. ระบบงานสรางฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน  
(1) งานกรรมวิธีแบบแสดงรายการขอมูล มีการบันทึกขอมูล และสรางฐาน 

ขอมูลโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช อีกทั้งมีการติดตั้งระบบ L A N  ทําใหการปฏิบัติงาน
กรรมวิธีขอมูลสามารถทาํไดรวดเร็วมีประโยชนตอการคัดคนขอมูลของเจาหนาที่ และเปน
ประโยชนตอผูเสียภาษีในการติดตอรับบริการ เชน สามารถคืนเงินภาษีไดเร็วขึ้น  เปนตน  

(2) การควบคุม  และการรายงานเพื่อใหการปฏิบัติงานของเจาหนาทีเ่ปนไป
ตามแนวทางและเปาหมายทีก่ําหนด  มีการวดัประสิทธิภาพการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

(3) การ  CLEAN  ฐานขอมูล   โดยใหสามารถดูขอมูลการเสียภาษียอนหลัง  
และปจจุบนัได สามารถใชขอมูลจากหนวยงานอื่นที่มคีวามรวมมือระหวางกัน เชน กรมศุลกากร    
กรมการปกครอง  กระทรวงพาณิชย  กรมธุรกิจการคาเปนตน  ซ่ึงชวยใหการทํางานมีความสะดวก 
รวดเร็ว ประหยดัเวลา 

2. ระบบงานกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและใหเปน
ปจจุบันซึ่งถือเปนหัวใจในการบริหารจัดเก็บภาษีแนวใหม มีกระบวนการเสริมอีกหลายประการ  
ทั้งยังมีระบบยอยและปจจัยเสริมขึ้นจากระบบเดิม  โดยมีเปาหมาย คือพยายามสงเสริมใหมีความ
รวมมือในการเสียภาษี โดยความสมัครใจใหเพิ่มขึ้น วิธีการคือจัดใหมีระบบการติดตามผูเสียภาษีไว
ไมถูกตองหรือมิไดเสียไวใหทันทวงที มีการตรวจสอบที่ครอบคลุมกวางขวาง มีหลักเกณฑการ 
ลงโทษที่เหมาะสม ประกอบกับมีมาตรการอํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษีเปนปจจัยเสริมดวย  
การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดเก็บภาษีจะชวยใหมาตรการตาง ๆ ที่
กําหนดขึ้นประสบความสําเร็จในทางปฏิบัติ ซึ่งใหบริการผูเสียภาษีดวยความเปนธรรม  สะดวก  
รวดเร็ว เปนปจจุบัน ในขณะเดียวกันก็ทําใหผูเสียภาษีมีความเต็มใจที่จะเสียภาษีใหรัฐดวยความเต็มใจ 
(สํานักมาตรฐานกรรมวิธีภาษี  กรมสรรพากร, 2544: 3-4)  
 

บทบาทหนาท่ีของทีมกํากับดูแล 
 
 ในการจัดเก็บภาษีอากรนั้น กรมสรรพากรพยายามจัดเก็บภาษีโดยยึดหลัก ทั่วถึง 
เปนธรรมและสม่ําเสมอ รวมทั้งมีคาใชจายหรือตนทุนในการจัดเก็บที่ต่ํา การนํากลยุทธในการ
บริหารการจัดเก็บภาษีเพื่อใหบรรลุเปาหมาย และเพิ่มประสิทธิภาพที่สําคัญ  คือ ระบบงานกํากับดูแล
ผูเสียภาษีโดยใกลชิด เปนรายผูประกอบการ  โดยมุงเนนการกํากับดูแลผูเสียภาษีที่อยูในระบบภาษี
ผูเสียภาษี   รายใหมเพื่อจัดเก็บใหเปนปจจุบันถูกตองครบถวนตามความเปนจริง  และปองกันการ
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หลบเลี่ยงภาษีของผูประกอบการซึ่งกรมสรรพากรไดวางแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อใหเปน
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 
 เดิมการแบงสวนงานการจัดเก็บภาษี จะแบงเปน 2 ฝาย คือ ฝายสืบสวนและ
ตรวจสอบภาษี ซ่ึงทําหนาที่ในการตรวจสอบภาษีอากรทุกประเภทภาษี ซ่ึงในการตรวจสอบจะเปน
การตรวจเอกสารเพียงอยางเดียว และฝายตรวจปฏิบัติการ ซ่ึงทําหนาที่ในการตรวจปฏิบัติการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม  การตรวจปฏิบัติการกอนคืนภาษีมูลคาเพิ่ม  และการตรวจปฏิบัติการเฉพาะประเด็น 
ซ่ึงจะเปนการออกหมายเรียกตรวจสอบ  และทําการตรวจสอบตามเอกสารและหลักฐานตาง ๆ ที่
ไดมาและเมื่อพบประเด็นความผิดเจาหนาที่จะทําการประเมินภาษีซ่ึงทําใหผูประกอบการเดือดรอน
จากการเสียภาษียอนหลังเกิดหนี้ภาษีอากรคาง  ซ่ึงความผิดดังกลาวอาจเกิดจากการไมทราบขอ
กฎหมายของผูประกอบการซึ่งไมไดมีความจงใจหลีกเลี่ยงภาษี  ทําใหผูประกอบการมีภาระภาษีที่
ตองชําระยอนหลังเปนจํานวนมากเพราะตองเสียเบี้ยปรับและเงินเพิ่มดวย   ซ่ึงอาจทําให
ผูประกอบการประสบปญหาในการดําเนินกิจการบางครั้งอาจถูกฟองลมลายเพราะไมมีเงินมาชําระ
ภาษี   
 เมื่อวันที่ 1  ตุลาคม 2544  กรมสรรพากรไดเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานโดยทําการ
รวมฝายสืบสวนและตรวจสอบภาษีกับฝายตรวจปฏิบัติการเขาดวยกันเปนสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี
ซึ่งเปลี่ยนแปลงระบบงานเปนไปในลักษณะการทํางานเปนทีม โดยแตละทีมจะทําการกํากับดูแล     
ผูเสียภาษีตามประเภทกิจการของผูเสียภาษีที่ไดรับมอบหมายจากสรรพกรพื้นที่  เจาหนาที่ของ
กรมสรรพากรจะมีความใกลชิดกับผูเสียภาษีเปนรายผูประกอบการ  เพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับ 
การชําระภาษีอยางถูกตองแกผูประกอบการ  ดูแลการชําระภาษีของผูประกอบการกอนและหลังพน
กําหนดวันยื่นแบบแสดงรายการทุกประเภทภาษี  วิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากรทุกประเภท
ภาษีวามีความเหมาะสมกับสภาพกิจการหรือไม  ออกตรวจสภาพกิจการของผูประกอบการเพื่อดู
สภาพการดําเนินกิจการวาเหมาะสมกับการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีของผูประกอบการหรือไม   
ชวยใหคําแนะนําแกไขขอผิดพลาดทางดานภาษีแกผูประกอบการโดยเร็วเพื่อมิกอใหเกิดปญหา 
การเสียภาษียอนหลังซึ่งจะเปนภาระของผูประกอบการ  พิจารณาการขอคืนภาษีของผูประกอบการ  
รวมถึงการพิจารณาความเหมาะสมในการคืนภาษี  และการตรวจสอบภาษีอากร  และเปนการสราง
ความสัมพันธ  โดยใหบริการกับผูประกอบการในระดับที่เหมาะสม เพื่อใหผูประกอบการเขาใจ
และปฏิบัติใหถูกตองตามประมวลรัษฎากร  และมีการดูแลใหมีการยื่นชําระภาษีใหครบถวนถูกตอง
อยูตลอดเวลาดวยการใชกิจกรรมการใหบริการที่ดีเปนบทบาทนําเพื่อใหผูเสียภาษีเกิดความพึงพอใจ
แลวสมัครใจเสียภาษี  ซ่ึงเปนการใหบริการที่มีทิศทางมุงไปสูความสมัครใจอยางยั่งยืนในการเสีย
ภาษีอากร 
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 ซ่ึงกรมสรรพากรไดวางแนวทางปฏิบัติกรมสรรพกรวาดวยการกํากับดูแลผูเสียภาษี
โดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและใหเปนปจจุบันไวดังนี้คือ   
 ขอ 1  วัตถุประสงค 
 เพื่อใหการบริการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรเหมาะสมตามสภาวะการณทาง
เศรษฐกิจของประเทศ  และจัดเก็บภาษีไดอยางถูกตองครบถวนใหเปนปจจุบัน  โดยไมกอใหเกิด
หนี้ภาษีอากรคาง 
 ขอ 2  ความหมาย 
 การกํากับดูแล  หมายถึง  การติดตามการชําระภาษีและการบริหารงานจัดเก็บภาษี
ของผูประกอบการใหชําระภาษีถูกตองเปนปจจุบัน  การพิจารณาคืนภาษี  การตรวจสอบภาษี 
รวมทั้งการใหบริการดานภาษีอากร 
 เจาหนาที่ผูกํากับดูแล  หมายถึง  เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากสรรพากรพื้นที่ ให
มีหนาที่ในการกํากับดูแลผูเสียภาษี 
 ผูประกอบการ  หมายถึง  ผูเสียภาษีที่ไมอยูในความรับผิดชอบของศูนยบริหารภาษี
ธุรกิจขนาดใหญที่ถูกกําหนดใหมีผูกํากับดูแลโดยจัดเปนกลุมประเภทกิจการใหมีความเหมาะสม
กับทีมกํากับดูแลผูเสียภาษี  
 นิติบุคคลตั้งใหม  หมายถึง  นิติบุคคลรายใหมที่จดทะเบียนนิติบุคคล ณ สํานักงาน
พัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด 
 
 ขอ 3  การจัดทํารายชื่อผูประกอบการ 
 การจัดทํารายชื่อในครั้งแรก  ใหใชจากฐานขอมูลทะเบียนผูประกอบธุรกิจ ป 2543 
 
 ขอ 4  ทีมกํากับดูแล 
 มีอัตรากําลังเจาหนาที่รวม 10 คน ซ่ึงไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลผูประกอบการ  
แยกตามประเภทกิจการ และหากกลุมประเภทกิจการใดมีปริมาณรายผูประกอบการมากเกินกวา 
ทีมงานหรือทีมงานยอยเพียงทีมเดียวจะสามารถกํากับดูแล  ใหเพิ่มทีมงานหรือทีมงานยอยที่จะกํากับ 
ดูแลได  สําหรับในเขตกรุงเทพฯ และจังหวัดที่มีทีมงานเกินกวา 5 ทีม  ใหมีทีมกํากับดูแลพิเศษ 1 
หรือ 2 ทีม เพื่อกํากับดูแลผูประกอบการที่เปนบุคคลธรรมดาขนาดเล็กที่ยังมิไดจัดเขาไปอยูในทีม
กํากับดูแลทีมกํากับดูแลประกอบดวยเจาหนาที่ดังตอไปนี้ 

4.1 เจาหนาที่ระดับ 7 เปนหัวหนาทีมงาน ในกรณีจําเปนอาจใชเจาหนาที่ระดับ 
6  เปนหัวหนาทีมและมีหนาที่บริหารจัดเก็บภาษีอากรผูประกอบการที่ไดรับมอบหมาย 
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4.2 แตละทีมงานแบงเปนทีมงานยอย 3 ทีม มีอัตรากําลังทีมงานยอยรวมทีมละ       
3 คน เพื่อกํากับดูแลขอมูลการชําระภาษีของผูประกอบการที่ไดรับมอบหมาย 
 
 ขอ 5  หนาที่ของเจาหนาที่ผูกํากับดูแล 

5.1 ใหบริการคําแนะนําดานภาษีอากรแกผูประกอบการรายที่ไดรับมอบหมาย 
5.2 ดูแลการชําระภาษีของผูประกอบการกอนและหลังพนกําหนดวันยื่นแบบ

แสดงรายการทุกประเภทภาษี 
5.3 วิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากรทุกประเภทภาษี 
5.4 ออกตรวจสภาพกิจการของผูประกอบการ 
5.5 พิจารณาการขอคืนภาษีของผูประกอบการรวมถึงการพิจารณาความ 

เหมาะสมในการคืนภาษี 
5.6 ตรวจสอบภาษีอากรทุกประเภทภาษี 
5.7 ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการนําเครื่องบันทึกการเก็บเงินเพื่อออกใบกํากับภาษี 

อยางยอ 
 

 ขอ 6  ขั้นตอนการกํากับดูแล 
6.1 ทีมงานตองวางแผนการออกตรวจสภาพกิจการเปนการลวงหนาเปนราย

เดือนหรือรายไตรมาสใหเหมาะสมกับปริมาณของงานและอัตรากําลัง 
6.2 ทีมงานยอยมีหนาที่ดูขอมูลการชําระภาษีของผูประกอบการทุกประเภท  

และดูขอมูลที่บันทึกจากแบบแสดงรายการภาษี  หากพบความผิดปกติจะตองเขาไปดูขอมูลจากระบบ
คัดคนขอมูลผูเสียภาษีรายตัวและขอมูลตาง ๆ ในเครือขายคอมพิวเตอร  หากเห็นวาควรทําการตรวจ
สภาพกิจการใหเสนอตอหัวหนาทีมงานเพื่อออกตรวจสภาพกิจการ 
 

 ขอ 7  การตรวจสภาพกิจการ 
 เปนงานหลักของการกํากับดูแลที่จะใหเจาหนาที่ผูกํากับดูแลทราบวาผูประกอบการมี
สถานประกอบการอยู ณ ที่ใด และมีสภาพกิจการเหมาะสมกับการยื่นเสียภาษีหรือไม  โดยมุงเนน
ประเด็นสภาพขอเท็จจริงของกําลังการผลิต  การจางแรงงาน  สินคาและวัตถุดิบคงเหลือ  และขอมูล
บงชี้ที่จะนําไปคํานวณหารายรับของกิจการไดโดยใหความสําคัญกับประเภทกิจการเปนลําดับแรก 
คือผูสงออก   ผูประกอบการรายใหญ  และใหจัดลําดับการตรวจสภาพกิจการของผูประกอบการที่
เหลือ  ดังนี้ 

7.1 ประเภทกิจการที่มีความเสี่ยงสูงในการชําระภาษีดังนี้ 
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(1) ผูผลิต 
(2) ผูใหบริการ 
(3) กิจการซื้อมา – ขายไป 
(4) ผูประกอบการอื่น 

7.2 นิติบุคคลตั้งใหม 
7.3 กิจการที่มีขอมูลเสียภาษีผิดปกติ  เชน  จากการกํากับดูแล  จากการขอคืน

ภาษี ฯลฯ 
 ขอ 8  วิธีการตรวจสภาพกิจการ 
 ออกตรวจสภาพกิจการทุกรายตามลําดับความสําคัญ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเห็น
สภาพอาคาร  โรงงาน  สํานักงาน  เครื่องจักร  สินคาคงเหลือ  วัตถุดิบคงเหลือ  ปริมาณคนงาน  
ทรัพยสินอื่น ๆ  และสภาพของการประกอบกิจการ  ใหแนใจวาการยื่นแบบแสดงรายการฯ และ 
การชําระภาษีของผูประกอบกิจการถูกตองตามขอเท็จจริงในปจจุบัน  และเมื่อไดตรวจสภาพกิจการ
แลวจะไมดําเนินการตรวจสภาพกิจการซ้ําในปงบประมาณเดียวกัน เวนแตจะมีเหตุอันเชื่อไดวา
สภาพกิจการเปลี่ยนแปลงไป 
 การตรวจสภาพกิจการ เจาหนาที่ผูกํากับดูแลตองพิจารณาความนาเชื่อถือของ             
ผูประกอบการโดยดําเนินการ  ดังนี้ 

(1) ดูสภาพความเกา  ใหม  ความมั่นคงถาวร  และการบํารุงรักษาอาคาร  โรงงาน
สํานักงานและกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินสวนที่เปนอสังหาริมทรัพย 

(2) ดูสภาพความเกา  ใหม  ปริมาณและอัตรากําลังการผลิตของเครื่องจักร 
(3) ดูลักษณะการประกอบกิจการที่แทจริงของผูประกอบการ 
(4) ดูวัตถุดิบคงเหลือ และสินคาคงเหลือ 
(5) ดูวัตถุดิบหลักของกิจการ  กระบวนการผลิต  สูตรการผลิต  รวมทั้งสุมตรวจ 

ผลผลิตที่ไดรับจริง  ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งของวันที่เขาตรวจ 
(6) การซื้อวัตถุดิบ ซ้ือและขายสินคากับบุคคลใดเปนสวนใหญ 
(7) จํานวนพนักงานและคนงานทั้งหมด  จํานวนเงินเดือนที่จาย เปรียบเทียบกับการ

ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี  และพิจารณาประกอบขนาดของกิจการที่แทจริง 
 
 ขอ 9  การตรวจอื่น ๆ  
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 การตรวจการขอคืนภาษีรวมถึงการพิจารณาความเหมาะสมในการคืนภาษี  และการ
ตรวจสอบภาษีอากรรวมถึงการตรวจเฉพาะประเด็นกรณีตาง ๆ ใหถือปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนด
ไวในเรื่องนั้น ๆ  (สํานักมาตรฐานกรรมวิธีภาษี  กรมสรรพากร, 2544: 5-7 ) 
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ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ
 

 Newcomb (1965) อางใน วิรัตน  หมกทอง (2528) ไดใหคําจํากัดความไววา ทัศนคติ 
คือวิถีทางหรือความพรอมในการเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับสิ่งหนึ่งส่ิงใด 
 ทัศนคติมีคุณสมบัติ 3 ประการคือ 

1. มีลักษณะสม่ําเสมอ (consistency) ไมเปลี่ยนแปลงไดงาย ๆ 
2. มีทิศทาง (direction)  ที่แนนอนตอส่ิงแวดลอมและเปาหมายแตละอยาง 
3. มีปริมาณความเขมขนมากนอยสัมพันธกับส่ิงแวดลอม อาจมีขนาดไปใน

ทางบวก ลบ หรือเปนกลาง ๆ ทั้งนี้เพราะทัศนคติอาจเปลี่ยนแปลงไดของคานิยม 
 Curter V. Good (1966) อางใน กฤษณ  กระแสเวส (2537)  ไดนยิามความหมายไววา 
ทัศนคต ิ  คอื ความพรอมที่จะแสดงออกในทางใดทางหนึ่ง คือ การสนับสนุนหรือตอตานดาน
สภาพการณบคุคลหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 ความหมายของทัศนคติ (Attitude) 
 ไดมีนักจิตวิทยา  หรือกลุมผูที่ทําการศึกษาเรื่องทัศนคติไดใหความหมายไวหลาย
ความหมายตาง ๆ กันดังนี้ 
 พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2526: 1) ไดใหความหมายไววา  ทัศนคติหมายถึงทาที
หรือความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526: 1) ไดใหความหมายไววาทัศนคติ  คือ  ความรูสึกของ
บุคคลที่มีผลตอส่ิงตาง ๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู  ประสบการณ  และเปนตัวกระตุนให
บุคคลแสดงพฤติกรรม  หรือแนวโนมที่จะตอบสนองตอส่ิงเรานั้น ๆ  ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง
อาจเปนไปในทิศทางสนับสนุนหรือคัดคานก็ได  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับกระบวนการอบรมใหเรียน                 
รูระเบียบวิธีของสังคมซึ่งทัศนคติจะแสดงออก  หรือปรากฏใหเห็นชัดเจนในกรณีที่สิ่งเรานั้นเปน
ส่ิงเราทางสังคม 
 พัชนี  วรกวิน (2526: 78)  ไดใหความหมายไววา  ทัศนคติ  คือ  ความรูสึก  ความคิด  
ความเชื่อหรือแนวโนมที่พรอมจะกระทําตอส่ิงแวดลอมในการตอบสนอง ในลักษณะที่ชอบหรือไม
ชอบ 
 จากความหมายตาง ๆ สรุปไดวา  ทัศนคติ  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด  ความเชื่อของ
บุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ  ซ่ึงไดจากประสบการณการเรียนรูและเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดง 
พฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงนั้น ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  หรือทัศนคติคือความรูสึกและ  
ความคิดเห็นที่มีอิทธิพลตอการแสดงออก  หรือทาทีที่ผูเสียภาษีมีตอระบบการกํากับดูแลผูเสียภาษี 
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ลักษณะของทัศนคต ิ
 
 ทัศนคติเปนเรื่องของอารมณ  ความรูสึก  การตอบสนองตอส่ิงเรา  โดยเห็นไดจาก
การที่  นักวิชาการไดใหความหมายแตกตางกันออกไป  แตเปนที่ยอมรับกันวาทัศนคติมีลักษณะ
สําคัญ 3 ประการ คือ 

1. ทัศนคติเปนสภาวะกอนที่จะมีพฤติกรรมโตตอบตอเหตุการณหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
โดยเฉพาะ  หรือจะเรียกวาเปนสภาวะพรอมที่จะมีพฤติกรรมจริง 

2. ทัศนคติจะมีความคงตัวอยูในชวงระยะเวลา  แตไมไดหมายความวาจะไมมีการ
เปลี่ยนแปลง 

3. ทัศนคติเปนตัวแปรแฝงที่นําไปสูความสอดคลองระหวางพฤติกรรมกับความรูสึก
นึกคิดไมวาจะเปนในรูปแบบของการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรูสึก  ตลอดจนการที่
จะตองเผชิญหรือหลีกเลี่ยงตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ซ่ึงหมายความตอไปถึงการกําหนดทิศทางของ
พฤติกรรมจริงดวย 
 จากลักษณะดังกลาวของทัศนคติ  ทัศนคติซ่ึงเปนนามธรรมและเปนสวนที่ทําใหเกิด
การแสดงออกทางดานการปฏิบัติ  ทัศนคติเปนสภาพแหงความพรอมที่จะโตตอบ  และแสดงให
ทราบถึงแนวทางการตอบสนองของบุคคลตอส่ิงเรา (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, 2526: 1) 
 
องคประกอบของทัศนคต ิ
 
 ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ  

1. สวนของความรูสึก (Affective  component)  หมายถึง  บรรดาความรูสึกที่ชอบ  
ไมชอบ  รัก  หรือเกลียด  หรือกลัว  ซ่ึงเปนเรื่องของอารมณของบุคคล 

2. สวนของสติและเหตุผล  (Cognitive component)  เปนเรื่องของการใชเหตุผล
ของบุคคลในการจําแนกแยกแยะความแตกตาง  ตลอดจนผลตอเนื่อง  ผลได  ผลเสีย  ถาพิจารณา
อยางลึกซึ้งก็คือการที่บุคคลสามารถนําเอาคุณคาทางสังคม  ที่ไดรับการอบรมถายทอดมาใชใน 
การวิเคราะห  พิจารณาประกอบเหตุผลที่ตนประเมิน 

3. สวนของแบบพฤติกรรม (Behavioral component)  หมายถึง  แนวโนมในอันที่
จะมี  พฤติกรรม  (Action  tendency)  เปนสวนที่บุคคลพรอมจะมีปฏิกิริยาแสดงออกตอเหตุการณ
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หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  แนวโนมที่จะมีพฤติกรรม  จะมีความสัมพันธตอเนื่องกับสวนของความรูสึก  
และสวนของสติและเหตุผล  (ทิตยา  สุวรรณะชฎ, 2527: 79) 
 
 องคประกอบของทัศนคติที่แยกเปน 3  ประการอยางขางตน  สามารถแยกใหเห็นได
อยางชัดเจนเพราะมีความสัมพันธในการศึกษา แตในขอเท็จจริงเปนการยากที่จะแยกใหเห็นไดอยาง
ชัดเจนเพราะมีความสัมพันธกันและซอนทับกันอยางแยกไมออก  และบางทีองคประกอบทั้ง 3  ยังมี
ความเขมขนแตกตางกันออกไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรูสึก 
(Affection) 

สติ   เหตุผล 
(Cognition) 

แบบพฤติกรรม 
(Behavior) 

คําพูดที่แสดง 
ถึงความรูสึก 

การรับรูคําพูด 
ที่แสดงถึง 

ความเชือ่ เหตผุล 

ปฏิกิริยา 
ที่แสดงออก 

ทัศนคติ 

ส่ิงเรา  :  บุคคล 
สถานการณกลุม 
ปญหาสังคมและอื่น ๆ  

 

ภาพ 1  องคประกอบของทศันคติ 
ที่มา: ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526)   
 
 การเกิดทัศนคติ   
 ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู  และประสบการณจากสิ่งแวดลอมของสังคม  การเกิด      
ทัศนคติหรือการสรางทัศนคติตองพิจารณาถึงองคประกอบของทัศนคติดวยจะชวยใหมองเห็น
ความชัดเจนยิ่งขึ้น (ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, 2526: 89-91) 
 
 ประเภททัศนคต ิ
 ทัศนคติของบุคคล แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. ทัศนคติเชิงบวก  หรือที่ดี  เปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกถึงความรูสึก
อารมณจากสภาพจิตใจ โตตอบ ในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้ง  
หนวยงานองคกรและ อ่ืน ๆ 
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2. ทัศนคติเชิงลบ หรือไมดี คือ  ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสีย
ไมไดรับความเชื่อถือ  หรือไมวางใจอาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัยรวมทั้งเกลียดชังตอบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง  หรือหนวยงาน องคการ หรือ อ่ืน ๆ  

3. ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็น ในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่งตอ
บุคคล หนวยงาน สถาบัน องคกร และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง 
 
 การเปล่ียนแปลงทัศนคต ิ
 Carl Hovland (1971) อางใน วิรัตน หมกทอง (2528) ศาสตราจารยทางดานจิตวิทยา
ของมหาวิทยาลัยเยล ไดเสนอทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของนักวิชาการมหาวิทยาลัยเยล  
(The Yale Attitude Change Approach)  วาทัศนคติของคนเราจะไดรับอิทธิพลหรือถูกเปลี่ยนแปลง
ได โดยการเปลี่ยนแปลงความเชื่อเดิมที่เรามีอยู ความเชื่อของคนเราจะเปลี่ยนไดดวยการไดรับ 
ขอมูลใหม (persuasive communication) 
 การทําโฆษณาชวนเชื่อเปนวิธีการนําเสนอความเชื่อใหม ๆ โดยใชเหตุผลสนับสนุน
เปนระบบอยางตอเนื่องกันจากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่ง จากเหตุผลเล็กนอยไปสูเหตุผลที่ใหญกวาและ
จะทําใหผูรับฟงคลอยตามจนเปลี่ยนแปลงความเชื่อไปในที่สุด 
 กระบวนการเปลี่ยนแปลงทศันคติของ Hovland มีอยู 4 ขั้นตอนดวยกนัคือ 

1. Attention หมายถึง หลักการดึงความสนใจใหผูรับฟงเกิดความตั้งใจที่จะรับฟง 
ขาวสารนั้น 

2. Comprehension หมายถึง การทําความเขาใจขาวสาร วาสามารถทําใหผูฟงเขาใจ
ไดมากนอยเพยีงใด 

3. Acceptance  หมายถึง  การยอมรับขาวสารนั้นมีเพยีงใด 
4. Retention  หมายถึง  การเก็บจดจําขาวสารนั้นวาสนใจระดับใด 

 การใชเทคนิคการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแบบนี้ จะเห็นไดวาทั่วไปในชีวิตประจําวัน 
โดยเฉพาะการโฆษณาสินคาซึ่งใชรูปภาพสวย ๆ ดึงดูดความสนใจ (attention)  การใชขอความ
โฆษณาที่เขาใจงาย (comprehension) ฟงดูมีเหตุผลนาเชื่อถือ (acceptance) และจําขอความที่โฆษณา
ไ ด 
ติดปากอยูเสมอ (retention) 
 สุชา  จันทรเอม และสุรางค  จันทรเอม (2517) ไดสรุปอิทธิพลของสิ่งแวดลอมที่มีตอ
ทัศนคติ  ดังนี้  
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1. บิดา มารดา ของเด็ก บิดา มารดา เปนผูที่ เด็กไดคลุกคลีอยูมากกวาคนอื่น  
เด็กยอมมีความเอนเอียงไปทางบิดา มารดาไมมากก็นอย 

2. วัฒนธรรมภายในสังคม คนมีอาชีพตางกัน  อยูในชั้นของสังคมตางกัน หรือ  
นับถือศาสนาตางกัน ยอมมีทัศนคติตางกัน 

3. การศึกษา การเรียน โรงเรียนยอมมีสวนในการสรางทัศนคติของเด็ก เพราะ 
โรงเรียนเปนสถาบันที่จัดใหมีการศึกษาอบรมเด็กอยางมีระเบียบแบบแผน งานของโรงเรียนจึงมักมี
อิทธิพลตอเด็ก มากกวาสถาบันอื่นในสังคม 

4. ส่ือมวลชนตาง ๆ  เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร ยอมมีอิทธิพล 
ปลูกฝง เปลี่ยนแปลงทัศนคติของเด็กไดเชนเดียวกัน 
 
 มาตราวัดทัศนคต ิ
 พวงรัตน  ทวีรัตน (2538) ใหความหมายของมาตราวัดทัศนคติวา หมายถึงสเกลของ         
ขอความจํานวนหนึ่งที่ใชวัดความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ  และเปนความรูสึกที่คอนขางจะ
ลึกซึ้งใชวัดขอมูลทางดานจิตอารมณ (affective domain)  และใหรายละเอียดเพิ่มเติมวา  ชนิดของ
มาตรวัดทัศนคติที่นิยมใชมี  3  ชนิด คือ 

1. วิธีของเทอรสโตน  (Thurstone’s type seale) 
2. วิธีของลิเคิรท  (Likert’s scale) 
3. วิธีวัดทัศคติโดยใชความหมายทางภาษา (Semantic  differential  scale) หรือวิธี

ของออสกูด (Osgood’s scale) 
 ซ่ึงวิธีที่  2  นิยมใชกันมาก โดยการกําหนดชวงความรูสึกของคนออกเปนชวงหรือ
ระดับอาจเปน 5, 7, 9  ชวงได และควรใหมีจํานวนชวงเทากัน โดยตลอดทุก Concept เพื่อเปน
ประโยชนในการแปลความหมาย ซ่ึงสอดคลองกับ ศักดิ์ สุนทรเสณี และ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์   
ซ่ึงเห็นวาวิธีของ Likert’s scale  สามารถใชวัดทัศนคติไดอยางกวางขวางกวาแบบอื่น ๆ และ
สามารถวัดไดเกือบทุกครั้ง นอกจากนี้ยังมีความเที่ยงสูงกวาแบบอื่นดวย 
 ชวลิต  เหลารุงกาญจน (2538: 8) สําหรับแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคตินั้นซ่ึงไดศึกษาใน
องคประกอบตาง ๆ สรุปไดดังนี ้

1. องคประกอบดานพฤติกรรม  (behavioral  component) เปนความพรอมที่จะ
กระทําหรือพรอมที่จะตอบสนองตอที่มาของทัศนคติ 
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2.  องคประกอบดานความรูสึก (affective component) เปนลักษณะทางความรูสึก 
หรืออารมณของบุคคล องคประกอบทางความรูสึกนี้มี 2 ลักษณะ  คือความรูสึกทางบวกไดแก ชอบ    
พอใจ  เห็นใจ  และความรูสึกทางลบ  ไดแก  ไมชอบ  ไมพอใจ  กลัว  รังเกียจ 

3. องคประกอบดานความคิด  (cognitive component)  เปนการที่สมองของบุคคล
รับรูและวินิจฉัยขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับเกิดเปนความรูความคิดเกี่ยวกับวัตถุ  บุคคล  หรือสภาพการณ
ขึ้นองคประกอบทางความคิดเกี่ยวของกับการพิจารณาที่มาของทัศนคติวาถูกหรือผิด ดีหรือไมดี  
 

การมีสวนรวม 
 
 ศิริวรรณ  วงษสมบัติ (2533: 7) การมีสวนรวม (Participation)  นั้น  มีผูให
ความหมายไวมากมายหลายทรรศนะดังเชน  กลาววาการมีสวนรวม  หมายถึงการเกี่ยวของทางดาน
จิตใจและอารมณของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม  ซ่ึงผลของการเกี่ยวขอดังกลาวเปนเหตุเราใจ
ใหมีการกระทําใหการบรรลุจุดหมายของกลุมนั้นทําใหรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาว 
 
 ยุวัฒน  วุฒิเมธี (2526: 25) ไดอธิบายความหมายของการมีสวนรวมในกิจกรรม 
หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในความคิดริเร่ิมการพิจารณาตัดสินใจการ
รวมปฏิบัติและการรวมรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวประชาชนเอง  และการที่
จะสามารถทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อแกปญหาและนํามาซึ่งสภาพความ
เปนอยูที่ดีขึ้นแลว  จําเปนตองยอมรับปรัชญาที่วา  มนุษยทุกคนตางปรารถนาที่จะอยูรวมกับผูอ่ืน
อยางเปนสุข  ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมและเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน  และพรอมที่จะอุทิศตน
เ พื่ อ 
กิจกรรมของกลุม  ขณะเดียวกันจะตองยอมรับดวยความบริสุทธิ์ใจวามนุษยนั้นสามารถพัฒนาไดถา
มีโอกาสและการชี้แนะที่ถูกตอง 
 
 ติน  ปรัชญาพฤทธิ์  (2532: 642-643) ไดแบงทฤษฎีการมีสวนรวมออกเปน 2 กลุม
ใหญ คือ 

1. ทฤษฎีความเปนผูแทน (Representative)  ทฤษฎีนี้เนนความเปนผูแทนของผูนํา
และถือวาการมีสวนรวมในการเลือกตั้งหรือถอนผูนํา  เปนเครื่องหมายของการที่จะทําให
หลักประกันกับการบริหารงานที่ดี  อยางไรก็ตามทฤษฎีนี้เนนเฉพาะการวางโครงสรางสถาบันเพื่อ
เปนเครื่องมือในการใหผูตามเขามามีสวนรวมเทานั้น  เชน  การเลือกตั้งทั่วไป  การเลือกตั้งโดย
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คะแนนลับ  และการประชุมที่ปรึกษาหารือประจําป  จะเห็นไดวาการมีสวนรวมตามนัยของทฤษฎี
นี้มิไดเปดโอกาสใหผูตามไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจขององคการอยางแทจริง  ผูที่มีสวน
รวมอยางแทจริงในการตัดสินใจ  ไดแก  บรรดาผูนําตาง ๆ   ที่เสนอตัวเขามาสมัครรับเลือกตั้ง  สวน 
ผูตามนั้น เปนเพียงไมประดับเทานั้น 

2. ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participatory democracy)  ทฤษฎีแบบ
การมีสวนรวม  มีวัตถุประสงคไมเฉพาะแตการเขาไปพิจารณาเลือกตั้งหรือถอดถอนผูนําเทานั้นแต
ยังรวมไปถึงการเขาไปมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการวางนโยบาย  ยิ่งกวานั้นทฤษฎีนี้ยังมองการ     
มีสวนรวม  เปนการใหการศึกษาและพัฒนาการกระทําทางการเมืองและสังคมที่มีความรับผิดชอบ  
นั่นคือการไมยอมใหการมีสวนรวมที่นับวาเปนการคุกคามตอเสรีภาพของผูตาม 
 
 ประยงค  สายประเสริฐ  (2537: 201)  กลาววาวิธีการตาง ๆ ที่จะเพิ่มการมีสวนรวม
ของสมาชิกสหกรณ  คือ 

1. ใชวิธีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  โดยมีการฝกปฏิบัติมากกวาการรับฟงโดยทํา
การมอบหมายงานใหสมาชิกทุกคนมีหนาที่รับผิดชอบในแตละเรื่องตอไป 

2. พยายามเริ่มตนดวยกิจกรรมที่สมาชิกทุกคนมีความสนใจ 
3. พยายามเริ่มตนงานกับสมาชิกกลุมเล็ก ๆ  กอนเพราะกลาแสดงออกกลุมใหญ

ยากตอการที่จะไดรับความคิดเห็นจากสมาชิกทุกคน  แตในกลุมเล็ก ๆ สมาชิกทุกคนรูจักกันดีมี
ความเชื่อถือและหวงใยซึ่งกันและกัน  ยอมพรอมที่จะใหความรวมมือ  และใหการสนับสนุนกันได
ดีกวา 

4. การสรางจิตสํานึกในกลุม  เปนเรื่องสําคัญที่จะชวยผลักดันใหเขามีความเต็ม
ใจและพรอมที่จะชวยตนเอง  ดังนั้นการชวยใหสมาชิกเกิดความเขาใจและตระหนักถึงสิ่งที่เปน
อุปสรรคขัดขวางการเจริญกาวหนาของกลุม  เปนพลังสําคัญที่จะผลักดันใหสมาชิกรวมมือกัน
กระทํากิจกรรม 
 

ผลงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
 

 ธงชัย  ชาญสุกิจเมธี  (2537: 43-45)  ศึกษาถึงทัศนคติของผูประกอบการตอ
ภาษีมูลคาเพิ ่มในอําเภอเมืองเชียงใหม  พบวาผูประกอบการซึ่งจดทะเบียนนิติบุคคลประเภท
บริษัทจํากัด  หางหุนสวนจํากัด  หรือหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลที่เสียภาษีมูลคาเพิ่ม  โดยแบงออก
ตามกลุมธุรกิจสงออก   กลุมธุรกิจขายสงหรือขายปลีก  กลุมธุรกิจใหบริการ มีทัศนคติตอ
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ภาษีมูลคาเพิ่มอยูในระดับเห็นดวยวาจัดเก็บไมซํ้าซอน  มีความเปนธรรม มีกลไกปองกันการ
หลีกเลี่ยงภาษี และเปนระบบภาษีที่มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บในสวนกรณีที่วาภาษีมูลคาเพิ่มมี
ความชัดเจนและแนนอนงายตอการคํานวณภาษีเพราะเปนภาษีอัตราเดียวนั้น  พบวาผูประกอบการ
มีทัศนคติในระดับไมแนใจ  ซ่ึงสอดคลองกับที่ ม.ร.ว. จตุมงคล โสณกุล (2536) ไดกลาววา 
ผูประกอบการทั่วไปในการปฏิบัติในดานกรรมวิธี  ยังมีความสับสนและมีความเขาใจไมถูกตองอยู
บาง  ซ่ึงทางกรมสรรพากรไดพยายามหาวิธีแกไขอยูตลอดเวลา  เพื่ออํานวยตอธุรกิจแตละประเภท  
ใหมีการปฏิบัติไดอยางถูกตอง  และงายขึ้นโดยยังรักษาความเปนกลางของระบบภาษีอากรที่ดีไว 
 
 กฤษณ  กระแสเวส (2537) ไดศึกษาทัศนคติของผูประกอบการภัตตาคารตอภาษี 
มูลคาเพิ่ม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. ทัศนคติที่มีตอภาษีมูลคาเพิ่ม  กลุมผูประกอบการภัตตาคารประเภทตาง ๆ  ใน
จังหวัดเชียงใหมมีทัศนคติเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มในทางบวกในสัดสวนที่นอยมากกวากลุมที่มี     
ทัศนคติลบ กลาวคือ รอยละ  51.5 มีทัศนคติลบ และ รอยละ 48.5 มีทัศนคติบวก หากพิจารณา
ความเห็นตามรายละเอียดดังนี้ 

2. ประเภทผูประกอบการภัตตาคารกับทัศนคติตอภาษีมูลคาเพิ่ม  ทัศนคติตอ
ภาษีมูลคาเพิ่มของกลุมผูประกอบการภัตตาคารประเภทตาง ๆ พบวาผูประกอบการภัตตาคาร   
โรงแรมมีทัศนคติเปนบวก มากกวากลุมผูประกอบการประเภททั่วไป 

3. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม  พบวา  กลุมผูประกอบการภัตตาคาร
รอยละ 53.9 มี ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มมากในขณะที่รอยละ 46.1 ยังขาดความรู
ความเขาใจ 

4. กลุมผูประกอบการภัตตาคารกับความรูความเขาใจในภาษีมูลคาเพิ่ม  ในดาน
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบการภัตตาคาร มีความแตกตางกันอยางเห็น
ไดชัดกลาวคือกลุมผูประกอบการภัตตาคารโรงแรมมีความรูเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่มมากเชนเดียวกับ
กลุมผูประกอบการภัตตาคารทั่วไป 
 
 สมภพ  ผองสวาง  (2539:  113-118)  ไดเขียนบทความถึงการหลีกเลี่ยงภาษีมูลคาเพิ่ม 
ศึกษาเฉพาะกรณีที่เกี่ยวกับใบกํากับภาษีวาภาษีมูลคาเพิ่มชวยแกไขปญหาทางเศรษฐกิจของประเทศ
ไดหลายประการ  แตยังมีกลุมผูทุจริตไดกระทําการหลีกเลี่ยงการเสียภาษีมูลคาเพิ่มเปนอันมาก และ
ความผิดที่ตรวจพบมักมีความผิดที่เกี่ยวของกับการใชใบกํากับภาษี เชน มีการซื้อขายใบกํากับภาษี 
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มีการจัดพิมพใบกํากับภาษีปลอมที่ลอกเลียนใบกํากับภาษีจากรานคาที่มีช่ือเสียง มีการจัดพิมพ
แบบฟอรมใบกํากับภาษี  2 ชุด  มีเลมที่  เลขที่เดียวกัน 
 วิโรจน เลาหะพันธุ  (2539: 9-12)  ไดศึกษาเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาใน
ประเทศไทยซึ่งสามารถสรุปไดวา 

1. การหลีกเล่ียงภาษีอากร (tax  avoidance)  คือการไมชําระภาษีอากรหรือพยายาม
ชําระแตนอยโดยอาศัยชองโหวของกฎหมายภาษีอากรระเบียบปฏิบัติหรือขอวินิจฉัยของสวนราชการ
ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีและโดยผลแหงกฎหมายหรือมารยาทไมถือวาเปนเรื่องเสียหาย
ในการที่จะพยายามหลีกเลี่ยงภาษีใหนอยลงหรือไมเสียเลย โดยถูกตองตามกฎหมาย  

2. การหลบหนีภาษีอาการ  (tax evasion)  คือการฝาฝนบทบัญญัติของกฎหมายโดย
การไมชําระภาษีตามจํานวนที่จะตองชําระตามกฎหมายที่ใชบังคับอยูในขณะใดขณะหนึ่งทั้งนี้จะ
เปนโดยเจตนาหรือไมมีเจตนาหรือเปนการประมาทเลินเลอก็ตาม ตัวอยางการหลบหนีภาษีที่ปฏิบัติ
กันทั่วไป ไดแก 

2.1 การไมยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี  โดยที่บุคคลนั้นมีหนาที่ที่ตอง
ชําระตามกฎหมาย 

2.2 ละเวนการแสดงรายไดในแบบแสดงรายการ หรือยื่นแบบแสดงรายไดไวไม
ครบถวนตรงความเปนจริง 

2.3 การขอหักคาใชจายสูงเกินไปไมตรงตอความเปนจริงในแบบแสดงรายการ
ภาษีเพื่อลดจํานวนภาษีที่ตองชําระ 

2.4 การกรอกขอความเปนเท็จในแบบแสดงรายการเสียภาษีหรือกรอกไวไม
ครบถวนเพื่อหลบหนีภาษีอากร เชน แสดงชื่อและที่อยูเปนเท็จเพื่อใหติดตามไมได หรือยื่นรายรับ
ไวต่ํากวาความเปนจริง   เปนตน 
 
 อยางไรก็ตามการหลีกเลี่ยงหรือหลบหนีภาษีอากร ยอมมีผลกระทบตอการจัดเก็บ
ภาษีอากรทั้งหมด  กลาวคือทําใหรัฐจัดเก็บภาษีอากรไดลดนอยลงและกอใหเกิดความไมเปนธรรม
แกสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งการหลีกเล่ียงการชําระภาษีอากรเปนปญหาใหญที่ผูบริหารจัดเก็บภาษี
อากรจะตองเรงขจัดใหหมดสิ้นไป หากปลอยทิ้งไวโดยไมพยายามยับยั้งหรือขัดขวางดวยวิธีการใด 
วิธีการหนึ่งแลวแนวโนมในการหลบหนีภาษีอากรจะทวีเพิ่มขึ้นตามสวนเพราะผูเสียภาษีที่สุจริตจะ
ไมไดรับความเปนธรรรมซึ่งจะเปนผลทําใหการจัดเก็บภาษีไมไดตามเปาหมายและกอใหเกิดความ
แตกสามัคคีในชาติ   ประชาชนจะขาดความสนใจและไมรูถึงภาระหนาที่ที่พึงมีตอชาติและสังคม
อันจะเปนผลเสียตอประเทศชาติใน อนาคต  
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 วีระวุฒิ  วิทยากุล (2536: 20)  ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินได จะ
ไดผลสมบูรณหรือไมขึ้นอยูกับความรวมมือของประชาชนในการเสียภาษีใหแกรัฐบาลรวมถึง 
หลักการและวิธีปฏิบัติจัดเก็บของเจาพนักงานไมบกพรอง โดยสรุปวา 

1. ดานหลักการและวิธีการปฏิบัติจัดเก็บใหงายแกการทําความเขาใจและสะดวก    
แกการปฏิบัติ  ภาษีเงินไดของประเทศไทยมีหลักการเหมาะสมอยูแลวเปนสวนใหญ   ขอบกพรอง
สวนใหญไดแก ผูมีเงินไดระดับต่ํายังตองรับภาระภาษีเกินสมควรและชองโหวที่จะหลีกเล่ียงภาษี 
ยังมีอยู วิธีปฏิบัติจัดเก็บภาษีเงินไดสําหรับประเทศไทยควรเนนหลักในเรื่องจัดเก็บใหไดทั่วถึง ซ่ึง
อาจทําไดโดยการกระจายการจัดเก็บไปใหมาก 

2. ในดานความรวมมือของประชาชน ตองยอมรับวานิสัยสวนรวมของประชาชน
ถือตัวใครตัวมันเปนหลัก เฉยเมยตอการบริหารของรัฐบาล หลักการจัดเก็บภาษีในปจจุบันเนน
หลักในทางใหเสียภาษีอากรเปนไปโดยสมัครใจ  (voluntary  compliance)  กลาวคือใหผูเสียภาษี
อากรเปนฝายแสดงรายการแจงเองวาภาษีที่จะตองเสียเปนเงินเทาไร หลักการนี้มีผลดีทําใหภาษี
สูงขึ้น คาใชจายในการจัดเก็บลดลง แตวิธีการเรียกรองสงเสริมประชาชนใหเสียภาษีอากร โดย
สมัครใจในทางปฏิบัติมักดําเนินการไดยาก เพราะขึ้นอยูกับความเลื่อมใสศรัทธาของประชาชนที่มี
ตอรัฐบาลและเจาพนักงานผูจัดเก็บตลอดจนการปฏิบัติงานตามโครงการตาง ๆ ของรัฐไดผลดีเทา
เทียมกันกับการที่ประชาชนไดเสียสละเปนคาภาษีอากรใหแกรัฐ ปญหาเรื่องนี้ในที่สุดก็ตองกลับไป
แกไขปรับปรุงประชาชนทางดานสังคมและจิตวิทยาอีกตอหนึ่งดวย 
 ระบบภาษีอากรของประเทศในรูปลักษณะที่ดีที่สุดนั้น  ควรประกอบดวยภาษีอากร
ประเภทสําคัญ ๆ  คือ  ภาษีเงินได  ภาษีทรัพยสินและภาษีสินคา  โดยภาษีอากรเหลานี้สงเสริม
สนับสนุนซึ่งกันและกันเพื่อบรรลุจุดมุงหมาย  คือใหรัฐบาลมีรายไดเพิ่มสูงขึ้นเพียงพอสําหรับใช
จายในการพัฒนาประเทศ  โดยใหประชาชนมีสวนรับผิดชอบเสียภาษีอากรในสัดสวนที่เปนธรรม
ที่สุด  โดยเหตุผลดังกลาวนี้เองการปรับปรุงการจัดเก็บภาษีอากรฝายกรมสรรพากร หากจะเปนไป
โ ด ย 
ราบรื่นและถูกตองจึงนาจะหันมาเพงเล็งทางดานภาษีเงินไดใหมากยิ่งขึ้น   
 
 ไพศาล  พืชมงคล (2533)  ไดเสนอขอสรุปเกี่ยวกับปญหาการกระทําผิดเกี่ยวกับภาษี
อากรทั้งฝายประชาชนผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และฝายกรมสรรพากร  ซ่ึงเปน
หนวยงานของรัฐในการจัดเก็บภาษีเงินไดโดยตรง  ดังนี้ 
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1. มีการเสียภาษีมากกวาความเปนจริงหรือเกินกวาฐานเงินไดและอัตราที่
กําหนดการกระทําความผิดในลักษณะนี้มักเปนฝายกรมสรรพากร  ผลที่ตามมาก็คือตองดําเนินการ
คิดคํานวณภาษีใหม  เพื่อคืนเงินภาษีอากรสวนที่เกินใหกับผูเสียภาษี 

2. มีการเสียภาษีนอยกวาที่ควรจะเสียโดยรูเทาไมถึงการณ  มากกวาเจตนาทุจริต 
3. มีการหลบหนีภาษีโดยมีเจตนาทุจริตไมตองการเสียภาษีมาก  เปนการกระทําผิด

ที่มีจํานวนผูกระทําผิดมาก และพบเห็นไดอยูเสมอ  การกระทําความผิดในลักษณะนี้เปนผลมาจาก
ฐานภาษีมีขอบกพรองจนเปดชองวางใหผูมีเงินไดที่มีความรูความเขาใจตัวบทกฎหมายใน ประมวล
รัษฎากร และกฎระเบียบของกระทรวงการคลังและกรมสรรพากรไมสามารถตรวจสอบไดหรือ      
รูเห็นเปนใจดวยก็สามารถหลบเลี่ยงไดสําเร็จ แตถาเจาหนาที่ผูจัดเก็บไมใหความรวมมือและ    
ตรวจสอบจนพบจะกลายเปนความผิด 

4. การกระทํ า ผิดโดยไม เข า ใจในขั้นตอนกฎระเบี ยบทางภาษีอากรซึ่ ง 
กรมสรรพากรกําหนด  รวมทั้งขาดความรูความเขาใจบทบัญญัติในประมวลรัษฎากร 
 รัฐบาลควรมีนโยบายที่เหมาะสมสอดคลองกับสภาพของปญหาการกระทําความผิด        
ดังกลาว  เพื่อปองกันไมใหเกิดการกระทําความผิดเชนนั้นไดตอไป  และเพื่อทําใหรัฐมีรายไดจาก
ภาษีอากรมากขึ้น  รวมทั้งเปนการกระตุนใหประชาชนเกิดความสํานึกและเต็มใจที่จะเสียภาษี
แทนที่จะเกิดความรูสึกในทางลบตอการเสียภาษีอากร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

           ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- ตําแหนงหนาท่ี 

ประเภทของกิจการ 
- ธุรกิจการผลิต 
- ธุรกิจคาปลีกและคาสง 
- ธุรกิจใหบริการ 

ขอมูลของกิจการ 
- ประเภทการจดทะเบียน 
- จํานวนพนักงาน 
- การดําเนินการทางบัญชี 
- รายได/ป 

ระบบกํากับดแูลผูเสียภาษ ี

 
     ความผิดพลาดในการชําระภาษีของกิจการ 

6.  การชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนดตาม 
     ประมวลรัษฎากร 
7.  การจัดทํา และจัดเก็บเอกสารของกิจการ 
8.  การชําระภาษีครบถวน  และเปนไปตาม 
     ขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 
9.  การปรับปรุง แกไข  เมื่อเจาหนาท่ีพบ 

     นัดหมาย  เมื่อไดรับหนังสอืเชิญพบ 
4.  การตรงตอเวลาในการสงมอบเอกสารใหกับ 
      เจาหนาท่ีเพื่อทําการตรวจสอบ 
5.  การจัดทํารายงานเอกสารตาง ๆ ครบถวน 
     ตามประมวลรัษฎากร 

1.  การใหการตอนรับเจาหนาท่ี  ท่ีเขาตรวจ 
     สภาพกิจการ 
2.  การใหขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการ 
3.  การมาพบเจาหนาท่ีตามกําหนดเวลา 

ระดับความรวมมือในการชําระภาษแีละตอ
ระบบกํากับดแูลของผูประกอบการ 

ทัศนคติของผูประกอบการ          
นิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม

ที่มีตอระบบกาํกับดูแล 

1. การออกตรวจสภาพกิจการ 
2. การวิเคราะหขอมูลการเสียภาษี 
3. การเชิญพบ 
4. การใหคําปรึกษาดานภาษีอากร  และ

ดูแลการชําระภาษีของผูประกอบการ 
5. การประชาสัมพันธ  การ

ประชุมสัมมนา ท่ีกรมสรรพากรจัด
้

ภาพ 2   กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี ้  เปนการศึกษาถึงทัศนคติของผูประกอบการนิติบคุคลจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มที่มีตอทีมกํากบัดูแลผูเสียภาษี  ในทองที่รับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1  เฉพาะผูประกอบการที่ไดรับการตรวจสภาพกิจการแลว และดําเนินกจิการในเขตอําเภอ
เมืองเชียงใหม  จังหวดัเชยีงใหม โดยมีขอสมมุติฐานดังนี ้

1. ระดับทัศนคตติอระบบกํากบัดูแลผูเสียภาษีของผูประกอบการทั้ง 3 กลุมธุรกิจ  
ธุรกิจผลิต  ธุรกิจการคาปลีกและคาสง  ธุรกิจบริการ  ไมแตกตางกนั   

2. ระดับทัศนคตติอความรวมมอืในการชําระภาษีและปฏิบัติตามระบบกํากับดูแล
ของผูประกอบการทั้ง 3  กลุมธุรกิจ  ธุรกิจผลิต  ธุรกิจการคาปลีกและคาสง  ธุรกิจบริการ ไม 

แตกตางกนั 
3. ทัศนคติของผูประกอบการตอระบบกํากับดูแลผูเสียภาษ ี  มีความสมัพันธกับ

ระดับความรวมมือของผูประกอบการตอการชําระภาษแีละระบบกํากบัดูแลผูเสียภาษี 
 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่องทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่มีตอ
ระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี กรณีศึกษาผูประกอบการในเขตรับผิดชอบของทีมกํากับดูแลผูเสียภาษี
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 เฉพาะในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ได
กําหนดวิธีการวิจัยดังนี้ 
 

สถานที่ดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้  ไดทําการศึกษาผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่
อยูในพื้นที่รับผิดชอบของทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 เฉพาะ
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงอําเภอเมืองเชียงใหมมีเขตรับผิดชอบจํานวน  
16 ตําบล   คือ  ตําบลหายยา, ตําบลแมเหียะ,  ตําบลปาแดด, ตําบลศรีภูมิ, ตําบลพระสิงห, ตําบล 
สุเทพ, ตําบลชางเผือก, ตําบลวัดเกต, ตําบลทาศาลา, ตําบลหนองปาครั่ง, ตําบลฟาฮาม,  ตําบล 
ชางคลาน, ตําบลชางมอย, ตําบลสันผีเสื้อ, ตําบลหนองหอย, ตําบลปาตัน  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยมีการเก็บขอมูลใน 2 ระดับ  ทั้งในระดับปฐมภูมิ
และทุติยภูมิ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม 
  เปนการเก็บรวบรวมขอมูล  จากการตอบแบบสอบถามของผูประกอบการนิติ
บุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  ในเขตพื้นที่อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  โดยขั้นตอน
แรกเปนการแบงกลุมของผูประกอบการเปน 3 กลุมคือ  กลุมที่ 1  ผูประกอบการธุรกิจการผลิต  
กลุมที่ 2 ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกและคาสง  กลุมที่ 3  ผูประกอบการธุรกิจใหบริการ  ซ่ึงแบง
ประเภทกิจการตามประเภทการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มของกิจการโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้นภูมิ (stratified sampling)  ขั้นตอนที่ 2  ทําการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (simple random 
sampling)  โดยการจับสลากในแตละกลุมตัวอยางตามสัดสวนกลุมที่แบงไวแลว  การจับสลากจะ
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จับตามรายชื่อของผูประกอบการ  โดยไมมีการนํารายชื่อที่จับไดออกมาแลวใสกลับคืนไปอีก   
ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ไดจะถือวาเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด 
  แบบสอบถาม  โดยผูวิจัยสรางขึ้นตามแนววัตถุประสงคที่ตั้งไวดังนี้ 
  สวนที่ 1 
  เปนการรวบรวมขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มในเขตความรับผิดชอบจัดเก็บของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหมอันไดแก  เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, ประเภทการจดทะเบียน
ของกิจการ, ขนาดกิจการ, การดําเนินการ, ลักษณะการประกอบการ 
  สวนที่ 2  
  เปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในระบบกํากับดูแล
ผูเสียภาษีกับผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 
  สวนที่ 3 
  เปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียน  
ที่มีตอระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด  เปนรายผูประกอบการ  ไดแกขอมูลดังตอไปนี้     

3.1 ขอมูลทัศนคติของผูประกอบการ  ตอการออกตรวจสภาพกิจการ          
3.2 ขอมูลทัศนคติของผูประกอบการ  ตอการวิเคราะหขอมูลการเสียภาษี 
3.3 ขอมูลทัศนคติของผูประกอบการ  ตอการเชิญพบ 
3.4 ขอมูลทัศนคติของผูประกอบการ  ตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและดู

แลการชําระภาษีของผูประกอบการ 
3.5 ขอมูลทัศนคติของผูประกอบการ  ตอการประชาสัมพันธการประชุม

สัมมนา  ที่กรมสรรพากรจัดขึ้น 
  สวนที่ 4 
  เปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความรวมมือของผูประกอบการนิติบุคคลที่จด
ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มตอระบบกํากับดูแล และการชําระภาษี 
  สวนที่  5 
  เปนความคิดเห็นดานปญหา  อุปสรรค  ที่ไดรับจากการปฏิบัติงานตามระบบ
กํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ   
  สวนที่ 6 
  ขอเสนอแนะอื่น ๆ   
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2. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary  data) เปนขอมูลที่ไดจากเอกสารตาง ๆ ไดแก ระเบียบ
การปฏิบัติงานตามระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี  และขอมูลผูเสียภาษีจากสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม  1 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษา 

 
 จํานวนของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนกับสํานักพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด
เชียงใหม และจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มกับกรมสรรพากรและมีสถานประกอบการในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  ที่มีอยู ณ เดือนตุลาคม  2547  จํานวน 350 ราย  ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบ
ของทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีสํานักงานสรรพกรพื้นที่เชียงใหม 1  ดังนี้   
 ธุรกิจประกอบการผลิต   96  ราย     
 ธุรกิจการคาปลีกและคาสง  131  ราย   
 ธุรกิจการใหบริการ   123  ราย   

 รวม 350  ราย 
 

วิธีการสุมตัวอยาง 
 

1. ขนาดของกลุมตัวอยางของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  
  ขั้นตอนที่ 1 ทําการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรทั้งหมด  
จํานวน  350  ราย โดยใชสูตรของ Taro Yamane (1973 อางใน สุวรรณา ธุวโชติ, 2541: 91) กําหนด
ใหมีความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางใหเกิด 0.1  หรือรอยละ 10  โดยมีวิธีการคํานวณตามสูตร 
 

2Ne1
N

    n
+

=  

 
   โดยที่  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง (จํานวน) 
     N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
     e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิด 
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  แทนคาในสูตร  
 

77    
)0.1x  (3501

350
  n 2 =
+

=  

 
  จากการคํานวณตามสูตรแลว จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง 77 ราย 
     
  ขั้นตอนที่ 2 เพื่อใหไดขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมตอขนาดของประชากร
และมีโอกาสอยางเทาเทียมกันในการถูกเลือก ใชสูตรของ Nagtalon  (1983  อางใน  นําชัย  ทนุผล, 
2531: 54–55) ไดดังนี้   
   กลุมที่ 1 ธุรกิจประกอบการผลิต 
  กลุมที่ 2 ธุรกิจคาปลีกและคาสง 
  กลุมที่ 3  ธุรกิจใหบริการ  

 

N
nN

  n 1=  

 
   โดยที่  n = ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด (จํานวน) 
    n1 = ขนาดของกลุมตัวอยางที่จะสุมในกลุมที่ 1 (จํานวน) 
    N1  = จํานวนประชากรในกลุมที่ 1 (จํานวน) 
    N = จํานวนประชากรทั้งหมด (จํานวน) 
 
  ยกตัวอยางการแทนคาในสูตรของกลุมธุรกิจท่ีประกอบการคาปลีกและคาสง 
 

29    
350

131x  77
 n ==  

 
จากการคํานวณตามสูตรแลว จะไดขนาดของกลุมตัวอยางที่จะสุมจํานวน 29 ราย 
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ตาราง 3  ขนาดของตัวอยางแบงตามกลุม 
 

ลําดับ กลุม 
ประชากร 

(จํานวนผูประกอบการ) 
จํานวนตัวอยาง 

1 
2 
3 

ธุรกิจประกอบการผลิต 
ธุรกิจคาปลีกและคาสง 
ธุรกิจใหบริการ  

96 
131 
123 

21 
29 
27 

รวม  350 77 

 
  ขั้นตอนที่ 3 นําประชากรทั้งหมดมาแยกตามที่อยูในแตละตําบลทั้ง 16  ตําบล ใช
วิธีการสุมแบบงาย (Simple random sampling)   โดยการจับฉลากกลุมตัวอยางตามตามสัดสวนของ
แตละ   ช้ันภูมิ  หรือแตละกลุมที่แบงไวแลวในแตละตําบลโดยทําการจับฉลากตามจํานวนในตาราง
ที่ 3  ซ่ึงถือไดวาเปนตัวแทนของประชากร  โดยการจับฉลากตามรายชื่อของผูประกอบการ 
 
ตาราง 4  การสุมตัวอยางของกลุมตัวอยางแยกตามตําบล 
 

ตําบล ธุรกิจประกอบการผลิต ธุรกิจคาปลีกและคาสง ธุรกิจใหบริการ รวม 
หายยา 2 2 1 5 
แมเหียะ 2 2 1 5 
ปาแดด 2 2 1 5 
ศรีภูมิ 2 2 1 5 
พระสิงห 2 2 1 5 
สุเทพ 1 2 2 5 
ชางเผือก 1 2 2 5 
วัดเกต 1 2 2 5 
ทาศาลา 1 2 2 5 
หนองปาครั่ง 1 2 2 5 
ฟาฮาม 1 2 2 5 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ตําบล ธุรกิจประกอบการผลิต ธุรกิจคาปลีกและคาสง ธุรกิจใหบริการ รวม 
ชางคลาน 1 2 2 5 
ชางมอย 1 2 2 5 
สันผีเสื้อ 1 1 2 4 
หนองหอย 1 1 2 4 
ปาตัน 1 1 2 4 

รวม 21 29 27 77 

 
การทดสอบแบบสอบถาม 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
และไดทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดานความเที่ยงตรง (validity) และความเชื่อมั่น 
(reliability) ของแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือในการวัดสิ่งที่ตองการศึกษา ดังนี้ 

1. ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สราง
เสร็จแลวเสนอใหคณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจสอบไดพิจารณา แนะนํา ตรวจสอบ และปรับปรุง
แกไขใหตรงประเด็น ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการวัดและสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

2. ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่ไดรับ
การปรับปรุงแกไขแลวตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษา ไปทดสอบกับประชากรที่มิใช
กลุมเปาหมาย โดยนําไปทดสอบกับผูประกอบการนิติบุคคลที่มีสถานประกอบการอยูภายนอกเขต
อําเภอเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 10 ราย 

 นํ าผลการทดสอบมาหาค าสัมประสิท ธ์ิแอลฟ า  (α-coefficient) ตามวิ ธีของ 
Cronbach  (1970  อางใน  ประคอง   กรรณสูต, 2542: 45) ซ่ึงมีสูตรดังนี้ 
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  เมื่อ α แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   k แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

   Σ  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 2
iS

     แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 2
iS

 

  ผลจากการทดสอบแบบสอบถาม  ปรากฏวาไดคาสัมประสิทธิ์ α ของแบบ

ทดสอบดังนี้  ไดคา α = 0.75 
3. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหคณะกรรมการที่ปรึกษาใหคําแนะนํา และปรับ

ปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้นอีกครั้งหนึ่ง  
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

1. เมื่ อไดขอมูลจากแบบสอบถามที่ทํ าการตรวจสอบความสมบูรณ และ
บรรณาธิกรณ  ขอมูลซ่ึงเปนการจัดหมวดหมู รวบรวมคาตาง ๆ ของการวัดตัวแปร  แจกแจงความถี่  
จัดกลุมสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  แลวนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหโดยทําการ
ประมวลผลขอมูล  ดวยระบบคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคม (Statistical 
Package for the Social Sciences: SPSS for Window)   

2. บรรยายสภาพทั่วไปของกลุมตัวอยางดวยคารอยละ  เพื่อแจกแจงความถี่ในการ
จัดลําดับชั้นของขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการ
ศึกษา  ระยะเวลาในการประกอบกิจการ  ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม  ประเภทธุรกิจ  
ประเภทการ   จดทะเบียนของกิจการ  จํานวนพนักงาน  การดําเนินการทางบัญชี และรายไดของ 
กิจการ 

3. บรรยายเกี่ยวกับการไดรับบริการจากเจาหนาที่ในระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี กับ            
ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มดวยคารอยละ เกี่ยวกับการตรวจสภาพกิจการ  
การวิเคราะหขอมูลการเสียภาษี  การเชิญพบ  การใหคําแนะนําดานภาษีและการประชาสัมพันธการ
จัดประชุมสัมมนา  ที่กรมสรรพากรจัดขึ้น 

 
 สวนการกําหนดคาคะแนนเพื่อการวัดการไดรับบริการจากเจาหนาที่ในระบบกํากับ 
ดูแลผูเสียภาษีกับผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  ผูวิจัยไดกําหนดระดับคะแนน
ไว    2  ระดับคือ 
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 เคย   มีคาคะแนนเทากับ      1 
 ไมเคย มีคาคะแนนเทากับ      0 

 
 โดยกําหนดคาคะแนนเฉลี่ย  และกําหนดเกณฑในการแปลความหมายการปฏิบัติ
ของเจาหนาที่ในระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีกับผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบีนภาษีมูลคาเพิ่ม 

 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
          0.51 – 1.00    เคย 
          0.00 – 0.50                 ไมเคย   

 
4. วิเคราะหระดับทัศนคติ  ระดับความรวมมือและ ปญหา อุปสรรคของผูประกอบการ       

นิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่มีตอระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีในดานตาง ๆ  ลักษณะคําถาม
เปนการวัดความคิดเห็น  ตามวิธีของลิเคริต (Likert) ซ่ึงเปนแบบประมาณคา (Rating scale)  สําหรับ
คะแนนคําตอบที่ผูใหขอมูลแตละคนใหความเห็นในแตละขอนํามาคํานวณน้ําหนักคาคะแนนเฉลี่ย 
(Weight means score)  
 

TNR
1f2f3f4f5f

  WMS 54321 ++++
=  

 
  WMS = คะแนนน้ําหนักเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  f1 = จํานวนตัวอยางของผูใหขอมูลที่เลือกตอบเห็นดวยอยางยิ่ง 
      f2 = จํานวนตัวอยางของผูใหขอมูลที่เลือกตอบเห็นดวย 
     f3 = จํานวนตัวอยางของผูใหขอมูลที่เลือกตอบปานกลาง 
      f4 = จํานวนตัวอยางของผูใหขอมูลที่เลือกตอบไมเห็นดวย 
  f5 = จํานวนตัวอยางของผูใหขอมูลที่เลือกตอบไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  TNR = จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
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 โดยกําหนดเกณฑเฉลี่ยเพื่อใชเปนมาตรฐานการเปรียบเทียบเฉลี่ยทัศนคติตอระบบ
กํากับ  ดูแลผูเสียภาษี  แบงเปน 5 ระดับ (ประคอง  กรรณสูต, 2542: 73)  โดยการกําหนดคะแนน  
ดังนี้ 

 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  คาคะแนนเทากับ  5  
 เห็นดวย   คาคะแนนเทากับ  4  
 ปานกลาง   คาคะแนนเทากับ  3  
 ไมเห็นดวย  คาคะแนนเทากับ  2  
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  คาคะแนนเทากับ  1 

 
 ผลที่ไดจากการวัดระดับทัศนคติจะนํามาหาคาเฉลี่ยและแปลผล ดังนี้ 
 ชวงคะแนนเฉลี่ย          ระดับทัศนคติ 

4.50 -   5.00    เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.50  -  4.49    เห็นดวย 
2.50  -  3.49    ปานกลาง 
1.50  -  2.49    ไมเห็นดวย 
1.00  -  1.49    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

 การศึกษาระดับความรวมมือของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม
เกี่ยวกับระบบกํากับดูแล การแสดงระดับของคะแนนเฉลี่ย  จะพิจารณาจากคําตอบโดยใชเกณฑการ
คํานวณ ซ่ึงแสดงถึงความรวมมือ  โดยไดกําหนดคาและคะแนนไวคือ 
 

รวมมือมากที่สุด    คาคะแนนเทากับ   5  
รวมมือมาก   คาคะแนนเทากับ  4 
รวมมือปานกลาง  คาคะแนนเทากับ  3   
รวมมือนอย   คาคะแนนเทากับ  2   
รวมมือนอยที่สุด    คาคะแนนเทากับ  1   
 

 สําหรับคะแนนคําตอบที่ผูใหขอมูลแตละคนใหความเห็นในแตละขอไดนํามา
คํานวณน้ําหนักคาคะแนนเฉลี่ย (Weight means score) โดยมีเกณฑสําหรับการแปลความดังนี้ 
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ชวงคะแนนเฉลี่ย              ระดับความรวมมือ 
4.50 -   5.00    มากที่สุด 
3.50  -  4.49    มาก 
2.50  -  3.49    ปานกลาง 
1.50  -  2.49    นอย 
1.00  -  1.49    นอยที่สุด 
 

 การศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่ไดรับจากการปฏิบัติงานของสรรพากรใน
ระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ประมาณคา (Rating scale) โดยกําหนดเปนคาเฉลี่ยเพื่อเปนเกณฑวัดระดับของปญหา  โดยได
กําหนดคาปญหาที่ผูประกอบการไดใหไวคือ  
 

ปญหามากที่สุด    คาคะแนนเทากับ   5  
ปญหามาก  คาคะแนนเทากับ  4 
ปญหานอย  คาคะแนนเทากับ  3   
มีปญหานอยที่สุด คาคะแนนเทากับ  2   
ไมมีปญหา    คาคะแนนเทากับ  1   
 

 สําหรับคะแนนคําตอบที่ผูใหขอมูลแตละคนใหความเห็นในแตละขอไดนํามา
คํานวณน้ําหนักคาคะแนนเฉลี่ย (Weight means score) โดยมีเกณฑสําหรับการแปลความดังนี้ 
           

ชวงคะแนนเฉลี่ย               ระดับปญหา 
4.50 -   5.00    ปญหามากที่สุด 
3.50  -  4.49    ปญหามาก 
2.50  -  3.49    ปญหานอย 
1.50  -  2.49    ปญหานอยที่สุด 
1.00  -  1.49    ไมมีปญหา 

 
5. ทดสอบสมมติฐานของการวิจัยใชคา  F – test  และ  Chi – square ณ ระดับนัย

สําคัญทางสถิติ 0.05 (สุวรรณา  ธุวโชติ, 2541)   



บทที่  4 
ผลการวิจัยและวิจารณ 

 
 การวิจัยเรื่อง  ทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  ที่มีตอ
ระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด  เปนรายผูประกอบการ  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัด
เชียงใหม  ไดแบงการวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูล ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ขอมูลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีกับผู
ประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 
 สวนที่ 3 ทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียน  ที่มีตอระบบกํากับดูแลผู
เสียภาษีโดยใกลชิด  เปนรายผูประกอบการ             

3.1 ขอมูลทัศนคติของผูประกอบการ  ตอการออกตรวจสภาพกิจการ 
3.2 ขอมูลทัศนคติของผูประกอบการ  ตอการวิเคราะหขอมูลการเสียภาษี 
3.3 ขอมูลทัศนคติของผูประกอบการ  ตอการเชิญพบ 
3.4 ขอมูลทัศนคติของผูประกอบการ  ตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากร

และดูแลการชําระภาษีของผูประกอบการ 
3.5 ขอมูลทัศนคติของผูประกอบการ  ตอการประชาสัมพันธการประชุม

สัมมนา  ที่กรมสรรพากรจัดขึ้น 
 สวนที่ 4 ขอมูลความรวมมือของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคา
เพิ่มตอระบบกํากับดูแล 
 สวนที่ 5 ขอมูลความคิดเห็นดานปญหา  อุปสรรค  ที่ไดรับจากการปฏิบัติงานตาม
ระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ   
 สวนที่ 6 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 สวนที่ 7 การทดสอบสมมติฐาน 
  
 รายละเอียดของการวิเคราะหและแปลผลการศึกษา  มีดังตอไปนี้ 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 จากการศึกษาแสดงผลไวในตาราง  5  พบวาผูใหขอมูล  คือ  กรรมการผูจัดการหรือ
หุนสวนผูจัดการจํานวน  41  ราย  คิดเปนรอยละ  53.20  รองลงมาคือสมุหบัญชีของกิจการจํานวน  
19  ราย  คิดเปนรอยละ  24.70  สวนผูรับมอบอํานาจใหทําการแทนในกิจการ  จํานวน  17  ราย   
คิดเปนรอยละ  22.10  ตามลําดับ  กลุมตัวอยางจํานวนมากที่สุด เปนเพศหญิงจํานวน  45  ราย 
คิดเปนรอยละ  58.40  และเปนเพศชาย จํานวน  32 คน  คิดเปนรอยละ 41.60 ตามลําดับ  กลุม 
ตัวอยางจํานวนมากที่สุดมีอายุระหวาง 31 – 40 ปมีจํานวนมากที่สุดคือ 40 ราย คิดเปนรอยละ  51.90  
รองลงมาคือชวงอายุต่ํากวา 30  ปมีจํานวน  22   รายคิดเปนรอยละ 28.60 และชวงอายุระหวาง  41-
50  ป  มีจํานวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ  16.90  สวนผูประกอบการที่มีอายุมากกวา  50  ป   มีจํานวน   
2  ราย  คิดเปน  รอยละ  2.60  ตามลําดับ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
จํานวน  48  คน คิดเปนรอยละ  62.30  รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 14  คน
คิดเปนรอยละ  18.20   รองลงมาระดับการศึกษามัธยมศึกษา, ปวช.   จํานวน  6  คน  คิดเปนรอยละ  
7.80  และระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส.  จํานวน  6 คน   คิดเปนรอยละ  7.80  สวนระดับ 
การศึกษาที่ต่ํากวามัธยมศึกษา  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ 3.90  ตามลําดับ  กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีระยะเวลาที่เปดดําเนินกิจการ 1 –5  ป  จํานวน  47  ราย  คิดเปนรอยละ  61.00  รองลงมา คือ 
6 – 10  ป  จํานวน  15  ราย  คิดเปนรอยละ  19.50   และ มากกวา 10 ป  จํานวน  9  ราย คิดเปน 
รอยละ  11.70 และผูประกอบการที่เปดดําเนิน   กิจการนอยกวา  1  ป   จํานวน  6  ราย  คิดเปน 
รอยละ 7.80  ตามลําดับ  กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบธุรกิจประเภท ธุรกิจคาปลีก และคาสง  
จํานวน 29  ราย  คิดเปนรอยละ  37.66  รองลงมา ไดแกธุรกิจการใหบริการ  จํานวน  27  ราย  
คิดเปนรอยละ  35.07  และธุรกิจประกอบการผลิต จํานวน  21  ราย คิดเปนรอยละ  27.27  ตาม
ลําดับ  กลุมตัวอยางสวนใหญจดทะเบียนนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัด  จํานวน 36  ราย  คิดเปน
รอยละ  46.80  รองลงคือผูประกอบการจดทะเบียนนิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด  จํานวน   
32  ราย  คิดเปนรอยละ  41.60  และรองลงมาเปนผูประกอบการจดทะเบียนนิติบุคคลประเภท 
หางหุนสวนสามัญ  นิติบุคคล   จํานวน  5 ราย   คิดเปนรอยละ  6.40 และเปนผูประกอบการ 
จดทะเบียนนิติบุคคลประเภท  บริษัทจํากัด (มหาชน)  จํานวน  4  ราย  คิดเปนรอยละ  5.20   ตาม
ลําดับ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีพนักงานนอยกวา 10  คน  จํานวน   34  ราย  คิดเปนรอยละ  44.15  
รองลงมา  11 – 30  คน  จํานวน  27  ราย  คิดเปนรอยละ  35.06   และ  มากกวา  50   คน  จํานวน  
11 ราย  คิดเปนรอยละ  14.29  สวนผูประกอบการที่มีจํานวนพนักงาน  31 - 40  คน  จํานวน  5  ราย  
คิดเปนรอยละ  6.50  ตามลําดับ  กลุมตัวอยางสวนใหญจัดทําบัญชี โดยจางสํานักงานบัญชีทํา  
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จํานวน 42  ราย คิดเปนรอยละ  54.50  รองลงมาคือ  ทําเองทั้งหมด  จํานวน  24  ราย คิดเปนรอยละ  
31.20  สวนผูประกอบการที่จัดทําบัญชีเองและมีพนักงานบัญชีประจํา จํานวน 11 ราย คิดเปน 
รอยละ  14.30  ตามลําดับ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  100,001 – 500,000   บาท  
จํานวน  24  ราย  คิดเปนรอยละ  31.17  รองลงมามีรายไดต่ํากวา   100,000   บาท  จํานวน  19  ราย    
คิดเปนรอยละ  24.68  มีรายไดเฉลี่ย  1,000,000 – 5,000,000  บาท จํานวน  16  ราย  คิดเปนรอยละ   
20.78  และมีรายไดเฉลี่ย  500,001 – 1,000,000  บาท  จํานวน  13 รายคิดเปนรอยละ  16.88  สวน 
ผูประกอบการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา  5,000,000  บาท จํานวน  5   ราย  คิดเปนรอยละ  
6.49  ตามลําดับ   
 
ตาราง  5  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป 
จํานวน 
(n = 77) 

รอยละ 

เพศ   
ชาย 32 41.60 
หญิง 45 58.40 
   

อายุ    
ต่ํากวา 30 ป 22 28.60 
31 – 40 ป  40 51.90 
41 – 50 ป 13 16.90 
มากกวา 50 ป 2 2.60 
   

ระดับการศึกษา   
ต่ํากวา มัธยมศึกษา 3 3.90 
มัธยมศึกษา , ปวช. 6 7.80 
อนุปริญญา , ปวส. 6 7.80 
ปริญญาตรี 48 62.30 
สูงกวาปริญญาตรี 14 18.20 
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

รายการ 
จํานวน 
(n = 77) 

รอยละ 

ระยะเวลาการประกอบกิจการ   
ต่ํากวา 1 ป  6 7.80 
1 – 5 ป 47 61.00 
6 – 10 ป 15 19.50 
มากกวา 10 ป  9 11.70 
   

ตําแหนงรับผิดชอบ   
กรรมการผูจัดการหรือหุนสวนผูจัดการ 41 53.20 
ผูรับมอบอํานาจใหทําการแทนในกิจการ 17 22.10 
สมุหบัญชีของกิจการ 19 24.70 
   

ประเภทธุรกิจ   
ธุรกิจประกอบการผลิต 21 27.27 
ธุรกิจการคาปลีกและคาสง 29 37.66 
ธุรกิจการใหบริการ 27 35.07 
   

ประเภทการจดทะเบียนนิติบุคคล   
บริษัทจํากัด 36 46.80 
บริษัทจํากัด (มหาชน) 4  5.20 
หางหุนสวนจํากัด 32 41.60 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 5  6.40 

จํานวนพนักงาน   
ต่ํากวา 10 คน 34 44.15 
11 – 30 คน  27 35.06 
31 – 40 คน 5  6.50 
มากกวา 50 คน 11 14.29 
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

รายการ 
จํานวน 
(n = 77) 

รอยละ 

การดําเนินการทางบัญชี   
ทําเองทั้งหมด 24 31.20 
จางสํานักงานบัญชีจัดทํา 42 54.50 
มีพนักงานบัญชีประจํา 11 14.30 

   
จํานวนรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน   

ต่ํากวา 100,000 บาท 19 24.68 
100,001 – 500,000 บาท 24 31.17 
500,001 – 1,000,000 บาท 13 16.88 
1,000,001 – 5,000,000 บาท  16 20.78 
สูงกวา  5,000,000 บาท 5 6.49 

 
 จากการศึกษาและแสดงผลไวในตาราง 6  พบวา  ธุรกิจประกอบการผลิตจํานวน  21 
ราย  มีผูประกอบการจดทะเบียนนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัดจํานวน 11 รายซึ่งเปนบริษัทจํากัดที่
มีพนักงานมากกวา 50 คนจํานวน 2 ราย  พนักงาน 31 – 40 คนจํานวน 2 ราย พนักงาน 11 – 30 คน
จํานวน  6 รายและมีพนักงานต่ํ ากวา 10 คนจํานวน  1 รายและมี ผูประกอบการจดทะเบียน 
นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัดจํานวน 10 รายซ่ึงเปนหางหุนสวนจํากัดที่มีพนักงานจํานวน  
11 – 30 คน จํานวน 6 รายและมีพนักงานนอยกวา 10 คนจํานวน 4 ราย   
 สําหรับธุรกิจประกอบการคาปลีกและคาสงจํานวน  29 ราย  มีผูประกอบการ 
จดทะเบียนนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัดจํานวน 12 ราย  ซ่ึงเปนบริษัทจํากัดที่มีพนักงานมากกวา 
50 คนจํานวน 2 ราย  พนักงาน 31 – 40 คนจํานวน 2 ราย พนักงาน 11 – 30 คนจํานวน  5 รายและมี
พนักงานต่ํากวา 10 คนจํานวน 3 ราย  จดทะเบียนนิติบุคคลประเภทบรษิัทจํากัด  (มหาชน) จํานวน 
3 รายซึ่งทั้ง 3 รายมีพนักงานมากกวา 50 คน  จดทะเบียนนิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัดมี
จํานวน 13 ราย  ซ่ึงมีพนักงาน 11 – 30 คนจํานวน 4 ราย และมีพนักงานต่ํากวา 10 คนจํานวน 9 ราย  
จดทะเบียนนิติบุคคลประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลจํานวน 1 รายซ่ึงมีพนักงานจํานวน 11 – 
30 คน   
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 สําหรับธุรกิจประกอบการบริการจํานวน 27 ราย  มีผูประกอบการจดทะเบียนนิติ
บุคคลประเภทบริษัทจํากัดจํานวน 13 ราย  ซ่ึงเปนบริษัทจํากัดที่มีพนักงานมากกวา 50 คนจํานวน  
3 ราย  พนักงาน 11 – 30 คน  จํานวน 3 ราย และมีพนักงานต่ํากวา 10 คน จํานวน 7 ราย  จดทะเบียน        
นิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัด (มหาชน) จํานวน 1 รายซึ่งมีพนักงานมากกวา 50 คน  จดทะเบียน       
นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัดมีจํานวน  9 ราย  ซ่ึงมีพนักงาน  31 – 40 คนจํานวน  1 ราย  
มีพนักงาน  11 – 30 คนจํานวน 2 ราย และมีพนักงานต่ํากวา 10 คนจํานวน 6 ราย  จดทะเบียน 
นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคลจํานวน 4 รายซ่ึงทั้ง 4 รายมีพนักงานนอยกวา 10 คน 
   
ตาราง  6 ขอมูลประเภทธุรกิจแยกตามประเภทการจดทะเบียนนิติบุคคลและจํานวนพนักงานใน 

กิจการ 
 

จํานวนพนักงาน 
ประเภทธุรกิจ ต่ํากวา 

10 คน 
11 – 30 คน 31 – 40 คน 

มากกวา 
10 คน 

รวม 

ธุรกิจประกอบการผลิต      
บริษัทจํากัด 1 6 2 2 11 
หางหุนสวนจํากัด 4 6 - - 10 
      

ธุรกิจคาปลีกและคาสง       
บริษัทจํากัด 3 5 2 2 12 
บริษัทจํากัด (มหาชน) - - - 3 13 
หางหุนสวนจํากัด  9 4 - - 13 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล - 1 - - 1 
      

ธุรกิจการบริการ      
บริษัทจํากัด 7 3 - 3 13 
บริษัทจํากัด (มหาชน) - - - 1 1 
หางหุนสวนจํากัด  6 2 1 - 9 
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 4 - - - 4 
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รวม 34 27 5 11 77 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลรายการที่ไดรับบริการจากเจาหนาท่ีในระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี 
 
 จากการศึกษาดังแสดงผลไวในตาราง  7  พบวากิจการของผูตอบแบบสอบถามเคย
ไดรับการตรวจสภาพกิจการจากเจาหนาที่ในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1 จํานวน  77 ราย  คิดเปนรอยละ 100  กิจการของผูตอบแบสอบถามเคยไดรับการ
วเิคราะหขอมูลการ ยื่นแบบแสดงรายการเพื่อชําระภาษีจากเจาหนาที่ในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 จํานวน 77 ราย  คิดเปนรอยละ 100  กิจการของผูตอบแบบ
สอบถามเคยไดรับการเชิญพบจากเจาหนาที่ในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1 จํานวน 77 ราย  คิดเปนรอยละ 100  ผูตอบแบบสอบถามเคยไดรับคําปรึกษาเกี่ยวกับ
ปญหาเกี่ยวกับการชําระภาษีอากรกับเจาหนาที่ในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีของสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 1 จํานวน 72 ราย  คิดเปนรอยละ 93.51  และไมเคยไดรับคําปรึกษาจํานวน 5  ราย 
คิดเปนรอยละ 6.49  ตามลําดับ  กิจการของผูตอบแบบสอบถามเคยไดรับการประชาสัมพันธ 
การประชุม  สัมมนาที่กรมสรรพากรจัดขึ้นจากเจาหนาที่ทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ เชียงใหม  1 จํานวน  69 ราย      คิดเปนรอยละ  89.61  และไม เคยได รับการ 
ประชาสัมพันธจํานวน 8  รายคิดเปนรอยละ 10.39  ตามลาํดับ   
 
ตาราง  7  ขอมูลรายการที่ไดรับบริการจากเจาหนาที่ในระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี 
 

รายการ 
จํานวน 
(n = 77) 

รอยละ คาเฉลี่ย 

การตรวจสภาพกิจการ    
เคย 77 100 1.00 
ไมเคย 0 0  
    

การวิเคราะหขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อชําระภาษี    
      เคย 77 100 1.00 

ไมเคย 0 0  
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การเชิญพบ    
เคย 77 100 1.00 

       ไมเคย 0 0  
ตาราง  7  (ตอ) 
 

รายการ 
จํานวน 
(n = 77) 

รอยละ คาเฉลี่ย 

การใหคําปรึกษาดานภาษีอากร    
เคย 72 93.51 0.94 
ไมเคย 5 6.49  
    

การประชาสัมพันธการประชุม สัมมนา    
เคย 69 89.61 0.90 
ไมเคย 8 10.39  

 
 จากการศึกษาแสดงผลไวในตาราง  8  พบวา  เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับ 
การปฏิบัติงานกับคา P – value โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  แสดงใหเห็นวาคา P – value  
ที่คํานวณไดมีคามากกวา 0.05  แสดงวา  ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในเขต
อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  ทั้ง 3  ประเภทธุรกิจ ธุรกิจผลิต, ธุรกิจคาปลีกและคาสง, 
ธุรกิจบริการ  เคยไดรับบริการจากเจาหนาที่ในระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  8  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จําแนกตามกลุมธุรกิจ 
 

คาเฉลี่ยระดับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แยกตามประเภทธุรกิจ  
การปฏิบัติงาน ธุรกิจประกอบ

การผลิต 
ธุรกิจคาปลีกและ

คาสง 
ธุรกิจการให
บริการ 

F – test 
(P – value) 

1. การตรวจสภาพกิจการ 1.00 
เคย 

1.00 
เคย 

1.00 
เคย 

. 

. 
2. การวิเคราะหขอมูลการชําระภาษี 1.00 

เคย 
1.00 
เคย 

1.00 
เคย 

. 

. 
3. การเชิญพบ 1.00 

เคย 
1.00 
เคย 

1.00 
เคย 

. 

. 
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4. การใหคําปรึกษาดานภาษีอากร    0.86 
เคย 

0.97 
เคย 

0.96 
เคย 

1.442 
(0.243) 

5. การประชาสัมพันธการประชุม
สัมมนา      

0.90 
เคย 

0.93 
เคย 

0.85 
เคย 

0.470 
(0.627) 

สวนท่ี 3 ขอมูลทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียน  ท่ีมีตอระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี
โดยใกลชิดของกรมสรรพากร 

 
3.1 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูประกอบการตอการออกตรวจสภาพกิจการ 

 
  จากการศึกษาดังแสดงผลไวในตาราง  9  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมี 
ทัศนคติตอการตรวจสภาพกิจการโดยภาพรวมในระดับปานกลาง  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย
เทากับ 3.49  ซ่ึงมีกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในเรื่องเจาหนาที่แนะนําตัวและ
อธิบายถึงสาเหตุการเขาตรวจสภาพกิจการ  มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  4.09  รองลงมาคือ
เจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอยและไมกอใหเกิดความเดือดรอนตอกิจการในเวลาเขาตรวจสภาพ
กิจการ  มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ   4.05  เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดทํา 
เอกสาร และชี้แจงหลังการตรวจสภาพกิจการ มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.92  สวนกลุม 
ตัวอยางที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลางในเรื่องการเขาตรวจสภาพกิจการของเจาหนาที่ทําใหเสยี
เวลาในการประกอบกิจการโดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.32  รองลงมาคือเจาหนาที่
สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินกิจการของทานมากเกินไป โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย 
เทากับ  3.41  สวนกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวยในเรื่องเจาหนาที่พูดจาไมสุภาพ  
และขมขูขณะเขาตรวจสภาพกิจการ โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ 2.40 
 
ตาราง  9    จํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับทัศนคติของผูประกอบการตอการตรวจสภาพกิจการ 
 

จํานวนและรอยละของระดับทัศนคติ 
ทัศนคติตอระบบกํากับดูแล 
ดานการตรวจสภาพกิจการ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม ระดับ 
ทัศนคติ 

1. เจาหนาที่แนะนําตัวและอธิบายถึง
สาเหตุการเขาตรวจสภาพกิจการ  

19 
(24.70) 

46 
(59.70) 

12 
(15.60) 

- 
- 

- 
- 

77 
(100.00) 

4.09 
เห็นดวย 

2. เจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอยและ
ไมกอใหเกิดความเดือดรอนตอ 

22 
(28.60) 

40 
(51.90) 

12 
(15.60) 

3 
(3.90) 

- 
- 

77 
(100.00) 

4.05 
เห็นดวย 
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กิจการในเวลาเขาตรวจสภาพกิจการ 
3. การเขาตรวจสภาพกิจการของ 

เจาหนาที่ทําใหเสียเวลาในการ
ประกอบกิจการ 

5 
(6.50) 

20 
(26.00) 

34 
(44.20) 

17 
(22.10) 

1 
(1.30) 

77 
(100.00) 

3.14 
ปานกลาง 

ตาราง  9    (ตอ) 
 

จํานวนและรอยละของระดับทัศนคติ 
ทัศนคติตอระบบกํากับดูแล 
ดานการตรวจสภาพกิจการ 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม ระดับ 
ทัศนคติ 

4. เจาหนาที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการ 
     ดําเนินกิจการของทานมากเกินไป 

4 
(5.20) 

25 
(32.50) 

40 
(51.90) 

8 
(10.40) 

- 
- 

77 
(100.00) 

3.32 
ปานกลาง 

5. เจาหนาที่พูดจาไมสุภาพ  และขมขู
ขณะเขาตรวจสภาพกิจการ 

2 
(2.60) 

9 
(11.70) 

18 
(23.40) 

37 
(48.10) 

11 
(14.30) 

77 
(100.00) 

2.40 
ไมเห็น
ดวย 

6. เจาหนาที่ใหคําแนะนํา  เกี่ยวกับการ
จัดทําเอกสาร  และชี้แจงหลังการ
ตรวจสภาพกิจการ 

19 
(24.70) 

35 
(45.50) 

21 
(27.30) 

2 
(2.60) 

- 
- 

77 
(100.00) 

3.92 
เห็นดวย 

รวม       3.49 
ปานกลาง 

 
3.2 ขอมูลทัศนคติของผูประกอบการ  ตอการวิเคราะหขอมูลการเสียภาษี 

 
  จากการศึกษาดังแสดงผลไวในตาราง  10  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมี 
ทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการเสียภาษีโดยภาพรวมในระดับเห็นดวย  โดยมีคะแนนความ 
คิดเห็นเฉลี่ยเทากับ 3.62  ซ่ึงมีกลุมตัวอยางที่มีความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยในเรื่องเจาหนาที่มีการ
เตรียมพรอมสําหรับขอมูลเอกสารการชําระภาษีของกิจการทานเมื่อทานมาพบเจาพนักงานตาม
หนังสือเชิญพบ มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.94  สวนกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลางในเรื่องเมื่อเจาหนาที่ขอเอกสารเพื่อทําการตรวจสอบ  ทําใหทานเกิดความไม
สะดวกในการเตรียมเอกสารใหกับเจาหนาที่มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.30 
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ตาราง  10  จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการเสียภาษี 
 

จํานวนและรอยละของระดับทัศนคติ 
การวิเคราะหขอมูลการชําระภาษี เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ปาน

กลาง 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม ระดับ 
ทัศนคติ 

1. เจาหนาที่มีการเตรียมพรอมสําหรับ
ขอมูลเอกสารการชําระภาษีของกิจ
การทานเมื่อทานมาพบเจาพนักงาน
ตามหนังสือเชิญพบ 

14 
(18.20) 

45 
(58.40) 

17 
(22.10) 

1 
(1.30) 

- 
- 

77 
(100.00) 

3.94 
เห็นดวย 

2. เมื่อเจาหนาที่ขอเอกสารเพื่อทําการ
ตรวจสอบทําใหทานเกิดความไม
สะดวกในการเตรียมเอกสาร ใหกับ
เจาหนาที่ 

7 
(9.10) 

22 
(28.60) 

36 
(46.80) 

11 
(14.30) 

1 
(1.30) 

77 
(100.00) 

3.30 
ปานกลาง 

รวม       3.62 
เห็นดวย 

 
3.3 ขอมูลทัศนคติของผูประกอบการ  ตอการเชิญพบ 

 
  จากการศึกษาดังแสดงผลไวในตาราง  11  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมี 
ทัศนคติตอการ  เชิญพบโดยภาพรวมในระดับเห็นดวย  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ 3.55  
ซ่ึงมีกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในเรื่องเมื่อไมสามารถมาพบเจาหนาที่ตาม
กําหนดเวลาในหนังสือเชิญพบ  สามารถเลื่อนนัดกับเจาหนาที่ได  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย
เทากับ 4.06  รองลงมาคือ เมื่อมาพบเจาหนาที่  เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ  และมีความเปนกันเอง 
ตอทานในการใหคําแนะนําดานภาษีอากร  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.94   เมื่อมีการ
เชิญพบ  เจาหนาที่มีความตรงตอเวลาในการนัดพบ  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.91  
เจาหนาที่ยอมรับฟงคําชี้แจงจากทานและทานสามารถใหขอมูลเหตุผลเพิ่มเติมกับเจาหนาที่ได   
โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.87  ระยะเวลาที่เจาหนาที่กําหนดในหนังสือเชิญพบ   
เพื่อใหทานมาพบเจาหนาที่เหมาะสมเพียงพอ  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.61  สวน
กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลางในเรื่องเมื่อมีการเชิญพบผูประกอบการ สถานที่ ที่
จัดเตรียมไวมีความเหมาะสมเพียงพอ  ในการใหบริการโดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.25  
รองลงมาเมื่อมีการเชิญพบเจาหนาที่ใชเวลาในการสอบถามขอมูลในกิจการมากเกินไป  โดยมี
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คะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.10  เจาหนาที่ไมมีความยุติธรรมในการตรวจสอบภาษี  โดยมี
คะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  2.66  
 
ตาราง  11  จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับทัศนคติของผูประกอบการตอการเชิญพบ 
 

จํานวนและรอยละของระดับทัศนคติ 
การเชิญพบ เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ปานกลาง ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม ระดับ 
ทัศนคติ 

1. ระยะเวลาที่เจาหนาที่กําหนดใน
หนังสือเชิญพบ  เพื่อใหทานมา
พบเจาหนาที่เหมาะสมเพียงพอ 

5 
(6.50) 

42 
(54.50) 

25 
(32.50) 

5 
(6.50) 

- 
- 

77 
100.00 

3.61 
เห็นดวย 

2. เมื่อมีการเชิญพบผูประกอบการ 
สถานที่ ที่จัดเตรียมไวมีความ
เหมาะสมเพียงพอในการใหบริการ 

3 
(3.90) 

25 
(32.50) 

38 
(49.40) 

10 
(13.00) 

1 
(1.30) 

77 
100.00 

3.25 
ปานกลาง 

3. เมื่อทานไมสามารถมาพบเจา
หนาที่ตามกําหนดเวลาใน
หนังสือเชิญพบ  ทานสามารถ
เลื่อนนัดกับเจาหนาที่ได 

18 
(23.40) 

48 
(62.30) 

9 
(11.70) 

2 
(2.60) 

- 
- 

77 
(100.00) 

4.06 
เห็นดวย 

4. เมื่อทานมาพบเจาหนาที่  
เจาหนาที่มี  มนุษยสัมพันธ และ 
มีความเปนกันเองตอทานในการ
ใหคําแนะนําดานภาษีอากร 

13 
(16.90) 

50 
(64.90) 

10 
(13.00) 

 

4 
(5.20) 

- 
- 

77 
(100.00) 

3.94 
เห็นดวย 

5. เมื่อมีการเชิญพบ  เจาหนาที่มี
ความตรงตอเวลาในการนัดพบ 

16 
(20.80) 

43 
(55.80) 

13 
(16.90) 

5 
(6.50) 

- 
- 

77 
(100.00) 

3.91 
เห็นดวย 

6. เจาหนาที่ยอมรับฟงคําช้ีแจงจาก
ทาน  และทานสามารถใหขอมูล  
เหตุผลเพิ่มเติมกับเจาหนาที่ได 

17 
(22.10) 

39 
(50.60) 

17 
(22.10) 

2 
(2.600) 

2 
(2.60) 

77 
(100.00) 

3.87 
เห็นดวย 

7. เจาหนาที่ไมมีความยุติธรรมใน
การตรวจสอบภาษี 

3 
(3.90) 

11 
(14.30) 

27 
(35.10) 

292 
(37.70) 

7 
(9.10) 

77 
(100.00) 

2.66 
ปานกลาง 

8. เมื่อมีการเชิญพบเจาหนาที่ใช
เวลาในการสอบถามขอมูลใน
กิจการมากเกินไป 

- 
- 

22 
(28.60) 

43 
(55.80) 

10 
(13.00) 

2 
(2.60) 

77 
(100.00) 

3.10 
ปานกลาง 

รวม       3.55 
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เห็นดวย 

3.4 ระดับทัศนคติของผูประกอบการตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและดูแลการ
ชําระภาษี 
 
  จากการศึกษาดังแสดงผลไวในตาราง  12  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติ
ตอการให  คําปรึกษาดานภาษีอากรและดูแลการชําระภาษีโดยภาพรวมในระดับเห็นดวย  โดยมี
คะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ 3.90  ซ่ึงมกีลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในเรื่อง  
เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําทางดานภาษีอากรที่นําไปใชในการประกอบกิจการไดดี โดยมี
คะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  4.03  รองลงมาคือ  เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธและมีความเปนกัน
เองตอทานในการใหคําแนะนําดานภาษีอากร โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ  4.01 เจาหนาที่
มีความรู  ความสามารถ  ในการแนะนําดานภาษีอากร  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ   
3.99  เจาหนาที่ใหคําแนะนําอยางถูกตองโดยใชคําพูดที่เขาใจงายชัดเจน  โดยมีคะแนนความคิดเห็น
เฉล่ียเทากับ  3.92  เจาหนาที่เขาใจความตองการของทาน และสนใจในการรับฟงความคิดเห็นดาน 
ภาษีอากรของทาน  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.84  เมื่อทานมีปญหาทางดานภาษี  
ทานสามารถติดตอกับเจาหนาที่ที่กํากับดูแลกิจการของทานไดทันที  โดยมีคะแนนความคิดเห็น
เฉลี่ยเทากับ  3.83  หากทานมีปญหาขอกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องวิธีการปฏิบัติ  ทางดานภาษีอากร  
เจาหนาที่จะแกปญหาใหทานในเวลาอันรวดเร็ว  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.70 

 

ตาราง  12  จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับทัศนคติของผูประกอบการตอการใหคําปรึกษาดาน 
                   ภาษีอากรและดูแลการชําระภาษีของผูประกอบการ 
 

จํานวนและรอยละของระดับทัศนคติ การใหคําปรึกษาดานภาษีอากร
และการดูแลการชําระภาษีของผู

ประกอบการ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม ระดับ 
ทัศนคติ 

1. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ 
ในการแนะนําดานภาษีอากร 

15 
(19.50) 

48 
(62.30) 

12 
(15.60) 

2 
(2.60) 

- 
- 

77 
(100.00) 

3.99 
เห็นดวย 

2. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ  และ
มีความเปนกันเองตอทานใน
การใหคําแนะนําดานภาษีอากร 

16 
(20.80) 

47 
(61.00) 

13 
(16.90) 

1 
(1.30) 

- 
- 

77 
(100.00) 

4.01 
เห็นดวย 

3. เจาหนาที่ใหคําแนะนําอยาง 
ถูกตองโดยใชคําพูดที่เขาใจงาย
ชัดเจน 

16 
(20.80) 

41 
(53.20) 

18 
(23.40) 

2 
(2.60) 

- 
- 

77 
(100.00) 

3.92 
เห็นดวย 
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ตาราง  12  (ตอ) 
 

จํานวนและรอยละของระดับทัศนคติ การใหคําปรึกษาดานภาษีอากร
และการดูแลการชําระภาษีของผู

ประกอบการ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม ระดับ 
ทัศนคติ 

4. เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนํา
ทางดานภาษีอากรที่นําไปใชใน
การประกอบกิจการไดดี 

17 
(22.10) 

45 
(58.40) 

15 
(19.50) 

- 
- 

- 
- 

77 
(100.00) 

4.03 
เห็นดวย 

5. เจาหนาที่เขาใจความตองการ
ของ ทาน และสนใจในการรับ
ฟงความคิดเห็นดาน ภาษีอากร
ของทาน 

9 
(11.70) 

48 
(62.30) 

19 
(24.70) 

1 
(1.30) 

- 
- 

77 
(100.00) 

3.84 
เห็นดวย 

6. หากทานมีปญหาขอกฎหมาย
เกี่ยวกับเรื่องวิธีการปฏิบัติ ทาง
ดานภาษีอากร เจาหนาที่จะแก
ปญหาใหทานในเวลาอันรวดเร็ว 

11 
(14.30) 

33 
(42.90) 

32 
(41.60) 

1 
(1.30) 

- 
- 

77 
(100.00) 

3.70 
เห็นดวย 

7. เมื่อทานมีปญหาทางดานภาษี  
ทานสามารถติดตอกับเจาหนาที่
ที่กํากับดูแลกิจการของทานได
ทันที 

17 
(22.10) 

37 
(48.10) 

18 
(23.40) 

3 
(3.90) 

2 
(2.60) 

77 
(100.00) 

3.83 
เห็นดวย 

รวม       3.90 
เห็นดวย 

 
3.5 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูประกอบการตอการประชาสัมพันธการประชุม  

สัมมนาที่  กรมสรรพากรจัดขึ้น 
 
  จากการศึกษาดังแสดงผลไวในตาราง  13  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมี 
ทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุม  สัมมนาที่กรมสรรพากรจัดขึ้นโดยภาพรวมในระดับ
ปานกลาง  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ 3.46  ซ่ึงมีกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยในเรื่องระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผานทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ทของ 
กรมสรรพากรอํานวยความสะดวกรวดเร็วใหกับทาน  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.77  
รองลงมาคือเจาหนาที่แจงขาวสารใหทานทราบเมื่อมีการจัดอบรม ประชุมสัมมนาเรื่องภาษีอากร
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โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.68    การจัดรายการทางสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.ของสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 1 ทําใหทานไดรับความรูเพิ่มขึ้น  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.58   
สวนกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลางในเรื่อง  โครงการใบกํากับภาษีมีรางวัล  ทําให
เกิดความยุงยากในการออกใบกํากับภาษีกับทานเมื่อมีลูกคารองขอ  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย
เทากับ  2.81 

 
ตาราง  13  จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับทัศนคติของผูประกอบการ ตอการประชาสัมพันธ 

การประชุม  สัมมนาที่กรมสรรพากรจัดขึ้น 
 

จํานวนและรอยละของระดับทัศนคติ  
การประชาสัมพันธการประชุม
สัมมนาที่กรมสรรพากรจัดขึ้น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
รวม 

ระดับ 
ทัศนคต ิ

1. เจาหนาที่แจงขาวสาร ใหทาน
ทราบเมื่อมีการจัดอบรม ประชุม
สัมมนา  เรื่องภาษี อากร 

11 
(14.30) 

37 
(48.10) 

22 
(28.60) 

7 
(9.10) 

- 
- 

77 
(100.00) 

3.68 
เห็นดวย 

2. ระบบการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีผานทางระบบเครือขายอิน
เตอรเน็ท ของ กรมสรรพากร
อํานวยความสะดวกรวดเร็วให
กับทาน 

9 
(11.70) 

45 
(58.40) 

19 
(24.70) 

4 
(5.20) 

- 
- 

77 
(100.00) 

3.77 
เห็นดวย 

3. การจัดรายการทางสถานีวิทยุ 
อ.ส.ม.ท.  ของสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1 ทําใหทานไดรับ
ความรูเพิ่มขึ้น 

14 
(18.20) 

29 
(37.70) 

22 
(28.60) 

12 
(15.60) 

- 
- 

77 
(100.00) 

3.58 
เห็นดวย 

4. โครงการใบกํากับภาษีมีรางวัล  
ทําใหเกิด ความยุงยากในการ
ออกใบกํากับภาษีกับ ทานเมื่อมี
ลูกคารองขอ 

3 
(3.90) 

13 
(16.90) 

36 
(46.80) 

16 
(20.80) 

9 
(11.70) 

77 
(100.00) 

2.81 
ปานกลาง 

รวม       3.46 
ปานกลาง 
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สวนท่ี  4 ขอมูลเก่ียวกับความรวมมือของผูประกอบการนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มตอ      
การชําระภาษีและระบบกํากับดูแล  

 

 จากการศึกษาดังแสดงผลไวในตาราง  14  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับ
ความรวมมือโดยภาพรวมในระดับรวมมือมาก  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  4.04  ซ่ึงมี
กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นในระดับรวมมือมากในเรื่อง  เมื่อเจาหนาที่แนะนําการจัดทําและ        
จัดเก็บเอกสารในกิจการก็สนใจและปฏิบัติตาม  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  4.29        
รองลงมาคือเมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาดในการชําระภาษีของกิจการ  ทานปรับปรุง 
แกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่   แนะนํา  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  4.25  กจิการชาํระ
ภาษีครบถวน และเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย
เทากับ  4.22  ผูประกอบการชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวลรัษฎากร  โดยมีคะแนน
ความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  4.19  เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการไดให         
ขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.99  การจัดทําเอกสาร
ครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.96  เมื่อไดรับ
หนังสือเชิญพบ  ผ ูประกอบการไปตามกําหนดเวลานัดหมาย  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย      
เทากับ  3.92  เจาหนาที่เรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ  ผูประกอบการไดนํามาสงมอบตรงเวลา  
โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.77  การตอนรับเจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพกิจการ  โดยมี
คะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.75 
 

ตาราง  14  จํานวน รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความรวมมือของผูประกอบการตอระบบกํากับดูแล 
ผูเสียภาษี 

 

จํานวนและรอยละของระดับความรวมมือ 
ปจจัย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม ระดับ 

ความรวมมือ
1. ทานใหการตอนรับเจาหนาที่      

ที่เขาตรวจสภาพกิจการ 
9 

(11.70) 
42 

(54.50) 
24 

(31.20) 
2 

(2.60) 
- 
- 

77 
(100.00) 

3.75 
มาก 

2. เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูล
เกี่ยวกับการประกอบกิจการ ทาน
ใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่ 

19 
(24.70) 

39 
(50.60) 

18 
(23.40) 

1 
(1.30) 

- 
- 

77 
(100.00) 

3.99 
มาก 

3. เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ทาน 19 33 25 - - 77 3.92 
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ไปตามกําหนดเวลานัดหมาย (24.70) (42.90) (32.50) - - (100.00) มาก 

ตาราง  14  (ตอ) 
 

จํานวนและรอยละของระดับความรวมมือ 
ปจจัย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม ระดับ 

ความรวมมือ
4. เจาหนาที่เรียกตรวจสอบเอกสาร

ของกิจการ  ทานนํามาสงมอบ
ตรงเวลา 

14 
(18.20) 

34 
(44.20) 

27 
(35.10) 

1 
(1.30) 

1 
(1.30) 

77 
(100.00) 

3.77 
มาก 

5. กิจการของทานจัดทําเอกสาร
ครบถวนถูกตองตามประมวล
รัษฎากร 

19 
(24.70) 

38 
(49.40) 

18 
(23.40) 

2 
(2.60) 

- 
- 

77 
(100.00) 

3.96 
มาก 

6. กิจการของทานชําระภาษีตรง
ตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวล
รัษฎากร 

25 
(32.50) 

43 
(55.80) 

8 
(10.40) 

1 
(1.30) 

- 
- 

77 
(100.00) 

4.19 
มาก 

7. เมื่อเจาหนาที่แนะนําการจัดทํา
และจัดเก็บเอกสารในกิจการ  
ทานสนใจและปฏิบัติตาม 

26 
(33.80) 

47 
(61.00) 

4 
(5.20) 

- 
- 

- 
- 

77 
(100.00) 

4.29 
มาก 

8. กิจการของทานชําระภาษี
ครบถวน  และเปนไปตามขอเท็จ
จริงในการประกอบกิจการ 

28 
(36.40) 

38 
(49.40) 

11 
(14.30) 

- 
- 

- 
- 

77 
(100.00) 

4.22 
มาก 

9. เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความ
ผิดพลาดในการชําระภาษีของ     
กิจการ  ทานปรับปรุง แกไขให
ถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 

27 
(35.10) 

43 
(55.80) 

6 
(7.80) 

1 
(1.30) 

- 
- 

77 
(100.00) 

4.25 
มาก 

รวม       4.04 
มาก 
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สวนที่  5  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นดานปญหา  อุปสรรค  ของผูประกอบการนิติบุคคลท่ี                
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานตามระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดย
ใกลชิด 

 

 จากการศึกษาดังแสดงผลไวในตาราง  15  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับ
ปญหาโดยภาพรวมในระดับปญหานอย  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  2.85  ซ่ึงมีกลุม  
ตัวอยางที่มีความคิดเห็นในระดับปญหานอยในเรื่อง  ปญหาดานสถานที่จอดรถไมเพียงพอ  โดยมี
คะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  3.43  รองลงมาคือปญหาขั้นตอนการปฏิบัติงานยุงยากซับซอน  
โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  2.99  ปญหาดานความยุงยากและรบกวนเวลาทํางาน  ขณะ
เจาหนาที่เขาตรวจสภาพกิจการ  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  2.96  ปญหาดานการติดตอ
สอบถามเจาหนาที่เมื่อทานตองการสอบถามขอมูลทางดานภาษี  และปญหาดานการแจงขาวสาร  
และการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการประชุมสัมมนา  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  2.94  
เทากัน  ปญหาดานการรับฟงคําชี้แจงของผูประกอบการ  เมื่อเจาหนาที่ตรวจพบขอผิดพลาด 
เกี่ยวกับการชําระภาษี  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  2.90  ปญหาดานความไมตรงตอเวลา
ของเจาหนาที่เมื่อมาพบตามเวลานัดหมายในหนังสือเชิญพบ  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย 
เทากับ  2.75  ปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของ   เจาหนาที่กับผูประกอบการ  โดยมีคะแนน
ความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  2.74  ปญหาดานความรูความสามารถ  และความเชื่อถือไดของเจาหนาที่  
โดยมีคะแนนความคิดเหน็เฉลี่ยเทากับ  2.73  และปญหาดานความซื้อสัตย  การใหความเปนธรรม
และความยุติธรรมของเจาหนาที่  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  2.68  สวนกลุมตวัอยางทีม่ี
ความคิดเห็นในระดับปญหานอยที่สุดในเรื่อง  ปญหาดานการแตงกายของเจาหนาที่   โดยมีคะแนน
ความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  2.36    
 
ตาราง  15 จํานวน รอยละ  และคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานปญหา  อุปสรรค  ของผูประกอบการตอ

ระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด 
 

จํานวนและรอยละของระดับปญหา  
ความสําคัญ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี

ปญหา 
รวม ระดับ 

ปญหา 
1. ปญหาดานความยุงยากและรบกวน

เวลาทํางาน ขณะเจาหนาที่เขาตรวจ
สภาพกิจการ 

3 
(3.90) 

22 
(28.60) 

24 
(44.20) 

5 
(6.50) 

13 
(16.90) 

77 
(100.00) 

2.96 
นอย 
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ตาราง  15 (ตอ) 
 

จํานวนและรอยละของระดับปญหา  
ความสําคัญ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมี

ปญหา 
รวม ระดับ 

ปญหา 
2. ปญหาดานความไมตรงตอเวลาของ

เจาหนาที่เมื่อมาพบตามเวลานัดหมาย
ในหนังสือเชิญพบ   

1 
(1.30) 

13 
(16.90) 

42 
(54.50) 

8 
(10.40) 

13 
(16.90) 

77 
(100.00) 

2.75 
นอย 

3. ปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธ
ของเจาหนาที่กับผูประกอบการ 

3 
(3.90) 

15 
(19.50) 

34 
(44.20) 

9 
(11.70) 

16 
(20.80) 

77 
(100.00) 

2.74 
นอย 

4. ปญหาดานการแตงกายของเจาหนาที่ 1 
(1.30) 

7 
(9.10) 

32 
(41.60) 

16 
(20.80) 

21 
(27.30) 

77 
(100.00) 

2.36 
นอยที่สุด 

5. ปญหาดานความซื่อสัตย  การให
ความเปนธรรมและความยุติธรรม
ของเจาหนาที่ 

4 
(5.20) 

12 
(15.60) 

31 
(40.30) 

15 
(19.50) 

15 
(19.50) 

77 
(100.00) 

2.68 
นอย 

6. ปญหาดานการรับฟงคําช้ีแจงของ
ทาน  เมื่อเจาหนาที่ตรวจพบขอผิด
พลาดเกี่ยวกับการชําระภาษี 

3 
(3.90) 

20 
(26.00) 

33 
(42.90) 

8 
(10.40) 

13 
(16.90) 

77 
(100.00) 

2.90 
นอย 

7. ปญหาดานความรูความสามารถ และ
ความเชื่อถือไดของเจาหนาที่ 

1 
(1.30) 

19 
(24.70) 

30 
(39.00) 

12 
(15.60) 

15 
(19.50) 

77 
(100.00) 

2.73 
นอย 

8. ปญหาขั้นตอนการปฏิบัติงานยุงยาก
ซับซอน 

2 
(2.60) 

21 
(27.30) 

37 
(48.10) 

8 
(10.40) 

9 
(11.70) 

77 
(100.00) 

2.99 
นอย 

9. ปญหาดานสถานที่จอดรถมีไม 
เพียงพอ 

19 
(24.70) 

19 
(24.70) 

23 
(29.90) 

8 
(10.40) 

8 
(10.40) 

77 
(100.00) 

3.43 
นอย 

10. ปญหาดานการติดตอสอบถามเจา
หนาที่เมื่อทานตองการสอบถามขอ
มูลทางดานภาษี 

3 
(3.90) 

23 
(29.90) 

30 
(39.00) 

8 
(10.40) 

13 
(16.90) 

77 
(100.00) 

2.94 
นอย 

11. ปญหาดานการแจงขาวสาร  และการ
ประชาสัมพันธ  เกี่ยวกับการประชุม
สัมมนา 

4 
(5.20) 

12 
(15.60) 

46 
(59.70) 

5 
(6.50) 

10 
(13.00) 

77 
(100.00) 

2.94 
นอย 

รวม       2.85 
นอย 

 



65 
 

สวนท่ี  6  ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
  

 จากการศึกษาดังแสดงผลไวในตาราง  16  พบวา  ในภาพรวมผูประกอบการ จํานวน
มากที่สุด ไมมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี   จํานวน  67  ราย   คิดเปนรอยละ 87   
ผูประกอบการที่มีขอเสนอแนะมีจํานวน  10   ราย  คิดเปนรอยละ  13.00     
  

ตาราง  16  จํานวนรอยละของขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จํานวน (ราย) รอยละ 
1.  ขอใหมีความซื่อสัตยตอผูประกอบกิจการ  และซ่ือตรงใหมากที่สุด 
     ในการเสียภาษีขอใหมีความรวดเร็วกวานี้ 

1 1.30 

2. ควรแนะนํากิจการที่เปนธุรกิจใหม  ขอกฎหมายที่มีอยูไมสามารถ 
       ตอบปญหาของกิจการได  ทําใหกิจการประสบปญหาทางดาน 
       ภาษีและจัดทําบัญชีไมถูกตองตามกฎหมาย 

1 1.30 

3.    ปจจุบันนี้เจาหนาที่ปฏิบัติงานไดดีอยูแลว  ขอใหรักษาเชนนี้ไว 
       ตลอดไป 

1 1.30 

4.    กรุณานัดวัน  เวลา  สถานที่  กอนเขาตรวจสภาพกิจการ  เพราะ 
ถาตรงกับวันหยุดจะทําใหเจาหนาที่เสียเวลาในการเขาตรวจ 

       สภาพกิจการ 

1 1.30 

5.    อยากใหเจาหนาที่ออกตรวจดูรานคาตาง ๆ ที่ไมมีช่ือราน  พวก 
       รานคาปลีก -  สง  ซ่ึงเขาเกณฑตองเสียภาษีมูลคาเพิ่มแตไมได 
       เสียภาษี  และมีการออกใบเสร็จรับเงินไมถูกตองทําใหรัฐบาล 
       ขาดรายได 

1 1.30 

6. เจาหนาที่เจรจาสุภาพ  มารยาทเรียบรอย  ตอนรับดวยความยินดี 
       แตการพบกับเจาหนาที่สถานที่คับแคบ  และควรมีปายชื่อของ 
       เจาหนาที่ประจําโตะดวยเพื่อความสะดวกเมื่อมาพบเจาหนาที่ 

1 1.30 
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ตาราง  16 (ตอ) 
   

ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ จํานวน (ราย) รอยละ 
7. ระยะเวลามีจํากัด  เนื่องจากในแตละวัน  เจาหนาที่ตองทําการ       

ตรวจสภาพมากกวา 1 ราย  ทําใหไมสามารถใหคําแนะนําได       
ทุกประเด็น  และผูประกอบการกลัวเนื่องจากเขาใจวาการเขา       
ตรวจของเจาหนาที่จะทําใหถูกประเมินภาษีเพิ่มเติม ควรสราง 

       ความเชื่อมั่นตอผูประกอบการ  และสรางความเขาใจกรณีที่จะ 
       ตองถูกประเมินภาษีเพิ่ม  วามาจากความผิดอะไร 

1 1.30 

8. เจาหนาที่ใหบริการไดดี  และกรุณาชวยแนะนําขอผิดพลาด   
       จุดที่มีปญหาทางบัญชี  จะไดเช็คขอมูลไดตรงกัน  สวนการ 
       สัมมนา  อยากใหตรงกับหัวขอที่แจงใหมากกวาเดิม 

1 1.30 

9. ควรยกเลิกหลักการประเมินภาษีบางอยางที่ไมสอดคลองกับ 
       สภาพกิจการ 

1 1.30 

10. จัดใหความรู  กับกลุมอาชีพเดียวกัน ดานภาษีอากรเปนหลักสูตร 
       การอบรม  เพื่อความเขาใจอันดี   สะดวกกับเจาหนาที่ในการ 
       จัดเก็บภาษี และควรมีวารสารใหผูเสียภาษี  ไดรับทราบขอมูลการ 
       เสียภาษี  ซ่ึงอาจจะติดไปกับใบเตือนการชําระภาษีหรือใหเฉพาะ 
       บุคคลที่สนใจ   

1 1.30 

11.  ผูประกอบการไมมีปญหาและขอเสนอแนะใด ๆ 67 87.00 
รวม 77 100 

 
 
สวนท่ี 7  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากการศึกษาแสดงผลไวในตาราง  17  พบวา  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของ 
ผูประกอบการดานการตรวจสภาพกิจการโดยคาสถิติ F – test  พบวาคา P – value  โดยใชนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  แสดงใหเห็นวาคา P – value  ที่คํานวณไดมีคามากกวา  0.05  แสดงวา 
ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม   
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ทั้ง 3  ประเภทธุรกิจ ธุรกิจผลิต, ธุรกิจคาปลีกและคาสง, ธุรกิจบริการ    มีทัศนคติตอการตรวจ
สภาพกิจการไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  17  เปรียบเทียบทัศนคติตอการตรวจสภาพกิจการ  จําแนกตามกลุมธุรกิจ 
 

คาเฉลี่ยและระดับทัศนคติแยกตามประเภทธุรกิจ  
การตรวจสภาพกิจการ ธุรกิจประกอบ

การผลิต 
ธุรกิจคาปลีก
และคาสง 

ธุรกิจ 
การบริการ 

F – test 
(P – value) 

1. เจาหนาที่แนะนําตัวและอธิบายถึง
สาเหตุการเขาตรวจสภาพกิจการ 

3.95 
เห็นดวย 

4.14 
เห็นดวย 

4.15 
เห็นดวย 

0.690 
(0.505) 

2. เจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอย และไม 
     กอใหเกิดความเดือดรอนตอกิจการใน 
     เวลาเขาตรวจสภาพกิจการ 

3.95 
เห็นดวย 

4.07 
เห็นดวย 

4.11 
เห็นดวย 

0.253 
(0.777) 

3. การเขาตรวจสภาพกิจการของเจาหนาที่
ทําใหเสียเวลาในการประกอบกิจการ 

3.05 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

0.165 
(0.848) 

4. เจาหนาที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินกิจการของทานมากเกินไป 

3.29 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

0.085 
(0.918) 

5. เจาหนาที่พูดจาไมสุภาพ  และขมขูขณะ
เขาตรวจสภาพกิจการ 

2.33 
ไมเห็นดวย 

2.41 
ไมเห็นดวย 

2.44 
ไมเห็นดวย 

0.080 
(0.923) 

6. เจาหนาที่ใหคําแนะนํา  เกี่ยวกับการจัด
ทําเอกสาร  และชี้แจงหลังการตรวจ
สภาพกิจการ 

3.86 
เห็นดวย 

3.97 
เห็นดวย 

3.93 
เห็นดวย 

0.112 
(0.894) 

รวม 3.40 
ปานกลาง 

3.51 
เห็นดวย 

3.53 
เห็นดวย 

0.539 
(0.585) 

 
 จากการศึกษาแสดงผลไวในตาราง  18  พบวา  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของ 
ผูประกอบการดานการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีโดยคาสถิติ F – test  พบวาคา  P – value  โดย
ใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  แสดงใหเห็นวาคา  P – value  ที่คํานวณไดมีคามากกวา  0.05  
แสดงวาผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัด
เชียงใหม  ทั้ง 3  ประเภทธุรกิจ ธุรกิจผลิต, ธุรกิจคาปลีกและคาสง, ธุรกิจบริการ    มีทัศนคติตอการ
วิเคราะหขอมูลการชําระภาษีของกิจการไมแตกตางกัน 
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ตาราง  18  เปรียบเทียบทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษี  จําแนกตามกลุมธุรกิจ 
 

คาเฉลี่ยและระดับทัศนคติแยกตามประเภทธุรกิจ  
การวิเคราะหขอมูลการชําระภาษี ธุรกิจประกอบ

การผลิต 
ธุรกิจคาปลีก
และคาสง 

ธุรกิจการ
บริการ 

F – test 
(P – value) 

1. เจาหนาที่มีการเตรียมพรอมสําหรับ  
ขอมูลเอกสารการชําระภาษีของกิจการ
ทานเมื่อทานมาพบเจาพนักงานตาม
หนังสือเชิญพบ 

3.90 
เห็นดวย 

3.86 
เห็นดวย 

4.04 
เห็นดวย 

0.491 
(0.614) 

2. เมื่อเจาหนาที่ขอเอกสารเพื่อทําการ
ตรวจสอบ  ทําใหทานเกิดความไม
สะดวกในการเตรียมเอกสารใหกับ
เจาหนาที่ 

3.38 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

0.269 
(0.765) 

รวม 3.64 
เห็นดวย 

3.53 
เห็นดวย 

3.69 
เห็นดวย 

0.564 
(0.571) 

 

 จากการศึกษาแสดงผลไวในตาราง  19  พบวา  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของ 
ผูประกอบการดานการเชิญพบโดยคาสถิติ F – test  พบวาคา  P – value  โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  แสดงใหเห็นวาคา  P – value  ที่คํานวณไดมีคามากกวา  0.05  แสดงวาผูประกอบการ
นิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  ทั้ง 3  ประเภท
ธุรกิจ ธุรกิจผลิต, ธุรกิจคาปลีกและคาสง, ธุรกิจบริการ    มีทัศนคติตอการเชิญพบไมแตกตางกัน 

 

ตาราง  19  เปรียบเทียบทัศนคติตอการเชิญพบ  จําแนกตามกลุมธุรกิจ 
 

คาเฉลี่ยและระดับทัศนคติแยกตามประเภทธุรกิจ  
การเชิญพบ ธุรกิจประกอบ

การผลิต 
ธุรกิจคาปลีก
และคาสง 

ธุรกิจการ
บริการ 

F – test 
(P – value) 

1. ระยะเวลาที่เจาหนาที่กําหนดใน
หนังสือเชิญพบ  เพื่อใหทานมาพบ
เจาหนาที่เหมาะสมเพียงพอ 

3.43 
ปานกลาง 

3.62 
เห็นดวย 

3.74 
เห็นดวย 

1.151 
(0.322) 

2. เมื่อมีการเชิญพบผูประกอบการ 
สถานที่ ที่จัดเตรียมไวมีความ  
เหมาะสมเพียงพอ  ในการใหบริการ 

3.05 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

0.944 
(0.394) 
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ตาราง  19  (ตอ) 
 

คาเฉลี่ยและระดับทัศนคติแยกตามประเภทธุรกิจ  
การเชิญพบ ธุรกิจประกอบ

การผลิต 
ธุรกิจคาปลีก
และคาสง 

ธุรกิจการ
บริการ 

F – test 
(P – value) 

3. เมื่อทานไมสามารถมาพบเจาหนาที่
ตามกําหนดเวลาในหนังสือเชิญพบ 
ทานสามารถเลื่อนนัดกับเจาหนาที่ได 

3.90 
เห็นดวย 

4.07 
เห็นดวย 

4.19 
เห็นดวย 

1.019 
(0.366) 

4. เมื่อทานมาพบเจาหนาที่  เจาหนาที่
มี  มนุษยสัมพันธ  และมีความเปน
กันเองตอทานในการใหคําแนะนํา
ดานภาษีอากร 

3.95 
เห็นดวย 

3.79 
เห็นดวย 

4.07 
เห็นดวย 

1.096 
(0.340) 

5. เมื่อมีการเชิญพบ  เจาหนาที่มีความ
ตรงตอเวลาในการนัดพบ 

3.86 
เห็นดวย 

3.83 
เห็นดวย 

4.04 
เห็นดวย 

0.537 
(0.587) 

6. เจาหนาที่ยอมรับฟงคําช้ีแจงจาก
ทาน  และทานสามารถใหขอมูล  
เหตุผลเพิ่มเติมกับเจาหนาที่ได 

3.90 
เห็นดวย 

3.76 
เห็นดวย 

3.96 
เห็นดวย 

0.394 
(0.676) 

7. เจาหนาที่ไมมีความยุติธรรมในการ
ตรวจสอบภาษี 

2.57 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

2.70 
ปานกลาง 

0.126 
(0.882) 

8. เมื่อมีการเชิญพบเจาหนาที่ใชเวลา
ในการสอบถามขอมูลในกิจการ
มากเกินไป 

3.10 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

0.056 
(0.946) 

รวม 3.47 
ปานกลาง 

3.53 
เห็นดวย 

3.64 
เห็นดวย 

0.956 
(0.389) 

 

 จากการศึกษาแสดงผลไวในตาราง  20  พบวา  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของ 
ผูประกอบการดานการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและการดูแลการชําระภาษีโดยคาสถิติ F – test  
พบวาคา  P – value  โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  แสดงใหเห็นวาคา  P – value ที่คํานวณ
ไดมีคามากกวา  0.05  แสดงวาผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  ทั้ง 3  ประเภทธุรกิจ ธุรกิจผลิต, ธุรกิจคาปลีกและคาสง, ธุรกิจบริการ    
มีทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและการดูแลการชําระภาษีไมแตกตางกัน 

 



70 
 

ตาราง  20  เปรียบเทียบทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากร  จําแนกตามกลุมธุรกิจ 
 

คาเฉลี่ยและระดับทัศนคติแยกตามประเภทธุรกิจ 
การใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและการ
ดูแลการชําระภาษีของผูประกอบการ 

ธุรกิจประกอบ
การผลิต 

ธุรกิจคาปลีก
และคาสง 

ธุรกิจการ
บริการ 

F – test 
(P – value) 

1. เจาหนาที่มีความรู  ความสามารถ  
ในการแนะนําดานภาษีอากร 

3.71 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

4.19 
เห็นดวย 

3.004 
(0.056) 

2. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ  และมี
ความเปนกันเองตอทานในการใหคํา
แนะนําดานภาษีอากร 

3.95 
เห็นดวย 

3.97 
เห็นดวย 

4.11 
เห็นดวย 

0.457 
(0.635) 

3. เจาหนาที่ใหคําแนะนําอยางถูกตอง
โดยใชคําพูดที่เขาใจงายชัดเจน 

3.90 
เห็นดวย 

3.93 
เห็นดวย 

3.93 
เห็นดวย 

0.008 
(0.992) 

4. เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําทาง 
       ดานภาษีอากรที่นําไปใชในการ  
       ประกอบกิจการไดดี 

3.95 
เห็นดวย 

4.07 
เห็นดวย 

4.04 
เห็นดวย 

0.199 
(0.820) 

5. เจาหนาที่เขาใจความตองการของ
ทาน และสนใจในการรับฟงความ
คิดเห็นดาน ภาษีอากรของทาน 

3.71 
เห็นดวย 

3.97 
เห็นดวย 

3.81 
เห็นดวย 

1.015 
(0.367) 

6. หากทานมีปญหาขอกฎหมายเกี่ยว
กับเรื่องวิธีการปฏิบัติ  ทางดานภาษี
อากร เจาหนาที่จะแกปญหาใหทาน
ในเวลาอันรวดเร็ว 

3.52 
เห็นดวย 

3.79 
เห็นดวย 

3.74 
เห็นดวย 

 

0.895 
(0.413) 

7. เมื่อทานมีปญหาทางดานภาษี  ทาน 
      สามารถติดตอกับเจาหนาที่ที่กํากับ 
      ดูแลกิจการของทานไดทันที 

3.86 
เห็นดวย 

3.72 
เห็นดวย 

3.93 
เห็นดวย 

0.350 
(0.706) 

รวม 3.80 
เห็นดวย 

3.92 
เห็นดวย 

3.96 
เห็นดวย 

0.552 
(0.578) 

 

 จากการศึกษาแสดงผลไวในตาราง  21  พบวา  เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติของ 
ผูประกอบการดานการประชาสัมพันธการประชุม  สัมมนา  โดยคาสถิติ F – test  พบวาคา  P – 
value  โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  แสดงใหเห็นวาคา  P – value  ที่คํานวณไดมีคา 
มากกวา  0.05  แสดงวาผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในเขตอําเภอเมือง
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เชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  ทั้ง 3  ประเภทธุรกิจ ธุรกิจผลิต, ธุรกิจคาปลีกและคาสง, ธุรกิจบริการ    
มีทัศนคติการประชาสัมพันธการประชุม  สัมมนาไมแตกตางกัน 
ตาราง  21  เปรียบเทียบทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุม  สัมมนา  จําแนกตามกลุมธุรกิจ 
 

คาเฉลี่ยและระดับทัศนคติแยกตามประเภทธุรกิจ 
การประชาสัมพันธการประชุมสัมมนา 

ที่กรมสรรพากรจัดขึ้น 
ธุรกิจประกอบ

การผลิต 
ธุรกิจคาปลีก
และคาสง 

ธุรกิจการ
บริการ 

F – test 
(P – value) 

1. เจาหนาที่แจงขาวสาร  ใหทานทราบ
เมื่อมีการจัดอบรม ประชุมสัมมนา  
เรื่องภาษีอากร 

3.76 
เห็นดวย 

3.69 
เห็นดวย 

3.59 
เห็นดวย 

0.245 
(0.783) 

2. ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ผานทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ท 
ของกรมสรรพากรอํานวยความสะดวก
รวดเร็วใหกับทาน 

3.76 
เห็นดวย 

3.72 
เห็นดวย 

3.81 
เห็นดวย 

0.108 
(0.898) 

3. การจัดรายการทางสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. 
ของสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ทําให
ทานไดรับความรูเพิ่มขึ้น 

3.67 
เห็นดวย 

3.62 
เห็นดวย 

3.48 
ปานกลาง 

0.246 
(0.783) 

4. โครงการใบกํากับภาษีมีรางวัล  ทําให
เกิดความยุงยากในการออกใบกํากับ
ภาษีกับทานเมื่อมีลูกคารองขอ 

2.62 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

1.223 
(0.300) 

รวม 3.45 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

0.037 
(0.964) 

 

 จากการศึกษาแสดงผลไวในตาราง  22  พบวา  เมื่อเปรียบเทียบความรวมมือของ 
ผูประกอบการ ดานการชําระภาษีและระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยคาสถิติ F – test  พบวาคา  P – 
value โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  แสดงใหเห็นวาคา  P – value  ที่คํานวณไดมีคามาก
กวา  0.05  แสดงวาผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  
จังหวัดเชียงใหม  ทั้ง 3  ประเภทธุรกิจ ธุรกิจผลิต, ธุรกิจคาปลีกและคาสง, ธุรกิจบริการ  มีความ 
รวมมือตอการชําระภาษีและระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีไมแตกตางกัน 
 แตถาดูในรายละเอียดแตละขอความรวมมือดานเมื่อเจาหนาที่ตรวจพบความผิด
พลาดในการชําระภาษีอากรของกิจการ  กิจการแกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา  คา  P – 
value  ที่คํานวณไดมีคานอยกวา  0.05  แสดงวาผูประกอบการทั้ง 3  ประเภทธุรกิจ ธุรกิจผลิต, 
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ธุรกิจคาปลีกและคาสง, ธุรกิจบริการ   มีระดับความรวมมือที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยธุรกิจใหบริการจะมีระดับความรวมมือมากที่สุด 

 

ตาราง  22  เปรียบเทียบระดับทัศนคติเกี่ยวกับความรวมมือ  จําแนกตามกลุมธุรกิจ 
 

คาเฉลี่ยและระดับความรวมมือแยกตามประเภทธุรกิจ  
ปจจัย ธุรกิจประกอบ

การผลิต 
ธุรกิจคาปลีก
และคาสง 

ธุรกิจการ
บริการ 

F – test 
(P – value) 

1. ทานใหการตอนรับเจาหนาที่  ที่เขา
ตรวจสภาพกิจการ 

3.81 
มาก 

3.66 
มาก 

3.81 
มาก 

0.462 
(0.632) 

2. เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับ
การประกอบกิจการ ทานให  ขอมูล
ที่แทจริงกับเจาหนาที่ 

3.90 
มาก 

3.86 
มาก 

4.19 
มาก 

1.557 
(0.218) 

3. เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ทานไป
ตามกําหนดเวลานัดหมาย 

3.90 
มาก 

3.83 
มาก 

4.04 
มาก 

0.536 
(0.587) 

4. เจาหนาที่เรียกตรวจสอบเอกสารของ
กิจการ  ทานนํามาสงมอบตรงเวลา 

3.67 
มาก 

3.72 
มาก 

3.89 
มาก 

0.501 
(0.608) 

5. กิจการของทานจัดทําเอกสารครบถวน
ถูกตองตามประมวลรัษฎากร 

3.95 
มาก 

3.97 
มาก 

3.96 
มาก 

0.002 
(0.998) 

6. กิจการของทานชําระภาษีตรงตาม
เวลาที่กําหนด ตามประมวลรัษฎากร 

4.19 
มาก 

4.10 
มาก 

4.30 
มาก 

0.574 
(0.566) 

7. เมื่อเจาหนาที่แนะนําการจัดทําและ
จัดเก็บเอกสารในกิจการ  ทานสนใจ
และปฏิบัติตาม 

4.29 
มาก 

4.21 
มาก 

4.37 
มาก 

0.592 
(0.556) 

8. กิจการของทานชําระภาษีครบถวน  
และเปนไปตามขอเท็จจริงในการ
ประกอบกิจการ 

4.24 
มาก 

4.10 
มาก 

4.33 
มาก 

0.802 
(0.452) 

9. เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิด
พลาดในการชําระภาษีของกิจการ
ทานปรับปรุง แกไขใหถูกตองตามที่
เจาหนาที่แนะนํา 

4.10 
มาก 

4.10 
มาก 

4.52 
มากที่สุด 

3.887* 
(0.025) 

รวม 4.00 
มาก 

3.95 
มาก 

4.16 
มาก 

1.292 
(0.281) 
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หมายเหตุ:  * มีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติคา Chi-square พบวา ทัศนคติตอการตรวจสภาพ  
กิจการของผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุมธุรกิจไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  กับ

ระดับความรวมมือของผูประกอบการในธุรกิจการผลิต (χ2 =  3.706, P = 0.054) ธุรกิจการคาปลีก

และคาสง (χ2 =  0.202, P = 0.653)  และธุรกิจการบริการ (χ2 =  0.344, P = 0.557) ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
ระดับความรวมมือของผูประกอบการไมขึ้นอยูกับทัศนคติตอการตรวจสภาพกิจการ (ตาราง 23) 
 
ตาราง  23 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตรวจสภาพกิจการกับระดับความรวมมือของ 

ผูประกอบการ 
 

ความรวมมือของผูประกอบการ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การตรวจ

สภาพกิจการ 
ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม 

ปานกลาง 9 8 17 10 13 23 5 15 20 

 (42.86) (38.10) (80.95) (34.48) (44.83) (79.31) (18.52) (55.56) (74.07) 

เห็นดวย  4 4 2 4 6 1 6 7 

  (19.05) (19.05) 6.90) (13.79) (20.69) (3.70) (22.22) (25.93) 

รวม 9 12 21 12 17 29 6 21 27 

 (42.86) (57.14) (100.00) (41.38) (58.62) (100.00) (22.22) (77.78) (100.00) 

 χ2 =  3.706 df = 1 p = 0.054 χ2 =  0.202 df = 1 p = 0.653 χ2 =  0.344 df = 1 p = 0.557 

 

  จากการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติคา Chi-square พบวา ทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูล
การชําระภาษีของผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุมธุรกิจไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  

กับระดับความรวมมือของผูประกอบการในธุรกิจการผลิต (χ2 =  0.583, P = 0.445) ธุรกิจการคาปลีก

และคาสง (χ2 =  0.069, P = 0.793)  และธุรกิจการบริการ (χ2 =  1.852, P = 0.174) ดังนั้นจึงกลาวไดวา 
ระดับความรวมมือของผูประกอบการไมขึ้นอยูกับทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษี  
(ตาราง 24) 
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ตาราง 24 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระเงินกับระดับความรวมมือ
ของผูประกอบการแยกตามประเภทธุรกิจ 

 

ความรวมมือของผูประกอบการ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การวิเคราะห
ขอมูลการ
ชําระภาษี  ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม 

ปานกลาง 6 6 12 9 12 21 5 11 16 

  (28.57) (28.57) (57.14) (31.03) (41.38) (72.41) (18.52) (40.74) (59.26) 

เห็นดวย 3 6 9 3 5 8 1 10 11 

  (14.29) (28.57) (42.86) (10.34) (17.24) (27.59) (3.70) (37.04) (40.74) 

รวม 9 12 21 12 17 29 6 21 27 

  (42.86) (57.14) (100.00) (41.38) (58.62) (100.00) (22.22) (77.78) (100.00) 

 χ2 =  0.583 df = 1 p = 0.445 χ2 =  0.069 df = 1 p = 0.793 χ2 =  1.852 df = 1 p = 0.174 

 
 จากการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติคา Chi-square พบวา ทัศนคติตอการเชิญพบของ 
ผูใหขอมูล  ทั้ง 3 กลุมธุรกิจ  ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  กับระดับความ

รวมมือของผูประกอบการในธุรกิจการผลิต (χ2 =  1.400, P = 0.237) ธุรกิจการคาปลีกและคาสง  

(χ2 =  2.876, P = 0.090)  และธุรกิจการบริการ (χ2 =  1.373, P = 0.241) ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระดับ
ความรวมมือของผูประกอบการไมขึ้นอยูกับ   ทัศนคติตอการเชิญพบ (ตาราง 25) 
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ตาราง  25 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเชิญพบกับระดับความรวมมือของผูประกอบการ
แยกตามประเภทธุรกิจ 

 

ความรวมมือของผูประกอบการ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การเชิญพบ 

  
  ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม 

ปานกลาง 8 8 16 10 9 19 5 12 17 

  (38.10) (38.10) (76.19) (34.48) (31.03) (65.52) (18.52) (44.44) (62.96) 

เห็นดวย 1 4 5 2 8 10 1 9 10 

  (4.76) (19.05) (23.81) (6.90) (27.59) (34.48) (3.70) (33.33) (37.04) 

รวม 9 12 21 12 17 29 6 21 27 

  (42.86) (57.14) (100.00) (41.38) (58.62) (100.00) (22.22) (77.78) (100.00) 

 χ2 =  1.400 df = 1 p = 0.237  χ2 =  2.876  df = 1 p = 0.090  χ2 =  1.373 df = 1 p = 0.241 

 
 จากการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติคา Chi-square พบวา ทัศนคติตอการใหคําปรึกษา
ดานภาษีอากรและการดูแลการชําระภาษีของผูใหขอมูลทั้ง 3 กลุมธุรกิจมีความสัมพันธอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  กับระดับความรวมมือของผูประกอบการในธุรกิจการผลิต  

(χ2 =  5.452*, P = 0.020) ธุรกิจการคาปลีกและคาสง (χ2 =  7.477**, P = 0.006)  และธุรกิจการบริการ 

(χ2 =  3.857*, P = 0.050)  ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระดับความรวมมือของผูประกอบการในธุรกิจการ
ผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง และธุรกิจการบริการขึ้นอยูกับทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษี
อากรและการดูแลการชําระภาษี (ตาราง 26) 
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ตาราง 26  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและการดูแลการชําระ
ภาษีของผูประกอบการกับระดับความรวมมือของผูประกอบการแยกตามประเภทธุรกิจ 

 

ความรวมมือของผูประกอบการ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การใหคํา
ปรึกษา 

  ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม 

ปานกลาง 6 2 8 6 1 7 4 5 9 

 (28.57) (9.52) (38.10) (20.69) (3.45) (24.14) (14.81) (18.52) (33.33) 

เห็นดวย 3 10 13 6 16 22 2 16 18 

 (14.29) (47.62) (61.90) (20.69) (55.17) (75.86) (7.41) (59.26) (66.67) 

รวม 9 12 21 12 17 29 6 21 27 

 (42.86) (57.14) (100.00) (41.38) (58.62) (100.00) (22.22) (77.78) (100.00) 

 χ2 =  5.452* df = 1 p = 0.020 χ2 =  7.477** df = 1 p = 0.006 χ2 =  3.857* df = 1 p = 0.050 

   
หมายเหตุ: *       ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 **     ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 
 จากการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติคา Chi-square พบวา ทัศนคติตอการประชาสัมพันธ
การประชุมสัมมนาที่กรมสรรพากรจัดขึ้นของผูใหขอมูลมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  0.05 กับระดับความรวมมือของผูประกอบการในธุรกิจการคาปลีกและคาสง (χ2 =  8.593*,  
P = 0.014)  สําหรับทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนาที่กรมสรรพากรจัดขึ้นของผูให
ขอมูลไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 กับระดับความรวมมือของผูประกอบ

การในธุรกิจการผลิต (χ2 =  4.667, P = 0.097) และธุรกิจการบริการ (χ2 =  2.507, P = 0.285) ดังนั้นจึง
กลาวไดวา ระดับความรวมมือของผูประกอบการในธุรกิจการคาปลีกและคาสงขึ้นอยูกับทัศนคติตอ
การประชาสัมพันธการประชุมสัมมนาที่กรมสรรพากรจัดขึ้น (ตาราง 27) 
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ตาราง 27  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนาที่กรมสรรพากร    
จัดขึ้นกับระดับความรวมมือของผูประกอบการแยกตามประเภทธุรกิจ 

 

ความรวมมือของผูประกอบการ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การประชา
สัมพันธ 

ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม 

ไมเห็นดวย 1   1 1   1   2 2 

  (4.76)   (4.76) (3.45)   (3.45)   (7.41) (7.41) 

ปานกลาง 6 4 10 11 9 20 5 10 15 

  (28.57) (19.05) (47.62) (37.93) (31.03) (68.97) (18.52) (37.04) (55.56) 

เห็นดวย 2 8 10   8 8 1 9 10 

  (9.52) (38.10) (47.62)   (27.59) (27.59) (3.70) (33.33) (37.04) 

รวม 9 12 21 12 17 29 6 21 27 

  (42.86) (57.14) (100.00) (41.38) (58.62) (100.00) (22.22) (77.78) (100.00) 

 χ2 =  4.667 df = 2 p = 0.097 χ2 =  8.593* df = 2 p = 0.014 χ2 =  2.507 df = 2 p = 0.285 

  
หมายเหตุ:  *       ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติคา Chi-square  โดยแยกพิจารณาตามรายขอของ
ความรวมมือผลการศึกษาพบวา ทัศนคติตอการตรวจสภาพกิจการที่มีความสัมพันธตอความรวมมือ
ของผูประกอบการธุรกิจการผลิตที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ในเรื่อง 

1. เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาดในการชําระภาษีของกิจการ  กิจการ

ปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา  (χ2 = 5.147  , P-value = 0.023)  
   
 สําหรับทัศนคติตอการตรวจสภาพกิจการไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05 กับระดับความรวมมือของผูประกอบการธุรกิจการผลิต ในเรื่อง 

1. การใหการตอนรับเจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพกิจการ   
2. การใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูล    
3. เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ไปตามกําหนดเวลาที่นดัหมายไว  
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4. เมื่อเรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ  นํามาสงมอบตรงเวลา 
5. กิจการจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร    
6. ชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวลรัษฎากร    
7. ปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่ในการจัดทําและจัดเก็บเอกสารในกิจการ  
8. การชําระภาษีครบถวน และเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ    

  
 จากการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติคา Chi-square  โดยแยกพิจารณาตามรายขอของ
ความรวมมือผลการศึกษาพบวา ทัศนคติตอการตรวจสภาพ   กิจการไมมีความสัมพันธตอความรวม
มือของผูประกอบการธุรกิจการคาปลีกและคาสง  และธุรกิจการบริการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 ในเรื่อง 

1. การใหการตอนรับเจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพกิจการ  
2. การใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูล   
3. เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ไปตามกําหนดเวลาที่นัดหมายไว  
4. เมื่อเรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ  นํามาสงมอบตรงเวลา  
5. กิจการจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร     
6. ชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวลรัษฎากร     
7. ปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่ในการจัดทําและจัดเก็บเอกสารในกิจการ  
8. การชําระภาษีครบถวน และเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ     
9. เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาดในการชําระภาษีของกิจการ  กิจการ

ปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา (ตาราง 28 และตารางภาคผนวก 1 - 9) 
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ตาราง  28 คาสถิติความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตรวจสภาพกิจการกับระดับความรวมมือ
ของผูประกอบการในแตละดาน 

 

ทัศนคติตอการตรวจสภาพกิจการ  
ความรวมมือ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีก

และคาสง 
ธุรกิจการบริการ 

1.  การตอนรับเจาหนาที่  ที่เขาตรวจสภาพกิจการ 
 
 

χ2 = 1.544 
df  = 2 
P-value = 0.462   

χ2 = 0.560 
df  = 2 
P-value = 0.756   

χ2 = 0.005 
df  = 1 
P-value = 0.943  

2.  เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการ 
     ประกอบกิจการ ใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่ 
 

χ2 = 0.004 
df  = 1 
P-value =  0.950  

χ2 = 0.275 
df  = 2 
P-value = 0.871   

χ2 = 1.643 
df  = 1 
P-value = 0.200  

3.  เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ไปตามกําหนดเวลา 
     นัดหมาย 
 

χ2 = 1.976 
df  = 1 
P-value = 0.160   

χ2 = 1.905 
df  = 1 
P-value = 0.168   

χ2 = 0.034 
df  = 1 
P-value = 0.853  

4.  เจาหนาที่เรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ   
     นํามาสงมอบตรงเวลา 
 

χ2 = 0.475 
df  = 2 
P-value = 0.789   

χ2 = 5.340 
df  = 2 
P-value = 0.069   

χ2 = 0.096 
df  = 1 
P-value = 0.756  

5.  กิจการจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตาม 
     ประมวลรัษฎากร 
 

χ2 = 1.976 
df  = 1 
P-value = 0.160   

χ2 = 0.376 
df  = 2 
P-value = 0.829  

χ2 = 0.530 
df  = 2 
P-value = 0.767  

6.  กิจการชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด   
     ตามประมวลรัษฎากร 
 

χ2 = 0.824  
df  = 1 
P-value = 0.364  

χ2 = 0.873 
df  = 1 
P-value = 0.350  

χ2 = 1.181 
df  = 2 
P-value = 0.554  

7.  เมื่อเจาหนาที่แนะนําการจัดทําและจัดเก็บ 
     เอกสารในกิจการ  สนใจและปฏิบัติตาม 
 

χ2 = 0.247 
df  = 1 
P-value = 0.619   

χ2 = 0.560 
df  = 1 
P-value = 0.454  

χ2 = 0.363 
df  = 1 
P-value = 0.547  

8.  กิจการชําระภาษีครบถวน  และเปนไปตาม 
    ขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 
 

χ2 = 0.824 
df  = 1 
P-value = 0.364   

χ2 = 0.002 
df  = 1 
P-value = 0.967  

χ2 = 2.917 
df  = 1 
P-value = 0.088  

9.  เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาด 
    ในการชําระภาษีของกิจการทานปรับปรุง 
    แกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 

χ2 = 5.147 
df  = 1 
P-value = 0.023   

χ2 = 0.873 
df  = 1 
P-value = 0.350  

χ2 = 0.363 
df  = 1 
P-value = 0.547  
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 จากการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติคา Chi-square  โดยแยกพิจารณาตามรายขอของ
ความรวมมือผลการศึกษาพบวา ทัศนคติตอการวิเคราะห   ขอมูลการชําระภาษีไมมีความสัมพันธตอ
ความรวมมือของผูประกอบการทั้ง 3 ประเภทธุรกิจ  ธุรกิจการผลิต  ธุรกิจคาปลีกและคาสง  และธุรกิจ
การบริการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ในเรื่อง 

1. การใหการตอนรับเจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพกิจการ 
2. การใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูล   
3. เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ไปตามกําหนดเวลาที่นัดหมายไว 
4. เมื่อเรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ  นํามาสงมอบตรงเวลา  
5. กิจการจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร   
6. ชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวลรัษฎากร   
7. ปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่ในการจัดทําและจัดเก็บเอกสารในกิจการ 
8. การชําระภาษีครบถวน และเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ   
9. เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาดในการชําระภาษีของกิจการ  กิจการ

ปรับปรุง  แกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา (ตาราง 29 และตารางภาคผนวก 10 – 18) 
 
ตาราง  29  คาสถิติความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีกับระดับความ 
                  รวมมือของผูประกอบการในแตละดาน 
 

ทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษี  
ความรวมมือ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีก

และคาสง 
ธุรกิจการบริการ 

1.  การตอนรับเจาหนาที่  ที่เขาตรวจสภาพกิจการ 
 
 

χ2 = 1.859 
df  = 2 
P-value = 0.395  

χ2 = 5.639 
df  = 2 
P-value = 0.060  

χ2 = 0.049 
df  = 1 
P-value = 0.824  

2.  เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการ 
     ประกอบกิจการ ใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่ 
 

χ2 = 0.788 
df  = 1 
P-value = 0.375  

χ2 = 0.662 
df  = 2 
P-value = 0.718  

χ2 = 0.482 
df  = 1 
P-value = 0.488  

3.  เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ไปตามกําหนดเวลา 
     นัดหมาย 
 

χ2 = 0.311 
df  = 1 
P-value = 0.577  

χ2 = 1.222 
df  = 1 
P-value = 0.269  

χ2 = 0.580 
df  = 1 
P-value = 0.446  
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ตาราง 29  (ตอ) 
  

ทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษี  
ความรวมมือ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีก

และคาสง 
ธุรกิจการบริการ 

4.  เจาหนาที่เรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ   
     นํามาสงมอบตรงเวลา 
 

χ2 = 4.308 
df  = 2 
P-value = 0.116   

χ2 = 5.014 
df  = 2 
P-value = 0.082  

χ2 =  0.307 
df  = 1 
P-value = 0.580  

5.  กิจการจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตาม 
     ประมวลรัษฎากร 
 

χ2 = 0.311 
df  = 1 
P-value =  0.577 

χ2 = 0.936 
df  = 2 
P-value = 0.626  

χ2 = 0.974 
df  = 2 
P-value = 0.614  

6.  กิจการชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด   
     ตามประมวลรัษฎากร 
 

χ2 = 2.625 
df  = 1 
P-value = 0.105  

χ2 = 1.275 
df  = 1 
P-value = 0.259  

χ2 = 3.701 
df  = 2 
P-value = 0.157  

7.  เมื่อเจาหนาที่แนะนําการจัดทําและจัดเก็บ 
     เอกสารในกิจการ  สนใจและปฏิบัติตาม 
 

χ2 = 0.788 
df  = 1 
P-value = 0.375  

χ2 = 0.818 
df  = 1 
P-value = 0.366   

χ2 = 0.714 
df  = 1 
P-value = 0.398  

8.  กิจการชําระภาษีครบถวน  และเปนไปตาม 
    ขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 
 

χ2 = 2.625 
df  = 1 
P-value = 0.105  

χ2 = 2.302 
df  = 1 
P-value = 0.129  

χ2 = 0.077 
df  = 1 
P-value = 0.782  

9.  เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาด 
    ในการชําระภาษีของกิจการทานปรับปรุง 
    แกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 

χ2 = 0.810 
df  = 1 
P-value = 0.368  

χ2 = 1.275 
df  = 1 
P-value = 0.259  

χ2 = 1.510 
df  = 1 
P-value = 0.219  

 

 จากการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติคา Chi-square  โดยแยกพิจารณาตามรายขอของ
ความรวมมือผลการศึกษาพบวา ทัศนคติตอการเชิญพบไมมีความสัมพันธตอความรวมมือของ 
ผูประกอบการธุรกิจการผลิตและธุรกิจการบริการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ในเรื่อง 

1. การใหการตอนรับเจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพกิจการ 
2. การใหขอมลูที่แทจริงกับเจาหนาที่เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูล   
3. เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ไปตามกําหนดเวลาที่นัดหมายไว 
4. เมื่อเรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ  นํามาสงมอบตรงเวลา  
5. กิจการจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร   
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6. ชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวลรัษฎากร   
7. ปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่ในการจัดทําและจัดเก็บเอกสารในกิจการ 
8. การชําระภาษีครบถวน และเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ   
9. เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาดในการชําระภาษีของกิจการ  กิจการ

ปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 
  
 จากการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติคา Chi-square  โดยแยกพิจารณาตามรายขอของ
ความรวมมือผลการศึกษาพบวา ทัศนคติตอการเชิญพบที่มีความสัมพันธตอความรวมมือของ 
ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกและคาสงที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ในเรื่อง 

1. การใหการตอนรับเจาหนาที่ ที่ เขาตรวจสภาพกิจการ(χ2 = 7.514  , P-value = 
0.023) 

2. การใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูล (χ2 = 8.033  ,         
P-value = 0.018)     
  
 สําหรับทัศนคติตอการเชิญพบไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กับระดับความรวมมือของผูประกอบการธุรกิจการคาปลีกและคาสง ในเรื่อง 

1. เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ไปตามกําหนดเวลาที่นัดหมายไว 
2. เมื่อเรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ  นํามาสงมอบตรงเวลา  
3. กิจการจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร   
4. ชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวลรัษฎากร   
5. ปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่ในการจัดทําและจัดเก็บเอกสารในกิจการ 
6. การชําระภาษีครบถวน และเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 
7. เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาดในการชําระภาษีของกิจการ  กิจการ

ปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา  (ตาราง 30 และตารางภาคผนวก 19 – 27) 
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ตาราง  30 คาสถิติความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเชิญพบกับระดับความรวมมือของ                  
ผูประกอบการในแตละดาน 

 
ทัศนคติตอการเชิญพบ  

ความรวมมือ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีก
และคาสง 

ธุรกิจการบริการ 

1.  การตอนรับเจาหนาที่  ที่เขาตรวจสภาพกิจการ 
 
 

χ2 =  0.328 
df  = 2 
P-value = 0.849  

χ2 = 7.514 
df  = 2 
P-value = 0.023  

χ2 = 0.706 
df  = 1 
P-value = 0.401  

2.  เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการ 
     ประกอบกิจการ ใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่ 
 

χ2 = 0.948 
df  = 1 
P-value = 0.330  

χ2 = 8.033 
df  = 2 
P-value = 0.018  

χ2 = 0.292 
df  = 1 
P-value = 0.589  

3.  เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ไปตามกําหนดเวลา 
     นัดหมาย 
 

χ2 = 2.625 
df  = 1 
P-value = 0.105  

χ2 = 2.876 
df  = 1 
P-value = 0.090  

χ2 = 0.290 
df  = 1 
P-value = 0.590  

4.  เจาหนาที่เรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ   
     นํามาสงมอบตรงเวลา 
 

χ2 = 1.010 
df  = 2 
P-value = 0.604  

χ2 = 1.117 
df  = 2 
P-value = 0.572  

χ2 = 1.271 
df  = 1 
P-value = 0.260  

5.  กิจการจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตาม 
     ประมวลรัษฎากร 
 

χ2 = 0.236 
df  = 1 
P-value = 0.627  

χ2 = 5.460 
df  = 2 
P-value = 0.065  

χ2 = 5.559 
df  = 2 
P-value = 0.062  

6.  กิจการชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด   
     ตามประมวลรัษฎากร 
 

χ2 = 1.094 
df  = 1 
P-value = 0.296  

χ2 = 0.002 
df  = 1 
P-value = 0.965  

χ2 = 1.985 
df  = 2 
P-value = 0.371  

7.  เมื่อเจาหนาที่แนะนําการจัดทําและจัดเก็บ 
     เอกสารในกิจการ  สนใจและปฏิบัติตาม 
 

χ2 = 0.328 
df  = 1 
P-value = 0.567  

χ2 = 0.229 
df  = 1 
P-value = 0.632  

χ2 = 0.611 
df  = 1 
P-value = 0.434  

8.  กิจการชําระภาษีครบถวน  และเปนไปตาม 
    ขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 
 

χ2 = 1.094 
df  = 1 
P-value = 0.296  

χ2 = 0.561 
df  = 1 
P-value = 0.454  

χ2 = 0.020 
df  = 1 
P-value = 0.888  

9.  เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาด 
    ในการชําระภาษีของกิจการทานปรับปรุง 
    แกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 

χ2 = 0.175 
df  = 1 
P-value = 0.676  

χ2 = 0.002 
df  = 1 
P-value = 0.965  

χ2 = 0.611 
df  = 1 
P-value = 0.434   
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 จากการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติคา Chi-square  โดยแยกพิจารณาตามรายขอของ
ความรวมมือผลการศึกษาพบวา ทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรที่มีความสัมพันธตอความ
รวมมือของผูประกอบการธุรกิจการผลิตที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ในเรื่อง 

1. ชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวลรัษฎากร  (χ2 = 5.688  , P-value = 
0.017) 

2. การชําระภาษีครบถวน และเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ  (χ2 = 
5.688, P-value = 0.017)     
 
 จากการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติคา Chi-square  โดยแยกพิจารณาตามรายขอของ
ความรวมมือผลการศึกษาพบวา ทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรไมมีความสัมพันธตอ
ความรวมมือของผูประกอบการธุรกิจการผลิตที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ในเรื่อง 

1. การใหการตอนรับเจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพกจิการ 
2. การใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูล   
3. เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ไปตามกําหนดเวลาที่นัดหมายไว 
4. เมื่อเรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ  นํามาสงมอบตรงเวลา  
5. กิจการจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร   
6. ปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่ในการจัดทําและจัดเก็บเอกสารในกิจการ 
7. เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาดในการชําระภาษีของกิจการ  กิจการ

ปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 
 
 จากการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติคา Chi-square  โดยแยกพิจารณาตามรายขอของ
ความรวมมือผลการศึกษาพบวา ทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรที่มีความสัมพันธตอความ
รวมมือของผูประกอบการธุรกิจคาปลีกและคาสงที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ในเรื่อง 

1. การใหการตอนรับเจาหนาที่  ที่ เขาตรวจสภาพกิจการ(χ2 = 7.952, P-value  

= 0.019) 

2. การใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูล (χ2 = 7.092, P-
value = 0.029) 

3. เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ไปตามกําหนดเวลาที่นัดหมายไว (χ2 = 7.477, P-value 
= 0.006) 
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4. กิจการจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร (χ2 = 7.570, P-value 
= 0.023) 

5. การชําระภาษีครบถวน และเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ  (χ2 = 
4.243,  P-value = 0.039) 
 

 สําหรับทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ   ที่ระดับ  0.05 กับระดับความรวมมือของผูประกอบการธุรกิจการคาปลีกและคาสง ในเรื่อง  

1. เมื่อเรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ  นํามาสงมอบตรงเวลา    
2. ชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวลรัษฎากร   
3. ปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่ในการจัดทําและจัดเก็บเอกสารในกิจการ 
4. เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาดในการชําระภาษีของกิจการ  กิจการ

ปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 
 
 จากการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติคา Chi-square  โดยแยกพิจารณาตามรายขอของ
ความรวมมือผลการศึกษาพบวา ทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรที่มีความสัมพันธตอความ
รวมมือของผูประกอบการธุรกิจบริการที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ในเรื่อง 

1. การใหการตอนรับเจาหนาที่ ที่ เขาตรวจสภาพกิจการ(χ2 = 4.352  , P-value = 
0.037) 

   
 สําหรับทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ   ที่ระดับ  0.05 กับระดับความรวมมือของผูประกอบการธุรกิจการคาปลีกและคาสง ในเรื่อง 

1. การใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูล 
2. เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ไปตามกําหนดเวลาที่นัดหมายไว 
3. เมื่อเรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ  นํามาสงมอบตรงเวลา  
4. กิจการจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร   
5. ชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวลรัษฎากร   
6. ปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่ในการจัดทําและจัดเก็บเอกสารในกิจการ 
7. การชําระภาษีครบถวน และเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 
8. เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาดในการชําระภาษีของกิจการ  กิจการ

ปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา  (ตาราง 31 และตารางภาคผนวก 28 – 36) 
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ตาราง  31 คาสถิติความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใหคําปรึกษาและดูแลการชําระภาษีกับ
ระดับความรวมมือของผูประกอบการในแตละดาน 

 
ทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากร  

ความรวมมือ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีก
และคาสง 

ธุรกิจการบริการ 

1.  การตอนรับเจาหนาที่  ที่เขาตรวจสภาพกิจการ 
 
 

χ2 = 2.183 
df  = 2 
P-value = 0.336   

χ2 = 7.952 
df  = 2 
P-value = 0.019  

χ2 = 4.352 
df  = 1 
P-value = 0.037  

2.  เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการ 
     ประกอบกิจการ ใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่ 
 

χ2 = 0.010 
df  = 1 
P-value = 0.920  

χ2 = 7.092 
df  = 2 
P-value = 0.029  

χ2 = 3.668 
df  = 1 
P-value = 0.055 

3.  เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ไปตามกําหนดเวลา 
     นัดหมาย 
 

χ2 = 2.908 
df  = 1 
P-value = 0.088  

χ2 = 7.477 
df  = 1 
P-value = 0.006  

χ2 = 0.096 
df  = 1 
P-value = 0.756  

4.  เจาหนาที่เรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ   
     นํามาสงมอบตรงเวลา 
 

χ2 = 1.988 
df  = 2 
P-value = 0.370  

χ2 = 4.469 
df  = 2 
P-value = 0.107  

χ2 = 0.750 
df  = 1 
P-value = 0.386  

5.  กิจการจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตาม 
     ประมวลรัษฎากร 
 

χ2 = 2.908 
df  = 1 
P-value = 0.088  

χ2 = 7.570 
df  = 2 
P-value = 0.023  

χ2 = 2.100 
df  = 2 
P-value = 0.350  

6.  กิจการชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด   
     ตามประมวลรัษฎากร 
 

χ2 = 5.688 
df  = 1 
P-value = 0.017  

χ2 = 3.305 
df  = 1 
P-value = 0.069  

χ2 = 0.750 
df  = 2 
P-value = 0.687  

7.  เมื่อเจาหนาที่แนะนําการจัดทําและจัดเก็บ 
     เอกสารในกิจการ  สนใจและปฏิบัติตาม 
 

χ2 = 1.706 
df  = 1 
P-value = 0.191  

χ2 = 0.785 
df  = 1 
P-value = 0.376  

χ2 = 2.077 
df  = 1 
P-value = 0.150  

8.  กิจการชําระภาษีครบถวน  และเปนไปตาม 
    ขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 
 

χ2 = 5.688 
df  = 1 
P-value = 0.017  

χ2 = 4.243 
df  = 1 
P-value =  0.039 

χ2 = 1.688 
df  = 1 
P-value = 0.194  

9.  เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาด 
    ในการชําระภาษีของกิจการทานปรับปรุง 
    แกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 

χ2 = 2.154 
df  = 1 
P-value = 0.142  

χ2 = 3.305 
df  = 1 
P-value = 0.069  

χ2 = 0.519 
df  = 1 
P-value = 0.471  
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 จากการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติคา Chi-square  โดยแยกพิจารณาตามรายขอของ
ความรวมมือผลการศึกษาพบวา ทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนาที่มีความสัมพันธ
ตอความรวมมือของผูประกอบการธุรกิจผลิต และธุรกิจคาปลีกและคาสง  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 ในเรื่อง 

1.  การใหการตอนรับเจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพกิจการ(χ2 = 22.312  , P-value = 
0.000) และ (χ2 = 30.510  , P-value = 0.000)  ตามลําดับ     
 สําหรับทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนาไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 กับระดับความรวมมือของผูประกอบการ  ธุรกิจผลิต  และธุรกิจการ
คาปลีกและคาสง ในเรื่อง 

1. การใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูล 
2. เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ไปตามกําหนดเวลาที่นัดหมายไว 
3. เมื่อเรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ  นํามาสงมอบตรงเวลา  
4. กิจการจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร   
5. ชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวลรัษฎากร   
6. ปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่ในการจัดทําและจัดเก็บเอกสารในกิจการ 
7. การชําระภาษีครบถวน และเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ   
8. เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาดในการชําระภาษีของกิจการ  กิจการปรับ

ปรุงแกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา   
 

 จากการวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติคา Chi-square  โดยแยกพิจารณาตามรายขอของ
ความรวมมือผลการศึกษาพบวา ทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนาไมมีความสัมพันธ
ตอความรวมมือของผูประกอบการธุรกิจบริการ  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ในเรื่อง 

1. การใหการตอนรับเจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพกิจการ 
2. การใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูล   
3. เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ไปตามกําหนดเวลาที่นัดหมายไว 
4. เมื่อเรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ  นํามาสงมอบตรงเวลา  
5. กิจการจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร   
6. ชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวลรัษฎากร   
7. ปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่ในการจัดทําและจัดเก็บเอกสารในกิจการ 
8. การชําระภาษีครบถวน และเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 
9. เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาดในการชําระภาษีของกิจการ  กิจการ

ปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา  (ตาราง 32 และตารางภาคผนวก 37 – 45) 
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ตาราง  32  คาสถิติความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนา                  
กับระดับความรวมมือของผูประกอบการในแตละดาน 

 
ทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนา  

ความรวมมือ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีก
และคาสง 

ธุรกิจการบริการ 

1.  การตอนรับเจาหนาที่  ที่เขาตรวจสภาพกิจการ 
 
 

χ2 = 22.312 
df  = 4 
P-value = 0.000   

χ2 = 30.510 
df  = 4 
P-value = 0.000   

χ2 = 4.778 
df  = 2 
P-value = 0.092   

2.  เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการ 
     ประกอบกิจการ ใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่ 
 

χ2 = 3.360 
df  = 2 
P-value = 0.186   

χ2 = 7.428 
df  = 4 
P-value = 0.115   

χ2 = 0.851 
df  = 2 
P-value = 0.653  

3.  เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ไปตามกําหนดเวลา 
     นัดหมาย 
 

χ2 = 2.870 
df  = 2 
P-value = 0.238   

χ2 = 4.780 
df  = 2 
P-value = 0.092   

χ2 = 3.568 
df  = 2 
P-value = 0.168   

4.  เจาหนาที่เรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ   
     นํามาสงมอบตรงเวลา 
 

χ2 = 1.846 
df  = 4 
P-value = 0.764   

χ2 = 2.357 
df  = 4 
P-value = 0.670   

χ2 = 1.350 
df  = 2 
P-value = 0.509   

5.  กิจการจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตาม 
     ประมวลรัษฎากร 
 

χ2 = 4.340 
df  = 2 
P-value = 0.114   

χ2 = 4.152 
df  = 4 
P-value = 0.386   

χ2 = 2.505 
df  = 4 
P-value = 0.644   

6.  กิจการชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด   
     ตามประมวลรัษฎากร 
 

χ2 = 0.583 
df  = 2 
P-value = 0.747   

χ2 = 1.506 
df  = 2 
P-value = 0.471   

χ2 = 1.088 
df  = 4 
P-value = 0.896   

7.  เมื่อเจาหนาที่แนะนําการจัดทําและจัดเก็บ 
     เอกสารในกิจการ  สนใจและปฏิบัติตาม 
 

χ2 = 1.155 
df  = 2 
P-value = 0.561   

χ2 = 0.967 
df  = 2 
P-value = 0.617   

χ2 = 0.831 
df  = 2 
P-value = 0.660   

8.  กิจการชําระภาษีครบถวน  และเปนไปตาม 
    ขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 
 

χ2 = 0.583 
df  = 2 
P-value = 0.747   

χ2 = 2.719 
df  = 2 
P-value = 0.257   

χ2 = 0.338 
df  = 2 
P-value = 0.845   

9.  เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาด 
    ในการชําระภาษีของกิจการทานปรับปรุง 
    แกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 

χ2 = 3.850 
df  = 2 
P-value = 0.146   

χ2 = 1.506 
df  = 2 
P-value = 0.471   

χ2 = 1.765 
df  = 2 
P-value = 0.414   



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่มีตอ
ระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด  เปนรายผูประกอบการ  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัด
เชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  
ที่มีตอระบบงานกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม    ศึกษาถึงระดับความรวมมือของผูประกอบการนิติบุคคลท ี่จดทะเบียนภาษี        
มูลคาเพิ่มที่มีตอการชําระภาษีและระบบกํากับดูแล ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  
และศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลของผูประกอบการนิติบุคคลที่        
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่อยูในการกํากับดูแลผูเสียภาษี ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัด
เชียงใหม 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
 จากการปรับเปลี่ยนนโยบายของกรมสรรพากรจากการตรวจสอบภาษี มาเปน
ลักษณะของระบบกํากับดูแลผู เสี ยภาษีโดยใกล ชิด   เปนรายตัวผูประกอบการดังกล าว   
กรมสรรพากรมุงหวังวาจะกอใหเกิดประโยชนในการตรวจสอบภาษีอากร  และการแนะนําการเสีย
ภาษีอยางถูกตองซึ่งเปนการสรางความรูสึกที่ดีตอผูประกอบการกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ดังนั้น   
เพื่อใหสามารถทราบถึงนโยบายของกรมสรรพากรเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม    
การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของ   ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  ที่มีตอระบบกํากับ
ดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด  เปนรายผูประกอบการ  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  
ในประเด็นสวนของ การตรวจสภาพกิจการ การวิเคราะหขอมูลการเสียภาษี  การเชิญพบ   การให 
คําแนะนําใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและดูแลการชําระภาษีของผูประกอบการ  การประชาสัมพันธ
การประชุมสัมมนาที่กรมสรรพากรจัดขึ้น ความรวมมือของผูประกอบการ  และความคิดเห็น 
ดานปญหา  อุปสรรคที่ไดรับจากการปฏิบัติงานตามระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี ซ่ึงในการศึกษา
ประเด็นดังกลาวจะเปนการเกี่ยวของกับ  ทัศนคติของผูประกอบการไดโดยตรง โดยผลของการ
ศึกษาดังกลาวสามารถทําใหทราบถึงทัศนคติของผูประกอบการตอระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี  เพื่อ
ที่จะไดนําไปใชเปนแนวทางในการแกไขและพัฒนาวิธีการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดระหวาง
ผูประกอบการกับทีมกํากับ  ดูแลผูเสียภาษี ใหเปนที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 
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 ในการวิจัยครั้งนี้ทําโดยใชแบบสอบถามโดยวิธีการสุมตัวอยาง แบบตามสะดวก 
จากผูประกอบการที่จดทะเบียนนิติบุคคล  และจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  จํานวน  77 ราย   
และนําขอมูลที่รวบรวมไดทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแกความถี่รอยละ  และ 
น้ําหนักคาคะแนนเฉลี่ย ( weight mean score) และทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพันธ
ของผูประกอบการทั้ง 3 กลุมประเภทธุรกิจโดยใชคาสถิติ  F – test  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
และทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดย
ใกลชิดของกรมสรรพากรกับระดับความรวมมือของผูประกอบการโดยใชคาสถิติ Chi – Square     
ณ ระดับ  นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได  7  สวน  ดังนี้ 

 
 สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลกิจการของผูประกอบการ 

 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  58.40   มีอายุระหวาง 31 – 40 ป     
คิดเปนรอยละ  51.90  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  62.30   และเปนกรรมการ        
ผูจัดการหรือหุนสวนผูจัดการ  คิดเปนรอยละ  53.20  สําหรับขอมูลในสวนของกิจการ  พบวา        
ผูประกอบการ จํานวนมากที่สุดประกอบกิจการประเภท ธุรกิจคาปลีกและคาสง  คิดเปนรอยละ  
37.66  และมีระยะเวลาเปดดําเนินกิจการอยูระหวาง  1 - 5 ป  คิดเปนรอยละ 61.00   ดําเนินธุรกิจใน
รูปแบบของบริษัทจํากัด  คิดเปนรอยละ  46.80  มีจํานวนพนักงานทั้งหมดในกิจการ ต่ํากวา 10 คน  
คิดเปนรอยละ  44.15  และมีลักษณะของการจัดทําบัญชีโดยจางสํานักงานบัญชีเปนผูจัดทําบัญชี   
คิดเปนรอยละ  54.50  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 100,000.00 – 500,000.00  บาท  คิดเปนรอยละ  
31.17 

 
 สวนที่ 2  ขอมูลการไดรับบริการจากเจาหนาท่ีในระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีกับผู
ประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

 
 กิจการของผูตอบแบบสอบถามเคยไดรับการตรวจสภาพกิจการ  เคยไดรับการ
วิเคราะห   ขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อชําระภาษี  และเคยไดรับหนังสือเชิญพบจากเจาหนา
ที่ในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  ทั้ง 77 ราย  คิดเปนรอยละ 
100  และ  ผูตอบแบบสอบถามเคยไดรับคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาการชําระภาษีอากรกับเจาหนาที่
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ในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 จํานวน 72 ราย  คิดเปนรอยละ 
93.51  และเคยไดรับการประชาสัมพันธการประชุม  สัมมนาที่กรมสรรพากรจัดขึ้นจากเจาหนาที่
ทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 จํานวน 69 ราย  คิดเปนรอยละ 
89.61   
 
 สวนท่ี 3  ทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  ท่ีมีตอ
ระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายตัวผูประกอบการ โดยแบงออกเปน  5  สวนยอย  ดังนี้ 
 

3.1 ระดับความเห็นของผูประกอบการตอการตรวจสภาพกิจการ 
3.2 ระดับความเห็นของผูประกอบการตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษี 
3.3 ระดับความเห็นของผูประกอบการตอการเชิญพบ 
3.4 ระดับความเห็นของผูประกอบการตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากร 
3.5 ระดับความเห็นของผูประกอบการตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนาที่

กรมสรรพากรจัดขึ้น 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอระบบกํากับดูแลโดยภาพรวมในระดับเห็นดวย  
ในดานการใหคําปรึกษาดานภาษีอากร  มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.90)  รองลงมาคือดาน
การวิเคราะหขอมูลการชําระภาษี  มีคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ  (3.62)  รองลงมาคือดานการ       
เชิญพบ  มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.55)  สวนดานการตรวจสภาพกิจการกลุมตัวอยางมี  
ทัศนคติตอการตรวจสภาพกิจการในระดับปานกลาง  มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.49)  
รองลงมาคือดานการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนา  มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.46) 
 ทัศนคติตอระบบกํากับดูแลดานการตรวจสภาพกิจการของเจาหนาที่  กลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในเรื่องเจาหนาที่แนะนําตัวและอธิบายถึงสาเหตุการเขาตรวจสภาพ
กิจการ  มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (4.09)  รองลงมาคือเจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอย
และไมกอใหเกิดความเดือดรอนตอกิจการในเวลาเขาตรวจสภาพกิจการ  มีคะแนนความคิดเห็น
เฉล่ียเทากับ  (4.05)  เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําเอกสาร และชี้แจงหลังการตรวจสภาพ  
กิจการ มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.92)  สวนกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นในระดับ 
ปานกลางในเรื่องการเขาตรวจสภาพกิจการของเจาหนาที่ทําใหเสียเวลาในการประกอบกิจการโดย
มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.32)  รองลงมาคือเจาหนาที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการดําเนิน
กิจการของทานมากเกินไป โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.41)  สวนกลุมตัวอยางที่มี
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ความ     คิดเห็นในระดับไมเห็นดวยในเรื่องเจาหนาที่พูดจาไมสุภาพ  และขมขูขณะเขาตรวจสภาพ
กิจการ โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ (2.40)   
 ทัศนคติตอระบบกํากับดูแลดานการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีของเจาหนาที่ซ่ึงมี
กลุม ตัวอยางที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในเรื่องเจาหนาที่มีการเตรียมพรอมสําหรับขอมูล
เอกสารการชําระภาษีของกิจการทานเมื่อทานมาพบเจาพนักงานตามหนังสือเชิญพบ มีคะแนนความ
คิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.94)  สวนกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลางในเรื่องเมื่อเจาหนา
ที่ขอเอกสารเพื่อทําการตรวจสอบ  ทําใหทานเกิดความไมสะดวกในการเตรียมเอกสารใหกับ 
เจาหนาที่มีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.30) 
 ทัศนคติตอระบบกํากับดูแลดานการเชิญพบของเจาหนาที่ซ่ึงมีกลุมตัวอยางที่มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวยในเรื่องเมื่อไมสามารถมาพบเจาหนาที่ตามกําหนดเวลาในหนังสือเชิญพบ  
สามารถเลื่อนนัดกับเจาหนาที่ได  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ (4.06)  รองลงมาคือ เมื่อ
มาพบเจาหนาที่  เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ  และมีความเปนกันเองตอทานในการใหคําแนะนําดาน
ภาษีอากร  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.94)   เมื่อมีการเชิญพบ  เจาหนาที่มีความตรง
ตอเวลาในการนัดพบ  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.91)  เจาหนาที่ยอมรับฟงคําชี้แจง
จากทานและทานสามารถใหขอมูลเหตุผลเพิ่มเติมกับเจาหนาที่ได  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย
เทากับ  (3.87)  ระยะเวลาที่เจาหนาที่กําหนดในหนังสือเชิญพบ  เพื่อใหทานมาพบเจาหนาที่เหมาะ
สมเพียงพอ  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.61)  สวนกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นใน
ระดับปานกลางในเรื่องเมื่อมีการเชิญพบผูประกอบการ สถานที่ ที่จัดเตรียมไวมีความเหมาะสม
เพียงพอ  ในการใหบริการโดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.25)  รองลงมาเมื่อมีการเชิญ
พบเจาหนาที่ใชเวลาในการสอบถามขอมูลในกิจการมากเกินไป  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย
เทากับ  (3.10)  เจาหนาที่ไมมีความยุติธรรมในการตรวจสอบภาษี  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย
เทากับ  (2.66)   
 ทัศนคติตอระบบกํากับดูแลดานการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรซึ่งมีกลุมตัวอยางที่มี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในเรื่อง  เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําทางดานภาษีอากรที่นําไปใช
ในการประกอบกิจการไดดี โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (4.03)  รองลงมาคือ  เจาหนาที่
มีมนุษยสัมพันธและมีความเปนกันเองตอทานในการใหคําแนะนําดานภาษีอากร  โดยมีคะแนน
ความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (4.01)  เจาหนาที่มีความรู  ความสามารถ  ในการแนะนําดานภาษีอากร  
โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.99)  เจาหนาที่ใหคําแนะนําอยางถูกตองโดยใชคําพูดที่
เขาใจงายชัดเจน  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ (3.92)  เจาหนาที่เขาใจความตองการของ
ทาน และสนใจในการรับฟงความคิดเห็นดาน ภาษีอากรของทาน  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย
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เทากับ  (3.84)  เมื่อทานมีปญหาทางดานภาษี  ทานสามารถติดตอกับเจาหนาที่ที่กํากับดูแล   กิจการ
ของทานไดทันที  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.83)  หากทานมีปญหาขอกฎหมายเกี่ยว
กับเรื่อง  วิธีการปฏิบัติ  ทางดานภาษีอากร เจาหนาที่จะแกปญหาใหทานในเวลาอันรวดเร็ว  โดยมี
คะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.70) 
 ทัศนคติตอระบบกํากับดูแลด านการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนาที่ 
กรมสรรพากร   จัดขึ้นซึ่งมีกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในเรื่องระบบการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผานทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ทของกรมสรรพากรอํานวยความสะดวก 
รวดเร็วใหกับทาน  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.77)  รองลงมาคือเจาหนาที่แจงขาว
สารใหทานทราบเมื่อมีการจัดอบรม ประชุมสัมมนาเรื่องภาษีอากรโดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย
เทากับ  (3.68)    การจัดรายการทางสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท.ของสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ทําใหทาน
ไดรับความรูเพิ่มขึ้น  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียเทากับ  (3.58)   สวนกลุมตัวอยางที่มีความคิด
เห็นในระดับปานกลางในเรื่อง  โครงการใบกํากับภาษีมีรางวัล  ทําใหเกิดความยุงยากในการออก 
ใบกํากับภาษีกับทานเมื่อมีลูกคารองขอ  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (2.81) 
    
 สวนท่ี  4    ขอมูลเก่ียวกับความรวมมือของผูประกอบการตอการชําระภาษีและ
ระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี โดยใกลชิดเปนรายตัวผูประกอบการ 
 
 ระดับความรวมมือของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนซึ่งกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีระดับความรวมมือโดยภาพรวมในระดับรวมมือมาก  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  
(4.04)  มีกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นในระดับรวมมือมากในเรื่อง  เมื่อเจาหนาที่แนะนําการจัดทํา
และจัดเก็บเอกสารในกิจการก็สนใจและปฏิบัติตาม  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (4.29)  
รองลงมาคือเมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาดในการชําระภาษีของกิจการ  ทานปรับปรุง 
แกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (4.25)  กิจการชําระ
ภาษีครบถวน และเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย
เทากับ  (4.22)  ผูประกอบการชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวลรัษฎากร  โดยมี
คะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (4.19)  เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการ
ไดใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.99)  การจัดทําเอกสาร
ครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.96)  เมื่อไดรับ
หนังสือเชิญพบผ ูประกอบการไปตามกําหนดเวลานัดหมาย  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  
(3.92)  เจาหนาที่เรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ  ผูประกอบการไดนํามาสงมอบตรงเวลา  โดยมี
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คะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.77)  การตอนรับเจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพกิจการโดยมี
คะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (3.75) 
 
 สวนท่ี 5   ขอมูลความคิดเห็นดานปญหา  อุปสรรค ท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานตาม
ระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายตัวผูประกอบการ 

 
 ระดับปญหา อุปสรรค  ที่ไดรับจากการปฏิบัติงานตามระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดย      
ใกลชิดเปนรายตัวผูประกอบการ  ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับปญหาโดยภาพรวมในระดับ
ปญหานอย  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (2.85)  ซ่ึงมีกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นใน
ระดับปญหานอยในเรื่อง  ปญหาดานสถานที่จอดรถไมเพียงพอ  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย
เทากับ  (3.43)  รองลงมาคือปญหาขั้นตอนการปฏิบัติงานยุงยากซับซอน  โดยมีคะแนนความคิด
เห็นเฉลี่ยเทากับ   (2.99)  ปญหาดานความยุงยากและรบกวนเวลาทํางาน   ขณะเจาหนาที่ เขา 
ตรวจสภาพกิจการ โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (2.96)  ปญหาดานการติดตอสอบถาม 
เจาหนาที่เมื่อทานตองการสอบถามขอมูลทางดานภาษี  และปญหาดานการแจงขาวสาร  และ 
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการประชุมสัมมนา  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (2.94)   
เทากัน  ปญหาดานการรับฟงคําชี้แจงของผูประกอบการ  เมื่อเจาหนาที่ตรวจพบขอผิดพลาดเกี่ยว
กับการชําระภาษี  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (2.90)  ปญหาดานความไมตรงตอเวลา
ของเจาหนาที่เมื่อมาพบตามเวลานัดหมายในหนังสือเชิญพบ  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย 
เทากับ  (2.75)  ปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่กับผูประกอบการ  โดยมีคะแนน
ความคดิเห็นเฉลี่ยเทากับ (2.74)  ปญหาดานความรูความสามารถ  และความเชื่อถือไดของเจาหนาที่  
โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (2.73)  และปญหาดานความซื้อสัตย  การใหความเปนธรรม
และความยุติธรรมของเจาหนาที่  โดยมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (2.68)  สวนกลุมตัวอยาง
ที่มีความคิดเห็นในระดับปญหานอยท่ีสุดในเรื่อง  ปญหาดานการแตงกายของเจาหนาที่   โดยมี
คะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ  (2.36)    
 
 สวนที่  6  ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 
 จากการศึกษาพบวา  ผูประกอบการมีขอเสนอแนะ   ในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

1. ขอใหมีความซื่อสัตยตอผูประกอบกิจการ  และซื่อตรงใหมากที่สุดในการเสีย
ภาษีขอใหมีความรวดเร็วกวานี้ 
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2. ควรแนะนํากิจการที่เปนธุรกิจใหม  ขอกฎหมายที่มีอยูไมสามารถตอบปญหา
ของกิจการได  ทําใหกิจการประสบปญหาทางภาษีและจัดทําบัญชีไมถูกตองตามกฎหมาย 

3. ปจจุบันนี้เจาหนาที่ปฏิบัติงานไดดีอยูแลว  ขอใหรักษาเชนนี้ไวตลอดไป 
4. กรุณานัดวัน  เวลา  สถานที่  กอนเขาตรวจสภาพกิจการ  เพราะถาตรงกับวัน

หยุดจะทําใหเจาหนาที่เสียเวลาในการเขาตรวจสภาพกิจการ 
5. อยากใหเจาหนาที่ออกตรวจดูรานคาตาง ๆ ที่ไมมีช่ือราน  พวกรานคาปลีก -  สง  

ซ่ึงเขาเกณฑตองเสียภาษีมูลคาเพิ่มแตไมไดเสียภาษี  และมีการออกใบเสร็จรับเงินไมถูกตองทําให
รัฐบาลขาดรายได 

6. เจาหนาที่เจรจาสุภาพ  มารยาทเรียบรอย  ตอนรับดวยความยินดี แตการพบกับ
เจาหนาที่สถานที่คับแคบ  และควรมีปายช่ือของเจาหนาที่ประจําโตะดวยเพื่อความสะดวกเมื่อมา
พบเจาหนาที่ 

7. ระยะเวลามีจํากัด  เนื่องจากในแตละวัน  เจาหนาที่ตองทําการตรวจสภาพมาก
กวา 1 ราย  ทําใหไมสามารถใหคําแนะนําไดทุกประเด็น  และผูประกอบการกลัวเนื่องจากเขาใจวา
การเขาตรวจของเจาหนาที่จะทําใหถูกประเมินภาษีเพิ่มเติม ควรสรางความเชื่อมั่นตอผูประกอบการ  
และสรางความเขาใจกรณีที่จะตองถูกประเมินภาษีเพิ่ม  วามาจากความผิดอะไร 

8. เจาหนาที่ใหบริการไดดี  และกรุณาชวยแนะนําขอผิดพลาด  จุดที่มีปญหาทาง
บัญชี  จะไดเช็คขอมูลไดตรงกัน  สวนการสัมมนา  อยากใหตรงกับหัวขอที่แจงใหมากกวาเดิม 

9. ควรยกเลิกหลักการประเมินภาษีบางอยางที่ไมสอดคลองกับสภาพกิจการ 
10. จัดใหความรู  กับกลุมอาชีพเดียวกัน ดานภาษีอากรเปนหลักสูตรการอบรมเพื่อ

ความเขาใจอันดี   สะดวกกับเจาหนาที่ในการจัดเก็บภาษี และควรมีวารสารใหผูเสียภาษี  ไดรับ
ทราบขอมูลการเสียภาษี  ซ่ึงอาจจะติดไปกับใบเตือนการชําระภาษีหรือใหเฉพาะบุคคลที่สนใจ 
 
 สวนที่ 7  การทดสอบสมมติฐาน 

 

 ในดานทัศนคติของผูประกอบการทั้ง 3 กลุมธุรกิจ  ธุรกิจผลิต  ธุรกิจคาปลีกและ 
คาสง ธุรกิจบริการ  เรื่องของทัศนคติตอระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีไมแตกตางกัน   
 ในดานความรวมมือของผูประกอบการทั้ง 3 กลุมธุรกิจ  ธุรกิจผลิต  ธุรกิจคาปลีก
และคาสง ธุรกิจบริการ เร่ืองของความรวมมือในการชําระภาษีและปฏิบัติตามระบบกํากับดูแลไม
แตกตางกัน  แตถาดูในรายละเอียดแตละขอ  ความรวมมือดานเมื่อเจาหนาที่ตรวจพบความผิดพลาด
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ในการชําระภาษีอากรของกิจการ  กิจการแกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนําทั้ง 3 ประเภทธรุกจิ
มีระดับความรวมมือแตกตางกันโดยธุรกิจใหบริการจะมีระดับความรวมมือมากที่สุด 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอระบบกํากับดู
แลผูเสียภาษีโดยใกลชิดของกรมสรรพากรกับระดับความรวมมือของผูประกอบการ พบวาทั้ง  
3 ประเภทธุรกิจโดยภาพรวม  ทัศนคติในดานการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและการดูแลการชําระ
ภาษีของ   ผูใหขอมูลมีความสัมพันธกับระดับความรวมมือของผูประกอบการ สวนทัศนคติในดาน
การตรวจสภาพกิจการ ดานการวิเคราะหขอมูลการเสียภาษี   ดานการเชิญพบ   และดานการ 
ประชาสัมพันธการประชุมสัมมนาที่กรมสรรพากรจัดขึ้น พบวาไมมีความสัมพันธกับระดับความ
รวมมือของผูประกอบการ 

  

อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษา เร่ือง ทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  
ที่มีตอระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด  เปนรายผูประกอบการ  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  
จังหวัดเชียงใหม  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ทัศนคติตอระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี 
  ในดานการตรวจสภาพกิจการความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในเรื่องที่เจาหนาที่
ไดแนะนําตัวและอธิบายถึงสาเหตุการเขาตรวจสภาพกิจการ  เจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอย และ
ไมกอใหเกิดความเดือดรอนตอกิจการในเวลาเขาตรวจสภาพกิจการ  และแนะนําเกี่ยวกับการจัดทํา
เอกสาร  และชี้แจงภายหลังการตรวจสภาพกิจการ  แตก็ยังมีความคิดเห็นในระดับปานกลางวาการ
เขาตรวจสภาพกิจการของเจาหนาที่ทําใหเสียเวลาในการประกอบกิจการ และเจาหนาที่สอบถาม 
ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินกิจการมากเกินไป  ซ่ึงสอดคลองกับ ธงชัย  ชาญสุกิจเมธี (2537)  และ 
ม.ร.ว. จตุมงคล  โสณกุล (2536)  ไดระบุวาผูประกอบการยังไมมีความรูความเขาใจดานการจัดเก็บ
ภาษีแกประชาชน  จึงมีความจําเปนที่ตองกระทําอยางเปนรูปธรรมและอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจเปน
เพราะกรมสรรพากรพึ่งเริ่มดําเนินการเปลี่ยนแปลงระบบงานมาใชระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีเปน
รายตัวผูประกอบการ  ซ่ึงเมื่อกอนเจาหนาที่ไมไดเขาไปตรวจสอบในกิจการของผูประกอบการ 
  ในดานการวิเคราะหขอมูลการเสียภาษี  แมวาผูประกอบการจะเห็นวาเจาหนาที่
มีการเตรียมพรอมสําหรับขอมูลเอกสารการชําระภาษีของกิจการ  แตก็ยังคิดวาเมื่อเจาหนาที่ 
ขอเอกสารเพื่อทําการตรวจสอบ  ทําใหเกิดความไมสะดวกในการเตรียมเอกสารใหกับเจาหนาที่  
ซ่ึงอาจเปนเพราะผูประกอบการยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับการจัดเก็บเอกสารไวในสถานประกอบ
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การซึ่งผูประกอบการสวนใหญจะนําเอกสารเก็บไวที่สํานักงานบัญชีซ่ึงเปนผูรับจางของผูประกอบ
การ 
 ในดานการเชิญพบ แมวาผูประกอบการจะเห็นดวยวา  ระยะเวลาที่เจาหนาที่กําหนด
ในหนังสือเชิญพบ  เพื่อใหมาพบเจาหนาที่มีความเหมาะสมเพียงพอ  และเมื่อไมสามารถมาพบ 
เจาหนาที่ตามกําหนดเวลาในหนังสือเชิญพบสามารถเลื่อนนัดกับเจาหนาที่ได  เมื่อพบเจาหนาที่  
เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ  และมีความเปนกันเองในการใหคําแนะนําดานภาษีอากร เมื่อมีการเชิญ
พบเจาหนาที่มีความตรงตอเวลาในการนัดพบ  เจาหนาที่ยอมรับฟงคําชี้แจงและสามารถใหขอมูล  
เหตุผลเพิ่มเติมกับเจาหนาที่ได  แตก็ยังคิดวาเมื่อมีการเชิญพบผูประกอบการ สถานที่ ที่จัดเตรียมไว
ไมเพียงพอในการใหบริการ  เจาหนาที่ไมมีความยุติธรรมในการตรวจสอบภาษี  และเมื่อมีการเชิญ
พบเจาหนาที่ใชเวลาในการสอบถามขอมูลในกิจการมากเกินไป   
 ในดานการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและดูแลการชําระภาษีของผูประกอบการพบ
วาผูประกอบการเห็นดวยวาเจาหนาที่ใหคําแนะนําดานการเสียภาษีอากรเปนอยางดีในดานการ
ประชาสัมพันธการประชุม  สัมมนาที่กรมสรรพากรจัดขึ้น  ผูประกอบการเห็นวาระบบการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ท ของกรมสรรพากรอํานวยความสะดวกรวดเร็ว  
ซ่ึงสอดคลองกับหลักและทฤษฎีภาษีอากร  ที่ดีของ Adam  Smith (1976 อางในสมชัย  ฤชุพันธ, 
2537: 29-30)  โดยเฉพาะหลักความสะดวก  (simplicity)  ซ่ึงภาษีอากรที่ดีจะตองสะดวกในการจัด
เก็บ และสะดวกในการเสียภาษีนอกจากนี้ยังรวมถึงตัวบทกฎหมายภาษี จะตองเขาใจงายและแบบ
แสดงรายการรวมถึงขอกําหนดตาง ๆ จะตองงายตอการปฏิบัติ  หลักการประหยัด (economy) 
ระบบภาษีอากรที่ดีนั้น  การบริหารการจัดเก็บจะตองเปนไปไดโดยประหยัดคาใชจายในการจัดเก็บ 
และเก็บภาษีไดมากตลอดจนการเก็บภาษีจะตองมีผลกระทบตอการทํางานของ ผูเสียภาษีใหนอยที่
สุดและการจัดรายการทางสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ทําใหได
รับความรู เพิ่มขึ้น   ซ่ึงสอดคลองกับ  Carl Hovland (1971 อางใน  วิรัตน  หมกทอง, 2528)  ใน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ทั้ง 4 ขั้นตอนคือ  หลักการดึงความสนใจ  การทําความเขาใจ 
ขาวสารวาสามารถทําใหผูฟงเขาใจไดมากนอยเพียงใด  การยอมรับขาวสารและการจดจําขาวสาร 
 

2. ความรวมมือของผูประกอบการตอการชําระภาษีและระบบกํากับดูแล 
  ในการศึกษาดานความรวมมือของผูประกอบการพบวาผูประกอบการใหความ
รวมมือกับเจาหนาที่เปนอยางดีโดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความรวมมือโดยภาพรวมใน
ระดับรวมมือมากในการตรวจสภาพกิจการใหการตอนรับเจาหนาที่  ที่เขาตรวจสภาพกิจการ  เมื่อมี
การเชิญพบผูประกอบการไปพบตามเวลาที่นัดหมาย  เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการ
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ประกอบกิจการผูประกอบการใหขอมูลท่ีแทจริงแกเจาหนาที่  และเมื่อเจาหนาที่ตองการเรียกตรวจ
เอกสารผูประกอบการนํามาสงมอบตรงเวลา  สําหรับการชําระภาษีผูประกอบการชําระภาษีตรงตาม
เวลาที่กําหนดตามประมวลรัษฎากร  
 

3. ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบกํากับดูแล  
  ในการศึกษาดานปญหา  อุปสรรค  ที่ไดรับจากการปฏิบัติงานตามระบบกํากับ 
ดูแลผูเสียภาษีของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  
จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับปญหาโดยภาพรวมในระดับ
ปญหานอย  ไมวาจะเปนปญหาดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในระบบกํากับดูแล  ปญหาดานขั้น
ตอนการปฏิบัติงาน    ปญหาดานการรบกวนเวลาขณะเขาตรวจสภาพกิจการ  ซ่ึงเห็นไดวา 
ผูประกอบการมีทัศนคติที่ดีตอเจาหนาที่ในระบบกํากับดูแล  ซ่ึงอาจเปนเพราะวาผูประกอบการเปน
ผูประกอบการนิติบุคคลซึ่งมีความรูในดานการชําระภาษีมูลคาเพิ่มเปนอยางดี  ซ่ึงเขาใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในระบบกํากับดูแล 
 

4. ผลจาการทดสอบสมมติฐาน 
  จากการศึกษาพบวา  ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในเขต
อําเภอเมืองเชียงใหม   จังหวัดเชียงใหม  ทั้ง 3 ประเภทธุรกิจมีทัศนคติตอระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี  
ดานการตรวจสภาพกิจการ ,  การวิ เคราะหขอมูล , การเชิญพบ , การใหคําปรึกษา และการ 
ประชาสัมพันธการประชุมสัมมนา ไมแตกตางกันตามกลุมธุรกิจ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
ทัศนคติของผูประกอบการตอภาษีมูลคาเพิ่มในเขตทองที่สํานักงานสรรพากรอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม ของดุสิต  ใจบุญ (2545) ผลการศึกษาพบวา  ผูประกอบการมีทัศนคติตอภาษีมูลคาเพิ่ม
ดานหลักการและประโยชน  ดานกฎหมายและระเบียบ  และในดานอื่น ๆ ตอภาษีมูลคาเพิ่มไม 
แตกตางกันตามกลุมธุรกิจ  ผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  ทั้ง 3 ประเภทธุรกิจมีระดับความรวมมือตอการชําระภาษีและระบบ
กํากับดูแลไมแตกตางกันตามกลุมธุรกิจ  สําหรับความสัมมพันธระหวางทัศนคติของผูประกอบการ
กับระดับความรวมมือพบวา ทั้ง 3 ประเภทธุรกิจมีทัศนคติในดานการใหคําปรึกษาดานภาษีอากร
และการดูแลการชําระภาษีของ   ผูใหขอมูลมีความสัมพันธกับระดับความรวมมือของผูประกอบการ 
สวนทัศนคติในดานการตรวจสภาพกิจการ ดานการวิเคราะหขอมูลการเสียภาษี  ดานการเชิญพบ  
และดานการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนาที่กรมสรรพากรจัดขึ้น พบวาไมมีความสัมพันธกับ
ระดับความรวมมือของผูประกอบการ 
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ขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้  ทําใหทราบถึงทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษี
มูลคาเพิ่มในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  ตอระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี  ระดับความ
รวมมือของผูประกอบการ  รวมถึงไดรับทราบปญหา และอุปสรรคตาง  ๆ  เกี่ยวกับระบบกํากับดูแล      
ผูวิจัยไดรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามรวมทั้งของผูวิจัยมา
ประมวลเปนขอมูลเพื่อเปนแนวทางสําหรับกรมสรรพากรในการปรับปรุงและแกไขกฎระเบียบ 
ตาง ๆ เพื่อใหระบบกํากับดูแลเปนระบบที่ดีตอทุกฝายในสังคม  สรุปไดดังนี้ 

1. จากการวิจัยทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มใน
เขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  ตอระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี  พบวาผูประกอบการมี 
ทัศนคติตอระบบกํากับดูแล  ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในระดับเห็น
ดวย  แสดงใหเห็นวาการนําระบบกํากับดูแล  มาใชแทนระบบการตรวจสอบแบบเดิม  เหมาะสม
แลวผูประกอบการยอมรับและเขาใจในระบบกํากับดูแล  ซ่ึงการชําระภาษีและปฏิบัติใหถูกตองตาม
ที่กฎหมายกําหนดเปนหนาที่ของประชาชนทุกคนอยูแลวซ่ึงปจจุบันประชาชนมีความสนใจเกี่ยว
กับการชําระภาษีและปฏิบัติใหถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด  ซ่ึงบางครั้งอาจปฏิบัติไมถูกตองเนื่อง
จากไมทราบขอกฏหมายดังกลาว  ซ่ึงไมไดมีเจตนาในการหลบเลี่ยงภาษีอากรแตอยางใด  เพื่อทําให
ระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีมีประสิทธิภาพมากขึ้นเจาหนาที่ควรจะเปนที่ปรึกษาทางดานการชําระ
ภาษีที่ถูกตอง  กับกิจการ  ซ่ึงจะทําใหกิจการมีความผิดพลาดในการชําระภาษีนอยลงและไมกอให
เกิดหนี้ภาษีอากรคางกรณีที่เกิดขอผิดพลาด 

2. การออกตรวจสภาพกิจการควรวางแผนและกําหนดระยะเวลาที่จะใชเขาพบ 
ผูประกอบการใหแนนอน ควรใชเวลาใหเหมาะสมกับการตรวจสภาพกิจการ และไมขัดขวางการ
ประกอบ    กิจการ  และควรมีแบบฟอรมสําหรับสอบถามขอมูลที่กระชับ  เพื่อใหสามารถจัดเก็บ 
ขอมูลไดครบถวนตามระยะเวลาที่กําหนด  ซ่ึงปจจัยที่กอใหเกิดทัศนคติตาง ๆ จะขึ้นอยูกับเจาหนา
ที่ผูปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลดวย  ซ่ึงเจาหนาที่ในทีมกํากับดูแลมีลักษณะการทํางานที่แตกตางกัน
จึงทําใหเกิดทัศนคติที่ดีและไมดีตอการปฏิบัติงานของระบบกํากับดูแล  ดังนั้นเจาหนาที่ควรมีความ
เปนธรรมและเขาใจในตัวผ ูประกอบการ  ซ่ึงบางครั้งผูประกอบการอาจมีทัศนคติที่ไมดีกับ
สรรพากรอยูแลว  จึงทําใหการปฏิบัติงานตามระบบเปนไปดวยความลําบาก  และเจาหนาที่ตองมี
ความอดทนอดกล ั้น  พยายามปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูประกอบการโดยเนนการบริการที่ดี  และมี
ความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน  เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอผูประกอบการเพื่อใหสมัครใจในการ 
เสียภาษี 
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3. การออกตรวจสภาพกิจการเจาหนาที่ควรแนะนําเรื่องการจัดเก็บเอกสารไว  
ณ สถานประกอบการและชี้แจงใหทราบถึงความสําคัญและหนาที่ความรับผิดชอบตลอดจน 
บทกําหนดโทษที่ ผูประกอบการจะไดรับทั้งทางแพงและทางอาญา ในกรณีไมปฏิบัติตามที่ 
กรมสรรพากรกําหนด 

4. การเชิญพบผูประกอบการทุกครั้งเจาหนาที่ควรตรงตอเวลา  และเตรียมขอมูลที่
จะตองแจงใหผูประกอบการทราบ ตลอดจนการสอบถามหรือเปดโอกาสใหผูประกอบการไดช้ีแจง
ขอมูลเพิ่มเติมใหกระชับและใชเวลานอยที่สุด 

5. ควรทําการสํารวจผูประกอบการรายอื่น ๆ ที่รายรับถึงเกณฑจดทะเบียนภาษี 
มูลคาเพิ่มแตยังไมไดจดทะเบียนเปนผูประกอบการในระบบภาษีมูลคาเพิ่ม 

6. ควรจัดใหความรู  กับกลุมอาชีพเดียวกัน ดานภาษีอากรเปนหลักสูตรการอบรม
เพื่อความเขาใจอันดี   สะดวกกับเจาหนาที่ในการจัดเก็บภาษี และควรมีการจัดทําวารสารใหผูเสีย
ภาษี  ไดรับทราบขอมูลการเสียภาษีอยางสม่ําเสมอ  ซ่ึงอาจจะติดไปกับใบเตือนการชําระภาษีหรือ
ใหเฉพาะบุคคลที่สนใจ 

7. การจัดอบรมภาษีอากรในแตละคร้ัง ควรจัดใหมีการสอบถามขอมูลจาก 
ผูประกอบการกอนวาอยากทราบเรื่องอะไร หรือมีปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรในดานไหน เพื่อจะได
นํามาจัดเปนหัวขออบรมสัมมนาใหตรงกับความตองการของผูประกอบการ 

8. จากการศึกษาความรวมมือของผูประการตอการชําระภาษีและระบบกํากับดูแล              
ผูประกอบการใหความรวมมือเปนอยางดี  ซ่ึงอาจเปนเพราะเจาหนาที่ตองคอยดูแลและเปนที่
ปรึกษาปญหาตาง ๆ ในการชําระภาษีกับกิจการควรจัดเจาหนาที่ความมีมนุษยสัมพันธที่ดีและให
ความเปนธรรมกับกิจการทุกกิจการ 

9. จากการศึกษาปญหา  และอุปสรรคของระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีในภาพรวม
ปรากฏวามีปญหานอย  เจาหนาที่ควรปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป   

10. ในการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีดานการ
ใหคําปรึกษาและดูแลการชําระภาษีอากรของผูประกอบการ  มีความสัมพันธกับระดับความรวมมือ
ของ   ผูประกอบการทั้ง  3  ประเภทธุรกิจ  ซ่ึงกรมสรรพากรควรมีการพัฒนาบุคลิกภาพและความรู
ความสามรถของเจาหนาที่ในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีทั้งในดาน  ความรูดานกฎหมายออกใหม, การ
จัดทําบัญชีใหถูกตอง, การจัดทําและเก็บเอกสาร  เพื่อจะไดแนะนําผูเสียภาษีอยางถูกตอง  ทําให               
ผูประกอบการเกิดความรวมมือเพิ่มขึ้น และกอใหเกิดประโยชน ทั้งผูรับบริการ  และการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่  และสรางความสัมพันธอันดีกับผูเสียภาษี 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. ควรทําการศึกษาทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลในพื้นที่อ่ืน ๆ  เพื่อที่จะได
ครอบคลุมผลการวิจัย 

2. ควรทําการศึกษาถึงความรูความเขาใจในการชําระภาษีประเภทตาง ๆ ของ 
ผูประกอบการที่อยูในระบบกํากับดูแลเพื่อที่จะนําไปพัฒนาความรูไดถูกตอง 

3.  ควรทําการศึกษาถึงผลการจัดเก็บภาษีตั้งแตกอนเริ่มใชระบบกํากับดูแล และ
หลังการใชระบบกํากับดูแล  วามีผลการจัดเก็บเปนเชนไร 
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เลขที่แบบสอบถาม……….. 

แบบสอบถาม 

สําหรับผูประกอบการ 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของ การทําวิทยานิพนธตามหลักสูตรปริญญา 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเศรษฐศาสตรสหกรณ โครงการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
แมโจ เชียงใหม เพื่อศึกษาเรื่อง  “ทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ท่ี
มีตอระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด เปนรายผูประกอบการ ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม”  จึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้  สําหรับขอมูลท่ีไดจะ
นําไปใชประโยชนทางวิชาการเทานั้น และไมกอใหเกิดปญหาความเสียหาย  หรือมีผลตอเนื่องตอ
กิจการของทาน  ขอมูลของทานจะถูกปกปดเปนความลับ  ด ังนั้น เพื่อความสมบูรณของการศึกษา
ครั้งนี้  จึงขอความกรุณาโปรดตอบคําถามดวยความเห็นที่แทจริงของทาน  และขอขอบพระคุณทุก
ทานมา ณ โอกาสนี้ 
 แบบสอบถามนี้ประกอบดวย  6  สวนตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ขอมูลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีกับผู

ประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม
 สวนที่ 3 ทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียน ที่มีตอระบบกํากับดูแล     

ผูเสียภาษีโดยใกลชิด  เปนรายผูประกอบการ 
 สวนที่ 4 ความรวมมือของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มตอ

ระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด  เปนรายผูประกอบการ 
 สวนที่ 5 ความคิดเห็นดานปญหา  อุปสรรค  ที่ไดรับจากการปฏิบัติงานตามระบบ

กํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด  เปนรายผูประกอบการ 
 สวนที่ 6 ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
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สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําแนะนํา   กรุณาขีดเครื่องหมาย    ลงใน    หนาคําตอบที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริง

เพียงคําตอบเดียว 
1.  เพศ 
    1.  ชาย 
    2.  หญิง 
2.  อายุ 
    1.  ต่ํากวา  30  ป 
    2.  31 – 40  ป 
    3.  41 – 50  ป 
    4.  สูงกวา  50  ป 
3.  ระดับการศึกษา 
    1.  ต่ํากวามัธยมศึกษา 
    2.  มัธยมศึกษา, ปวช. 
    3.  อนุปริญญา, ปวส. 
    4.  ปริญญาตรี 
    5.  สูงกวาปริญญาตรี 
4.  ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 
    1.  ต่ํากวา  1  ป 
    2.  1 – 5  ป 
    3.  6 – 10  ป 
    4.  มากกวา  10  ป 
5.  ตําแหนงรับผิดชอบในกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
    1.  กรรมการผูจัดการ หรือหุนสวนผูจัดการ 
    2.  ผูรับมอบอํานาจใหทําการแทนในกิจการ 
    3.  สมุหบัญชีของกิจการ 
6.  ประเภทของกิจการ 
    1.  ธุรกิจประกอบการผลิต 
    2.  ธุรกิจการคาปลีกและคาสง 
    3.  ธุรกิจการใหบริการ 
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7.  ลักษณะประเภทกิจการ  
    1.  บริษัทจํากัด 
    2.  บริษัทจํากัด (มหาชน) 
    3.  หางหุนสวนจํากัด 
    4.  หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 
8.  จํานวนพนักงาน / ลูกจาง 
    1.  ต่ํากวา  10  คน 
    2.  11 – 30  คน 
    3.  31 – 40  คน 
    4.  41 – 50  คน 
    5.  มากกวา  50  คน 
9.  การดําเนินการทางการบัญชี 
    1.  ทําเองทั้งหมด 
    2.  จางสํานักงานบัญชี 
    3.  มีพนักงานบัญชีประจํา 
10. รายไดของกิจการ  / เดือน 
    1.  ต่ํากวา  100,000.- บาท 
    2.  100,001 – 500,000.-  บาท 
    3.  500,001 – 1,000,000.-  บาท 
    4.  1,000,001 – 5,000,000.- บาท 
    5.  สูงกวา 5,000,000.- บาท 
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สวนที่  2  ขอมูลการรับบริการจากเจาหนาที่ในระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีกับผูประกอบการนิติ
บุคคลจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม

คําชี้แจง   กรุณาขีดเครื่องหมาย    ลงใน    หนาคําตอบที่ทานเห็นวาตรงกับความเปนจริงเพียง                
คําตอบเดียว 

 
11. กิจการของทานเคยไดรับการตรวจสภาพกิจการจากเจาหนาที่ในทีมกํากับดูแลของสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  หรือไม 
(   )  1 เคย  (  )  2  ไมเคย 

  
12. กิจการของทานเคยไดรับการวิเคราะหขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อชําระภาษีจากเจาหนา

ที่ทีมกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  หรือไม 
(   )  1 เคย  (  )  2  ไมเคย 

 
13. กิจการของทานเคยไดรับหนังสือเชิญพบจากเจาหนาที่ทีมกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากร

พื้นที่เชียงใหม 1  หรือไม 
(   )  1 เคย  (  )  2  ไมเคย 

 
14. ทานเคยไดรับคําปรึกษาเกี่ยวกับปญหาในการชําระภาษีอากรกับเจาหนาที่ทีมกํากับดูแลใน

สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  หรือไม 
(   )  1 เคย  (  )  2  ไมเคย 

 
15. ทานเคยไดรับการประชาสัมพันธการประชุม  สัมมนาที่กรมสรรพากรจัดขึ้นจากเจาหนาที่ทีม

กํากับดูแลในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  หรือไม 
(   )  1 เคย  (  )  2  ไมเคย 
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สวนที่  3  ทัศนคติของผูประกอบการนิติบุคคลจดทะเบียน ที่มีตอระบบกํากับดูแลของกรม
สรรพากร 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  แสดงระดับความคิดเห็นของทานตอปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้ 
 

ระดับทัศนคติ 

ปจจัย 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย 

3 
ปานกลาง 

2 
ไมเห็นดวย 

1 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

การออกตรวจสภาพกิจการ      

16.  เจาหนาที่แนะนําตัว และอธิบายถึงสาเหตุ 
       การเขาตรวจสภาพกิจการ 

     

17.  เจาหนาที่มีความสุภาพเรียบรอย  และไม
กอใหเกิดความเดือดรอนตอกิจการในเวลา
เขาตรวจสภาพกิจการ 

     

18.  การเขาตรวจสภาพกิจการของเจาหนาที่ 
       ทําใหเสียเวลาในการประกอบกิจการ 

     

19.  เจาหนาที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินกิจการของทานมากเกินไป 

     

20.  เจาหนาที่พูดจาไมสุภาพ  และขมขูขณะเขา
ตรวจสภาพกิจการ 

     

 21. เจาหนาที่ใหคําแนะนํา  เกี่ยวกับการจัดทํา 
       เอกสาร  และชี้แจงหลังการตรวจสภาพ 
       กิจการ 

     

การวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษี      

22.  เจาหนาที่มีการเตรียมพรอมสําหรับขอมูล 
       เอกสารการชําระภาษีของกิจการทานเมื่อ 
       ทานมาพบเจาพนักงานตามหนังสือเชิญพบ 

     

23.  เมื่อเจาหนาที่ขอเอกสารเพื่อทําการ 
       ตรวจสอบ  ทําใหทานเกิดความไมสะดวก  
       ในการเตรียมเอกสารใหกับเจาหนาที่ 
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ระดับทัศนคติ 

ปจจัย 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย 

3 
ปานกลาง 

2 
ไมเห็นดวย 

1 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

การเชิญพบ      

24. ระยะเวลาที่เจาหนาที่กําหนดในหนังสือ
เชิญพบ  เพื่อใหทานมาพบเจาหนาที่เหมาะ
สมเพียงพอ 

     

25. เมื่อมีการเชิญพบผูประกอบการ สถานที่ ที่
จัดเตรียมไวมีความเหมาะสมเพียงพอ  ใน
การใหบริการ 

     

26. เมื่อทานไมสามารถมาพบเจาหนาที่ตาม
กําหนดเวลาในหนังสือเชิญพบ  ทาน
สามารถเลื่อนนัดกับเจาหนาที่ได 

     

27. เมื่อทานมาพบเจาหนาที่  เจาหนาที่มี  
มนุษยสัมพันธ  และมีความเปนกันเองตอ
ทานในการใหคําแนะนําดานภาษีอากร 

     

28. เมื่อมีการเชิญพบ  เจาหนาที่มีความตรงตอ
เวลาในการนัดพบ 

     

29. เจาหนาที่ยอมรับฟงคําช้ีแจงจากทาน  และ
ทานสามารถใหขอมูล  เหตุผลเพิ่มเติมกับ
เจาหนาที่ได 

     

30. เจาหนาที่ไมมีความยุติธรรมในการตรวจ
สอบภาษี 

     

31. เมื่อมีการเชิญพบเจาหนาที่ใชเวลาในการ
สอบถามขอมูลในกิจการมากเกินไป 

     

ใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและดูแลการ 
ชําระภาษีของผูประกอบการ

     

32. เจาหนาที่มีความรู  ความสามารถ  ในการ
แนะนําดานภาษีอากร 

     

33. เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธ  และมีความเปนกัน
เองตอทานในการใหคําแนะนําดานภาษีอากร 

     

34. เจาหนาที่ใหคําแนะนําอยางถูกตองโดยใช
คําพูดที่เขาใจงายชัดเจน 
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ระดับทัศนคติ 

ปจจัย 
5 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

4 
เห็นดวย 

3 
ปานกลาง 

2 
ไมเห็นดวย 

1 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

35. เจาหนาที่สามารถใหคําแนะนําทางดาน 
      ภาษีอากรที่นําไปใชในการประกอบ 
      กิจการไดดี 

     

36. เจาหนาที่เขาใจความตองการของทาน  
      และสนใจในการรับฟงความคิดเห็นดาน  
      ภาษีอากรของทาน 

     

37. หากทานมีปญหาขอกฎหมายเกี่ยวกับ 
      เรื่องวิธีการปฏิบัติ  ทางดานภาษีอากร   
      เจาหนาที่จะแกปญหาใหทานในเวลา 
      อันรวดเร็ว 

     

38. เมื่อทานมีปญหาทางดานภาษี  ทาน 
     สามารถติดตอกับเจาหนาที่ที่กํากับดูแล 
     กิจการของทานไดทันที 

     

การประชาสัมพันธการประชุม  สัมมนา  ท่ีกรม
สรรพากรจัดขึ้น

     

39. เจาหนาที่แจงขาวสาร  ใหทานทราบเมื่อมี 
      การจัดอบรม ประชุมสัมมนา  เรื่องภาษี 
      อากร 

     

40. ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผาน 
      ทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ท ของ  
      กรมสรรพากรอํานวยความสะดวกรวดเร็ว 
      ใหกับทาน 

     

41. การจัดรายการทางสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. 
     ของสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ทําใหทาน 
     ไดรับความรูเพิ่มขึ้น 

     

42. โครงการใบกํากับภาษีมีรางวัล  ทําใหเกิด 
      ความยุงยากในการออกใบกํากับภาษีกับ 
      ทานเมื่อมีลูกคารองขอ 
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สวนที่  4  ความรวมมือของผูประกอบการนิติบุคคลที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มตอระบบกํากับดูแล 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  แสดงระดับความรูความเขาใจของทานในขอตาง ๆ  ตอไปนี้ 
 

ระดับความรวมมือ 
ปจจัย 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอย 
1 

นอยที่สุด 
43. ทานใหการตอนรับเจาหนาที่  ที่เขาตรวจ 
      สภาพกิจการ 

     

44. เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการ 
      ประกอบกิจการ ทานใหขอมูลที่แทจริง 
      กับเจาหนาที่ 

     

45. เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ทานไปตาม
กําหนดเวลานัดหมาย 

     

46. เจาหนาที่เรียกตรวจสอบเอกสารของ       
กิจการทานนํามาสงมอบตรงเวลา 

     

47.  กิจการของทานจัดทําเอกสารครบถวนถูก
ตองตามประมวลรัษฎากร 

     

48.  กิจการของทานชําระภาษีตรงตามเวลา      
ที่กําหนด  ตามประมวลรัษฎากร 

     

49. เมื่อเจาหนาที่แนะนําการจัดทําและจัดเก็บ
เอกสารในกิจการ ทานสนใจและปฏิบัติตาม 

     

50. กิจการของทานชําระภาษีครบถวน  และเปน
ไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 

     

51. เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาด 
      ในการชําระภาษีของกิจการ  ทานปรับปรุง 
      แกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 
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สวนที่  5  ความคิดเห็นดานปญหา อุปสรรค ที่ไดรับจากการปฏิบัติงานตามระบบกํากับดูแลผูเสียภาษี
โดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอที่ทานเห็นวามีปญหาตามระดับดังตอไปนี้ 
 
 

ระดับปญหา 
ความสําคัญ 5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

ไมมีปญหา 
52.  ปญหาดานความยุงยากและรบกวนเวลาทํางาน 
       ขณะเจาหนาที่เขาตรวจสภาพกิจการ 

     

53.  ปญหาดานความไมตรงตอเวลาของเจาหนาที่  
       เมื่อมาพบตามเวลานัดหมายในหนังสือเชิญพบ   

     

54.  ปญหาดานความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ 
       กับผูประกอบการ 

     

55.  ปญหาดานการแตงกายของเจาหนาที่      
56.  ปญหาดานความซื่อสัตย  การใหความเปนธรรม 
       และความยุติธรรมของเจาหนาที่ 

     

57.  ปญหาดานการรับฟงคําช้ีแจงของทานเมื่อเจาหนาที่
ตรวจพบขอผิดพลาดเกี่ยวกับการชําระภาษี 

     

58.  ปญหาดานความรูความสามารถ และ 
       ความเชื่อถือไดของเจาหนาที่ 

     

59.  ปญหาขั้นตอนการปฏิบัติงานยุงยากซับซอน      
60.  ปญหาดานสถานที่จอดรถมีไมเพียงพอ      
61.  ปญหาดานการติดตอสอบถามเจาหนาที่  เมื่อทาน 
       ตองการสอบถามขอมูลทางดานภาษี 

     

62.  ปญหาดานการแจงขาวสาร  และการ 
       ประชาสัมพันธ  เกี่ยวกับการประชุมสัมมนา 

     

   

 

สวนที่ 6  ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 

63.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
………………………………………………………………..……………………………… 

64.  ขอเสนอแนะอื่น ๆ (ถามี) 
…………………………………………………………….………………………………… 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตารางการวิเคราะห Chi-Square 
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ตารางภาคผนวก 1 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตรวจสภาพกิจการกับระดับความรวมมือ 
 ของผูประกอบการดานการใหการตอนรับเจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพกิจการ 
 

ทานใหการตอนรับเจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพกิจการ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การตรวจ
สภาพ    
กิจการ นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ปานกลาง 1 4 12 17 1 10 12 23 6 14 20 

  (4.76) (19.05) (57.14) (80.95) (3.45) (34.48) (41.38) (79.31) (22.22) (51.85) (74.07) 

เห็นดวย   4 4  2 4 6 2 5 7 

    (19.05) (19.05)  (6.90) (13.79) (20.69) (7.41) (18.52) (25.93) 

รวม 1 4 16 21 1 12 16 29 8 19 27 

  (4.76) 19.05) (76.19) (100.00) (3.45) (41.38) (55.17) (100.00) (29.63) (70.37) (100.00) 

         χ2 = 1.544   df =  2  p =  0.462          χ2 =  0.560  df =  2  p =  0.756         χ2 =  0.005  df = 1   p =  0.943 

 
ตารางภาคผนวก 2 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตรวจสภาพกิจการกับระดับความรวมมือ

ของผูประกอบการดานการใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่ 
 

เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการ  ทานใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การตรวจ
สภาพ     
กิจการ ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ปานกลาง 4 13 17 1 7 15 23 4 16 20 

  (19.05) 61.90) (80.95) (3.45) (24.14) (51.72) (79.31) (14.81) (59.26) (74.07) 

เห็นดวย 1 3 4  2 4 6  7 7 

  (4.76) 14.29) (19.05)  (6.90) (13.79) (20.69)  (25.93) (25.93) 

รวม 5 16 21 1 9 19 29 4 23 27 

  (23.81) (76.19) (100.00) (3.45) (31.03) (65.52) (100.00) (14.81) (85.19) (100.00) 

  χ2 = 0.004   df = 1    p =  0.950              χ2 =  0.275   df =  2   p =  0.871          χ2 =  1.643  df = 1   p =  0.200 
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ตารางภาคผนวก  3  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตรวจสภาพกิจการกับระดับความรวมมือ
ของผูประกอบการดานการไปตามกําหนดเวลานัดหมาย 

 
เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ทานไปตามกําหนดเวลานัดหมาย 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การตรวจ
สภาพ      
กิจการ ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม 

ปานกลาง 6 11 17 11 12 23 5 15 20 

  (28.57) (52.38) (80.95) (37.93) (41.38) (79.31) (18.52) (55.56) (74.07) 

เห็นดวย  4 4 1 5 6 2 5 7 

   (19.05) (19.05) (3.45) (17.24) (20.69) (7.41) (18.52) (25.93) 

รวม 6 15 21 12 17 29 7 20 27 

  (28.57) (71.43) (100.00) (41.38) (58.62) (100.00) (25.93) (74.07) (100.00) 

     χ2 = 1.976  df =  1   p =  0.160              χ2 = 1.905    df =  1   p =  0.186          χ2 = 0.034   df = 1  p = 0.853  

 
ตารางภาคผนวก 4   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตรวจสภาพกิจการกับระดับความรวมมือ

ของผูประกอบการดานการสงมอบเอกสารใหตรวจสอบตรงเวลา 
 

เจาหนาที่เรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ  ทานนํามาสงมอบตรงเวลา 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การตรวจ
สภาพ      
กิจการ นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ปานกลาง 1 6 10 17 1 11 11 23 7 13 20 

  (4.76) (28.57) (47.62) (80.95) (3.45) (37.93) (37.93) (79.31) (25.93) (48.15) (74.07) 

เห็นดวย  1 3 4   6 6 2 5 7 

   (4.76) (14.29) (19.05)   (20.69) (20.69) (7.41) (18.52) (25.93) 

รวม 1 7 13 21 1 11 17 29 9 18 27 

  (4.76) (33.33) (61.90) (100.00) (3.45) (37.93) (58.62) (100.00) (33.33) (66.67) (100.00) 

    χ2 = 0.475  df = 2    p = 0.789                χ2 = 5.340    df = 2    p = 0.069          χ2 =  0.096  df = 1  p =  0.756 
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ตารางภาคผนวก 5   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตรวจสภาพกิจการกับระดับความรวมมือ
ของผูประกอบการดานการจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตามประมวล
รัษฎากร 

 
กิจการของทานจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การตรวจ
สภาพกิจ
การ ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ปานกลาง 6 11 17 1 5 17 23 1 4 15 20 

  (28.57) (52.38) (80.95) (3.45) (17.24) (58.62) (79.31) (3.70) (14.81) (55.56) (74.07) 

เห็นดวย  4 4  1 5 6  2 5 7 

   (19.05) (19.05)  (3.45) (17.24) (20.69)  (7.41) (18.52) (25.93) 

รวม 6 15 21 1 6 22 29 1 6 20 27 

  (28.57) (71.43) (100.00) (3.45) (20.69) (75.86) (100.00) (3.70) (22.22) (74.07) (100.00) 

   χ2 =  1.976   df = 1   p = 0.160         χ2 =  0.376  df = 2   p = 0.829              χ2 =  0.530  df = 1   p = 0.767  

 
ตารางภาคผนวก  6   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตรวจสภาพกิจการกับระดับความรวมมือ

ของผูประกอบการดานการชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวล
รัษฎากร 

 
กิจการของทานชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวลรัษฎากร 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การตรวจ
สภาพ      
กิจการ ปาน

กลาง 
มาก รวม ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ปานกลาง 3 14 17 3 20 23 1 2 17 20 

  (14.29) (66.67) (80.95) (10.34) (68.97) (79.31) (3.70) (7.41) (62.96) (74.07) 

เห็นดวย  4 4  6 6   7 7 

   (19.05) (19.05)  (20.69) (20.69)   (25.93) (25.93) 

รวม 3 18 21 3 26 29 1 2 24 27 

  (14.29) (85.71) (100.00) (10.34) (89.66) (100.00) (3.70) (7.41) (88.89) (100.00) 

      χ2 = 0.824   df = 1  p = 0.364     χ2 =  0.873  df = 1   p = 0.350            χ2 =  1.181  df = 2   p =  0.554 
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ตารางภาคผนวก 7   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตรวจสภาพกิจการกับระดับความรวมมือ
ของผูประกอบการดานการสนใจปฏิบัติตามที่เจาหนาที่แนะนําการจัดทําและ
จัดเก็บเอกสารในกิจการ   

 
เมื่อเจาหนาที่แนะนําการจัดทําและจัดเก็บเอกสารในกิจการ  ทานสนใจและปฎิบัติตาม 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การตรวจ
สภาพ      
กิจการ ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม 

ปานกลาง 1 16 17 2 21 23 1 19 20 

  (4.76) (76.19) (80.95) (6.90) (72.41) (79.31) (3.70) (70.37) (74.07) 

เห็นดวย  4 4  6 6  7 7 

   (19.05) (19.05)  (20.69) (20.69)  (25.93) (25.93) 

รวม 1 20 21 2 27 29 1 26 27 

  (4.76) (95.24) (100.00) (6.90) (93.10) (100.00) (3.70) (96.30) (100.00) 

        χ2 =  0.247  df =  1  p =  0.619        χ2 = 0.560   df = 1   p =  0.454         χ2 =  0.363  df = 1   p =  0.547 

 
ตารางภาคผนวก 8   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตรวจสภาพกิจการกับระดับความรวมมือ

ของผูประกอบการดานการชําระภาษีครบถวน  และเปนไปตามขอเท็จจริงใน
การประกอบกิจการ 

 

กิจการของทานชําระภาษีครบถวน  และเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การตรวจ
สภาพ      
กิจการ ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม 

ปานกลาง 3 14 17 4 19 23 1 19 20 

  (14.29) (66.67) (80.95) (13.79) (65.52) (79.31) (3.70) (70.37) (74.07) 

เห็นดวย   4 4 1 5 6 2 5 7 

    (19.05) (19.05) (3.45) (17.24) (20.69) (7.41) (18.52) (25.93) 

รวม 3 18 21 5 24 29 3 24 27 

  (14.29) (85.71) (100.00) (17.24) (82.76) (100.00) (11.11) (88.89) (100.00) 

       χ2 =  0.824   df =  1  p = 0.364          χ2 =  0.002  df = 1   p = 0.967          χ2 =  2.917  df = 1   p =  0.088 
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ตารางภาคผนวก  9   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตรวจสภาพกิจการกับระดับความรวมมือ
ของผูประกอบการดานการปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 

 
เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาดในการชําระภาษีของกิจการ   

ทานปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 

การตรวจ
สภาพ      
กิจการ 

ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม นอย มาก รวม 

ปานกลาง 1 16 17 3 20 23 1 19 20 

  (4.76) (76.19) (80.95) (10.34) (68.97) (79.31) (3.70) (70.37) (74.07) 

เห็นดวย 2 2 4   6 6   7 7 

  (9.52) (9.52) (19.05)   (20.69) (20.69)   (25.93) (25.93) 

รวม 3 18 21 3 26 29 1 26 27 

  (14.29) (85.71) (100.00) (10.34) (89.66) (100.00) (3.70) (96.30) (100.00) 

        χ2 =  5.147  df = 1   p = 0.023          χ2 = 0.873   df = 1   p =  0.350         χ2 = 0.363   df = 1   p = 0.547 

 
ตารางภาคผนวก 10   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีกับระดับ

ความรวมมือของผูประกอบการดานการตอนรับเจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพ
กิจการ 

 
ทานใหการตอนรับเจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพกิจการ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การ

วิเคราะห  
ขอมูล นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ปานกลาง  3 9 12  11 10 21 5 11 16 

   (14.29) (42.86) (57.14)  (37.93) (34.48) (72.41) (18.52) (40.74) (59.26) 

เห็นดวย 1 1 7 9 1 1 6 8 3 8 11 

  (4.76) (4.76) (33.33) (42.86) (3.45) (3.45) (20.69) (27.59) (11.11) (29.63) (40.74) 

รวม 1 4 16 21 1 12 16 29 8 19 27 

  (4.76) 19.05) 76.19) 100.00) 3.45) 41.38) (55.17) (100.00) (29.63) (70.37) (100.00) 

      χ2 =  1.859   df = 2   p = 0.395               χ2 =  5.639  df = 2   p = 0.060        χ2 =  0.049  df = 1   p =  0.824 
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ตารางภาคผนวก 11   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีกับระดับ
ความรวมมือของผูประกอบการดานการใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่ 

 

เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการ  ทานใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การ

วิเคราะห  
ขอมูล ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ปานกลาง 2 10 12 1 7 13 21 3 13 16 

  (9.52) (47.62) (57.14) (3.45) (24.14) (44.83) (72.41) (11.11) (48.15) (59.26) 

เห็นดวย 3 6 9   2 6 8 1 10 11 

  (14.29) (28.57) (42.86)   (6.90) (20.69) (27.59) (3.70) (37.04) (40.74) 

รวม 5 16 21 1 9 19 29 4 23 27 

  (23.81) (76.19) (100.00) (3.45) (31.03) (65.52) (100.00) (14.81) (85.19) (100.00) 

    χ2 =  0.788  df =  1  p = 0.375             χ2 =  0.662  df = 2   p = 0.718               χ2 =  0.482  df = 1   p = 0.488 

 
ตารางภาคผนวก 12   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีกับระดับ

ความรวมมือของผูประกอบการดานการไปตามกําหนดเวลานัดหมาย 
 

เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ทานไปตามกําหนดเวลานัดหมาย 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การ

วิเคราะห 
ขอมูล ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม 

ปานกลาง 4 8 12 10 11 21 5 11 16 

  (19.05) (38.10) (57.14) (34.48) (37.93) (72.41) (18.52) (40.74) (59.26) 

เห็นดวย 2 7 9 2 6 8 2 9 11 

  (9.52) (33.33) (42.86) (6.90) (20.69) (27.59) (7.41) (33.33) (40.74) 

รวม 6 15 21 12 17 29 7 20 27 

  (28.57) (71.43) (100.00) (41.38) (58.62) (100.00) (25.93) (74.07) (100.00) 

         χ2 = 0.311   df = 1   p = 0.577          χ2 =  1.222  df = 1   p = 0.269           χ2 = 0.580   df = 1   p = 0.446 
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ตารางภาคผนวก 13 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีกับระดับ 
ความรวมมือของผูประกอบการดานการสงมอบเอกสารใหตรวจสอบตรงเวลา 

 
เจาหนาที่เรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ  ทานนํามาสงมอบตรงเวลา 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การ

วิเคราะห 
ขอมูล นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ปานกลาง  6 6 12  10 11 21 6 10 16 

   (28.57) (28.57) (57.14)  (34.48) (37.93) (72.41) (22.22) (37.04) (59.26) 

เห็นดวย 1 1 7 9 1 1 6 8 3 8 11 

  (4.76) (4.76) (33.33) (42.86) (3.45) (3.45) (20.69) (27.59) (11.11) (29.63) (40.74) 

รวม 1 7 13 21 1 11 17 29 9 18 27 

  (4.76) (33.33) 61.90) (100.00) (3.45) (37.93) (58.62) (100.00) (33.33) (66.67) (100.00) 

  χ2 = 4.308    df = 2   p =  0.116                     χ2 = 5.014   df =  2  p = 0.082       χ2 =  0.307  df = 1   p = 0.580 

 
ตารางภาคผนวก 14   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีกับระดับ

ความรวมมือของผูประกอบการดานการจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตาม
ประมวลรัษฎากร 

 
กิจการของทานจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การ

วิเคราะห 
ขอมูล ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ปานกลาง 4 8 12 1 5 15 21 1 4 11 16 

  (19.05) (38.10) (57.14) (3.45) (17.24) (51.72) (72.41) (3.70) (14.81) (40.74) (59.26) 

เห็นดวย 2 7 9  1 7 8  2 9 11 

  (9.52) (33.33) (42.86)  (3.45) (24.14) (27.59)  (7.41) (33.33) (40.74) 

รวม 6 15 21 1 6 22 29 1 6 20 27 

  (28.57) (71.43) (100.00) (3.45) (20.69) (75.86) (100.00) (3.70) (22.22) (74.07) (100.00) 

   χ2 =  0.311  df =  1  p =  0.577        χ2 =  0.936  df = 2   p = 0.626               χ2 =  0.974  df = 2   p = 0.614 
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ตารางภาคผนวก 15   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีกับระดับ
ความรวมมือของผูประกอบการดานการชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  
ตามประมวลรัษฎากร 

 
กิจการของทานชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวลรัษฎากร 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การ

วิเคราะห 
ขอมูล ปาน

กลาง 
มาก รวม ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ปานกลาง 3 9 12 3 18 21 1  15 16 

  (14.29) (42.86) (57.14) (10.34) (62.07) (72.41) (3.70)  (55.56) (59.26) 

เห็นดวย  9 9  8 8  2 9 11 

   (42.86) (42.86)  (27.59) (27.59)  (7.41) (33.33) (40.74) 

รวม 3 18 21 3 26 29 1 2 24 27 

  (14.29) (85.71) (100.00) (10.34) (89.66) (100.00) (3.70) (7.41) (88.89) (100.00) 

     χ2 =  2.625  df = 1   p = 0.105    χ2 = 1.275   df = 1   p = 0.259              χ2 = 3.701   df = 2   p = 0.157 

 
ตารางภาคผนวก 16   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีกับระดับ

ความรวมมือของผูประกอบการดานการสนใจและปฎิบัติตามคําแนะนําใน
การจัดทําและจัดเก็บเอกสารของกิจการ   

 

เมื่อเจาหนาที่แนะนําการจัดทําและจัดเก็บเอกสารในกิจการ  ทานสนใจและปฎิบัติตาม 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การ

วิเคราะห 
ขอมูล ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม 

ปานกลาง 1 11 12 2 19 21 1 15 16 

  (4.76) (52.38) (57.14) (6.90) (65.52) (72.41) (3.70) (55.56) (59.26) 

เห็นดวย   9 9   8 8   11 11 

    (42.86) (42.86)   (27.59) (27.59)   (40.74) (40.74) 

รวม 1 20 21 2 27 29 1 26 27 

  (4.76) (95.24) (100.00) (6.90) (93.10) (100.00) (3.70) (96.30) (100.00) 

       χ2 =  0.788  df = 1   p = 0.375            χ2 = 0.818   df = 1   p = 0.366         χ2 =  0.714  df = 1   p = 0.398  
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ตารางภาคผนวก 17   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีกับระดับ
ความรวมมือของผูประกอบการดานการชําระภาษีครบถวน  และเปนไปตาม
ขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 

 
กิจการของทานชําระภาษีครบถวน  และเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การ

วิเคราะห 
ขอมูล ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม 

ปานกลาง 3 9 12 5 16 21 2 14 16 

  (14.29) (42.86) (57.14) (17.24) (55.17) (72.41) (7.41) (51.85) (59.26) 

เห็นดวย  9 9  8 8 1 10 11 

   (42.86) (42.86)  (27.59) (27.59) (3.70) (37.04) (40.74) 

รวม 3 18 21 5 24 29 3 24 27 

  (14.29) (85.71) (100.00) (17.24) (82.76) (100.00) (11.11) (88.89) (100.00) 

   χ2 = 2.625    df = 1   p =  0.105            χ2 = 2.302   df = 1   p = 0.129          χ2 = 0.077   df = 1   p = 0.782 

 
ตารางภาคผนวก 18   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีกับระดับ

ความรวมมือของผูประกอบการดานการปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามที่ 
เจาหนาที่แนะนํา 

 
เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาดในการชําระภาษีของกิจการ   

ทานปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 

การ
วิเคราะห 
ขอมูล 

ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม นอย มาก รวม 

ปานกลาง 1 11 12 3 18 21  16 16 

  (4.76) (52.38) (57.14) (10.34) (62.07) (72.41)  (59.26) (59.26) 

เห็นดวย 2 7 9  8 8 1 10 11 

  (9.52) (33.33) (42.86)  (27.59) (27.59) (3.70) (37.04) (40.74) 

รวม 3 18 21 3 26 29 1 26 27 

  (14.29) (85.71) (100.00) (10.34) (89.66) (100.00) (3.70) (96.30) (100.00) 

      χ2 =  0.810  df = 1   p = 0.368           χ2 = 1.275   df = 1   p =  0.259        χ2 =  1.510  df = 1   p = 0.219 
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ตารางภาคผนวก 19   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเชิญพบกับระดับความรวมมือของผู
ประกอบการ  ดานการใหการตอนรับเจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพกิจการ 

 
ทานใหการตอนรับเจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพกิจการ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การเชิญพบ 

นอย ปาน
กลาง 

มาก รวม นอย ปาน
กลาง 

มาก รวม ปาน
กลาง 

มาก รวม 

ปานกลาง 1 3 12 16 1 11 7 19 6 11 17 

  (4.76) (14.29) (57.14) (76.19) (3.45) (37.93) (24.14) (65.52) (22.22) (40.74) (62.96) 

เห็นดวย  1 4 5  1 9 10 2 8 10 

   (4.76) (19.05) (23.81)  (3.45) (31.03) (34.48) (7.41) (29.63) (37.04) 

รวม 1 4 16 21 1 12 16 29 8 19 27 

  (4.76) (19.05) (76.19) (100.00) (3.45) (41.38) (55.17) (100.00) (29.63) (70.37) (100.00) 

          χ2 =  0.328  df = 2   p = 0.849             χ2 =  7.514  df = 2   p = 0.023        χ2 = 0.706   df = 1   p = 0.401 

 
ตารางภาคผนวก 20   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเชิญพบกับระดับความรวมมือของ           

ผูประกอบการ  ดานการใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่ 
 

เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการ  ทานใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การเชิญพบ 

ปาน
กลาง 

มาก รวม นอย ปาน
กลาง 

มาก รวม ปาน
กลาง 

มาก รวม 

ปานกลาง 3 13 16  9 10 19 3 14 17 

  (14.29) (61.90) (76.19)  (31.03) (34.48) (65.52) (11.11) (51.85) (62.96) 

เห็นดวย 2 3 5 1  9 10 1 9 10 

  (9.52) (14.29) (23.81) (3.45)  (31.03) (34.48) (3.70) (33.33) (37.04) 

รวม 5 16 21 1 9 19 29 4 23 27 

  (23.81) (76.19) (100.00) (3.45) (31.03) (65.52) (100.00) (14.81) (85.19) (100.00) 

     χ2 = 0.948   df = 1   p =  0.330            χ2 =  8.033  df = 2   p = 0.018            χ2 =  0.292  df = 1   p = 0.589 
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ตารางภาคผนวก 21  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเชิญพบกับระดับความรวมมือของ            
ผูประกอบการ   ดานการไปตามกําหนดเวลานัดหมาย 

 
เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ทานไปตามกําหนดเวลานัดหมาย 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ การเชิญพบ 

ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม 

ปานกลาง 6 10 16 10 9 19 5 12 17 

  (28.57) (47.62) (76.19) (34.48) (31.03) (65.52) (18.52) (44.44) (62.96) 

เห็นดวย  5 5 2 8 10 2 8 10 

   (23.81) (23.81) (6.90) (27.59) (34.48) (7.41) (29.63) (37.04) 

รวม 6 15 21 12 17 29 7 20 27 

  (28.57) (71.43) (100.00) (41.38) (58.62) (100.00) (25.93) (74.07) (100.00) 

    χ2 = 2.625   df = 1   p = 0.105             χ2 =  2.876  df = 1   p =  0.090        χ2 = 0.290   df = 1   p =  0.590 

 
ตารางภาคผนวก 22  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเชิญพบกับระดับความรวมมือของ            

ผูประกอบการ   ดานการสงมอบเอกสารใหตรวจสอบตรงเวลา 
 

เจาหนาที่เรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ  ทานนํามาสงมอบตรงเวลา 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 

การเชิญพบ 
  

นอย ปาน
กลาง 

มาก รวม นอย ปาน
กลาง 

มาก รวม ปาน
กลาง 

มาก รวม 

ปานกลาง 1 6 9 16 1 8 10 19 7 10 17 

  (4.76) (28.57) (42.86) (76.19) (3.45) (27.59) (34.48) (65.52) (25.93) (37.04) (62.96) 

เห็นดวย  1 4 5  3 7 10 2 8 10 

   (4.76) 19.05) (23.81)  (10.34) (24.14) (34.48) (7.41) (29.63) (37.04) 

รวม 1 7 13 21 1 11 17 29 9 18 27 

  (4.76) (33.33) (61.90) (100.00) (3.45) (37.93) (58.62) (100.00) (33.33) (66.67) (100.00) 

     χ2 = 1.010   df = 2   p = 0.604                 χ2 =  1.117  df = 2   p = 0.572         χ2 =  1.271  df = 1   p = 0.260 
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ตารางภาคผนวก 23   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเชิญพบกับระดับความรวมมือของ           
ผูประกอบการ   ดานการจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร 

 
กิจการของทานจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การเชิญพบ 

ปาน
กลาง 

มาก รวม นอย ปาน
กลาง 

มาก รวม นอย ปาน
กลาง 

มาก รวม 

ปานกลาง 5 11 16  6 13 19 1 6 10 17 

  (23.81) (52.38) (76.19)  (20.69) (44.83) (65.52) (3.70) (22.22) (37.04) (62.96) 

เห็นดวย 1 4 5 1  9 10   10 10 

  (4.76) (19.05) (23.81) (3.45)  (31.03) (34.48)   (37.04) (37.04) 

รวม 6 15 21 1 6 22 29 1 6 20 27 

  (28.57) (71.43) (100.00) (3.45) (20.69) (75.86) (100.00) (3.70) (22.22) (74.07) (100.00) 

   χ2 =  0.236  df = 1   p =  0.627       χ2 = 5.460   df = 2   p = 0.065             χ2 =  5.559  df = 2   p = 0.062 

 
ตารางภาคผนวก 24   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเชิญพบกับระดับความรวมมือของ            

ผูประกอบการ   ดานการชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวล
รัษฎากร 

 
กิจการของทานชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวลรัษฎากร 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การเชิญพบ 

ปาน
กลาง 

มาก รวม ปาน
กลาง 

มาก รวม นอย ปาน
กลาง 

มาก รวม 

ปานกลาง 3 13 16 2 17 19  1 16 17 

  (14.29) (61.90) (76.19) (6.90) (58.62) (65.52)  (3.70) (59.26) (62.96) 

เห็นดวย  5 5 1 9 10 1 1 8 10 

   (23.81) (23.81) (3.45) (31.03) (34.48) (3.70) (3.70) (29.63) (37.04) 

รวม 3 18 21 3 26 29 1 2 24 27 

  (14.29) (85.71) (100.00) (10.34) (89.66) (100.00) (3.70) (7.41) (88.89) (100.00) 

   χ2 =  1.094   df = 1   p = 0.296    χ2 = 0.002   df = 1   p = 0.965            χ2 = 1.985   df = 2   p = 0.371 
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ตารางภาคผนวก 25   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเชิญพบกับระดับความรวมมือของ           
ผูประกอบการ   ดานการสนใจและปฎิบัติตามที่เจาหนาที่แนะนําการจัดทํา
และจัดเก็บเอกสารในกิจการ   

 
เมื่อเจาหนาที่แนะนําการจัดทําและจัดเก็บเอกสารในกิจการ  ทานสนใจและปฎิบัติตาม 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ การเชิญพบ 

ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม 

ปานกลาง 1 15 16 1 18 19 1 16 17 

  (4.76) (71.43) (76.19) (3.45) (62.07) (65.52) (3.70) (59.26) (62.96) 

เห็นดวย  5 5 1 9 10  10 10 

   (23.81) (23.81) (3.45) (31.03) (34.48)  (37.04) (37.04) 

รวม 1 20 21 2 27 29 1 26 27 

  (4.76) (95.24) (100.00) (6.90) (93.10) (100.00) (3.70) (96.30) (100.00) 

    χ2 =  0.328   df =  1  p = 0.567             χ2 =  0.229  df = 1   p = 0.632         χ2 =  0.611  df = 1   p = 0.434 

 
ตารางภาคผนวก 26  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเชิญพบกับระดับความรวมมือของ             

ผูประกอบการ   ดานการชําระภาษีครบถวน  และเปนไปตามขอเท็จจริงใน
การประกอบกิจการ 

 
กิจการของทานชําระภาษีครบถวน  และเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ การเชิญพบ 

ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม 

ปานกลาง 3 13 16 4 15 19 2 15 17 

  (14.29) (61.90) (76.19) (13.79) (51.72) (65.52) (7.41) (55.56) (62.96) 

เห็นดวย  5 5 1 9 10 1 9 10 

   (23.81) (23.81) (3.45) (31.03) (34.48) (3.70) (33.33) (37.04) 

รวม 3 18 21 5 24 29 3 24 27 

  (14.29) (85.71) (100.00) (17.24) (82.76) (100.00) (11.11) (88.89) (100.00) 

       χ2 =  1.094  df = 1   p = 0.296          χ2 = 0.561   df = 1   p = 0.454           χ2 =  0.020  df = 1   p = 0.888 
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ตารางภาคผนวก 27  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการเชิญพบกับระดับความรวมมือของ            
ผูประกอบการ   ดานการปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 

 
เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาดในการชําระภาษีของกิจการ   

ทานปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การเชิญพบ 

ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม นอย มาก รวม 

ปานกลาง 2 14 16 2 17 19 1 16 17 

  (9.52) (66.67) (76.19) (6.90) (58.62) (65.52) (3.70) (59.26) (62.96) 

เห็นดวย 1 4 5 1 9 10  10 10 

  (4.76) (19.05) (23.81) (3.45) (31.03) (34.48)  (37.04) (37.04) 

รวม 3 18 21 3 26 29 1 26 27 

  (14.29) (85.71) (100.00) (10.34) (89.66) (100.00) (3.70) (96.30) (100.00) 

       χ2 =  0.175   df = 1   p =  0.676       χ2 = 0.002   df =  1  p =  0.965         χ2 = 0.611   df = 1   p = 0.434 

 
ตารางภาคผนวก 28  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและการดูแล

การชําระภาษีกับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการใหการตอนรับ
เจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพกิจการ 

 
ทานใหการตอนรับเจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพกิจการ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ การให     
คําปรึกษา นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ปานกลาง 1 2 5 8 1 5 1 7 5 4 9 

  (4.76) (9.52) (23.81) (38.10) (3.45) (17.24) (3.45) (24.14) (18.52) (14.81) (33.33) 

เห็นดวย  2 11 13  7 15 22 3 15 18 

   (9.52) (52.38) (61.90)  (24.14) (51.72) (75.86) (11.11) (55.56) (66.67) 

รวม 1 4 16 21 1 12 16 29 8 19 27 

  (4.76) (19.05) (76.19) (100.00) (3.45) (41.38) (55.17) (100.00) (29.63) (70.37) (100.00) 

      χ2 =  2.183  df = 2   p = 0.336             χ2 = 7.952   df = 2   p =  0.019         χ2 =  4.352  df = 1   p = 0.037 



130 
 

ตารางภาคผนวก 29  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและการดูแล
การชําระภาษีกับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการใหขอมูลที่แท
จริงกับเจาหนาที่ 

 
เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการ  ทานใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ การให     
คําปรึกษา ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ปานกลาง 2 6 8  5 2 7 3 6 9 

  (9.52) (28.57) (38.10)  (17.24) (6.90) (24.14) (11.11) (22.22) (33.33) 

เห็นดวย 3 10 13 1 4 17 22 1 17 18 

  (14.29) (47.62) (61.90) (3.45) (13.79) (58.62) (75.86) (3.70) (62.96) (66.67) 

รวม 5 16 21 1 9 19 29 4 23 27 

  (23.81) (76.19) (100.00) (3.45) (31.03) (65.52) (100.00) (14.81) (85.19) (100.00) 

   χ2 =  0.010   df = 1   p = 0.920              χ2 =  7.092  df = 2   p = 0.029            χ2 =  3.668  df = 1   p = 0.055 

 
ตารางภาคผนวก 30 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและการดูแล

การชําระภาษีกับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการไปตามกําหนด
เวลานัดหมาย 

 
เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ทานไปตามกําหนดเวลานัดหมาย 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การให     

คําปรึกษา 
ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม 

ปานกลาง 4 4 8 6 1 7 2 7 9 

  (19.05) (19.05) (38.10) (20.69) (3.45) (24.14) (7.41) (25.93) (33.33) 

เห็นดวย 2 11 13 6 16 22 5 13 18 

  (9.52) (52.38) (61.90) (20.69) (55.17) (75.86) (18.52) (48.15) (66.67) 

รวม 6 15 21 12 17 29 7 20 27 

  (28.57) (71.43) (100.00) (41.38) (58.62) (100.00) (25.93) (74.07) (100.00) 

       χ2 = 2.908   df =  1  p = 0.088         χ2 = 7.477   df = 1   p = 0.006         χ2 = 0.096   df = 1   p = 0.756 
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ตารางภาคผนวก 31 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและการดูแล
การชําระภาษีกับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการสงมอบ
เอกสารใหตรวจสอบตรงเวลา 

 
เจาหนาที่เรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ  ทานนํามาสงมอบตรงเวลา 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ การให     
คําปรึกษา นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ปานกลาง 1 3 4 8  5 2 7 4 5 9 

  (4.76) (14.29) (19.05) (38.10)  (17.20) (6.90) (24.10) (14.81) (18.52) (33.33) 

เห็นดวย  4 9 13 1 6 15 22 5 13 18 
   (19.05) (42.86) (61.90) (3.40) (20.70) (51.70) (75.90) (18.52) (48.15) (66.67) 

รวม 1 7 13 21 1 11 17 29 9 18 27 

  (4.76) (33.33) 61.90) (100.00) (3.40) (37.90) (58.60) (100.00) (33.33) (66.67) (100.00) 

       χ2 =  1.988   df = 2   p = 0.370             χ2 =  4.469   df = 2   p = 0.107       χ2 = 0.750   df = 1   p = 0.386 

 
ตารางภาคผนวก 32 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและการดูแล

การชําระภาษีกับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการจัดทําเอกสาร
ครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร 

 
กิจการของทานจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ การให     
คําปรึกษา ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ปานกลาง 4 4 8  4 3 7 1 2 6 9 

  (19.05) (19.05) (38.10)  (13.79) (10.34) (24.14) (3.70) (7.41) (22.22) (33.33) 

เห็นดวย 2 11 13 1 2 19 22  4 14 18 

  (9.52) (52.38) (61.90) (3.45) (6.90) (65.52) (75.86)  (14.81) (51.85) (66.67) 

รวม 6 15 21 1 6 22 29 1 6 20 27 

  (28.57) (71.43) (100.00) (3.45) (20.69) (75.86) (100.00) (3.70) (22.22) (74.07) (100.00) 

   χ2 =  2.908   df = 1   p = 0.088      χ2 = 7.570   df = 2   p = 0.023              χ2 =  2.100   df = 2   p = 0.350 
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ตารางภาคผนวก  33 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและการดูแล
การชําระภาษีกับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการชําระภาษีตรง
ตามเวลาที่กําหนดตามประมวลรัษฎากร 

 
กิจการของทานชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวลรัษฎากร 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ การให     
คําปรึกษา ปาน

กลาง 
มาก รวม ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ปานกลาง 3 5 8 2 5 7  1 8 9 

  (14.29) (23.81) (38.10) (6.90) (17.24) (24.14)  (3.70) (29.63) (33.33) 

เห็นดวย  13 13 1 21 22 1 1 16 18 

   (61.90) (61.90) (3.45) (72.41) (75.86) (3.70) (3.70) (59.26) (66.67) 

รวม 3 18 21 3 26 29 1 2 24 27 

  (14.29) (85.71) (100.00) (10.34) (89.66) (100.00) (3.70) (7.41) (88.89) (100.00) 

   χ2 =  5.688   df = 1   p =  0.017   χ2 = 3.305   df = 1  p =  0.069             χ2 =  0.750  df = 2   p = 0.687 

 
ตารางภาคผนวก 34 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและการดูแล

การชําระภาษีกับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการสนใจและ       
ปฎิบัติตามที่เจาหนาที่แนะนําการจัดทําและจัดเก็บเอกสารในกิจการ   

 
เมื่อเจาหนาที่แนะนําการจัดทําและจัดเก็บเอกสารในกิจการ  ทานสนใจและปฎิบัติตาม 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การให     

คําปรึกษา 
ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม 

ปานกลาง 1 7 8 1 6 7 1 8 9 

  (4.76) (33.33) (38.10) (3.45) (20.69) (24.14) (3.70) (29.63) (33.33) 

เห็นดวย  13 13 1 21 22  18 18 

   (61.90) (61.90) (3.45) (72.41) (75.86)  (66.67) (66.67) 

รวม 1 20 21 2 27 29 1 26 27 

  (4.76) (95.24) (100.00) (6.90) (93.10) (100.00) (3.70) (96.30) (100.00) 

    χ2 = 1.706    df = 1   p = 0.191             χ2 = 0.785   df =  1  p = 0.376        χ2 =  2.077  df = 1   p = 0.150 
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ตารางภาคผนวก 35 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและการดูแล
การชําระภาษีกับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการชําระภาษี
ครบถวน  และเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 

 
กิจการของทานชําระภาษีครบถวน  และเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การให     

คําปรึกษา 
ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม 

ปานกลาง 3 5 8 3 4 7  9 9 

  (14.29) (23.81) (38.10) (10.34) (13.79) (24.14)  (33.33) (33.33) 

เห็นดวย  13 13 2 20 22 3 15 18 

   (61.90) (61.90) (6.90) (68.97) (75.86) (11.11) (55.56) (66.67) 

รวม 3 18 21 5 24 29 3 24 27 

  (14.29) (85.71) (100.00) (17.24) (82.76) (100.00) (11.11) (88.89) (100.00) 

      χ2 = 5.688    df = 1   p =  0.017        χ2 = 4.243   df = 1   p = 0.039         χ2 =  1.688  df = 1   p = 0.194 

 
ตารางภาคผนวก 36 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการใหคําปรึกษาดานภาษีอากรและการดูแล

การชําระภาษีกับระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการปรับปรุงแกไข
ใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 

 
เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาดในการชําระภาษีของกิจการ   

ทานปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การให     

คําปรึกษา 

ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม นอย มาก รวม 

ปานกลาง  8 8 2 5 7  9 9 

   (38.10) (38.10) (6.90) (17.24) (24.14)  (33.33) (33.33) 

เห็นดวย 3 10 13 1 21 22 1 17 18 

  (14.29) (47.62) (61.90) (3.45) (72.41) (75.86) (3.70) (62.96) (66.67) 

รวม 3 18 21 3 26 29 1 26 27 

  (14.29) (85.71) (100.00) (10.34) (89.66) (100.00) (3.70) (96.30) (100.00) 

      χ2 =  2.154   df = 1   p = 0.142          χ2 =  3.305  df = 1   p = 0.069         χ2 =  0.519  df = 1   p = 0.471 
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ตารางภาคผนวก 37 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนากับ
ระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการตอนรับเจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพ
กิจการ 

 

ทานใหการตอนรับเจาหนาที่ ที่เขาตรวจสภาพกิจการ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ การประชา
สัมพันธ นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ไมเห็นดวย 1   1 1   1  2 2 

  (4.76)   (4.76) (3.45)   (3.45)  (7.41) (7.41) 

ปานกลาง  3 7 10  10 10 20 7 8 15 

   (14.29) (33.33) (47.62)  (34.48) (34.48) (68.97) (25.93) (29.63) (55.56) 
เห็นดวย  1 9 10  2 6 8 1 9 10 

   (4.76) (42.86) (47.62)  (6.90) (20.69) (27.59) (3.70) (33.33) (37.04) 

รวม 1 4 16 21 1 12 16 29 8 19 27 

  (4.76) (19.05) (76.19) (100.00) (3.45) (41.38) (55.17) (100.00) (29.63) (70.37) (100.00) 

       χ2 = 22.312    df = 4   p = 0.000            χ2 =  30.510  df = 4   p =  0.000     χ2 = 4.778   df = 2   p =  0.092 
 

ตารางภาคผนวก 38 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนากับ
ระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่ 

 

เมื่อเจาหนาที่สอบถามขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการ  ทานใหขอมูลที่แทจริงกับเจาหนาที่ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ การประชา
สัมพันธ ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ไมเห็นดวย 1  1  1  1  2 2 

  (4.76)  (4.76)  (3.45)  (3.45)  (7.41) (7.41) 

ปานกลาง 2 8 10 1 8 11 20 3 12 15 

  (9.52) (38.10) (47.62) (3.45) (27.59) (37.93) (68.97) (11.11) (44.44) (55.56) 
เห็นดวย 2 8 10   8 8 1 9 10 

  (9.52) (38.10) (47.62)   (27.59) (27.59) (3.70) (33.33) (37.04) 

รวม 5 16 21 1 9 19 29 4 23 27 

  (23.81) (76.19) (100.00) (3.45) (31.03) (65.52) (100.00) (14.81) (85.19) (100.00) 

    χ2 = 3.360    df = 2   p = 0.186             χ2 =  7.428  df = 4   p = 0.115            χ2 = 0.851    df = 2   p = 0.653  
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ตารางภาคผนวก 39 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนาที่กับ
ระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการไปตามกําหนดเวลานัดหมาย 

 

เมื่อไดรับหนังสือเชิญพบ  ทานไปตามกําหนดเวลานัดหมาย 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การประชา
สัมพันธ 

ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม 

ไมเห็นดวย 1  1 1  1  2 2 

  (4.76)  4.76) (3.45)  (3.45)  (7.41) (7.41) 
ปานกลาง 3 7 10 10 10 20 6 9 15 

  (14.29) (33.33) (47.62) (34.48) (34.48) (68.97) (22.22) (33.33) (55.56) 

เห็นดวย 2 8 10 1 7 8 1 9 10 

  (9.52) (38.10) (47.62) (3.45) (24.14) (27.59) (3.70) (33.33) (37.04) 

รวม 6 15 21 12 17 29 7 20 27 

  (28.57) (71.43) (100.00) (41.38) (58.62) (100.00) (25.93) (74.07) (100.00) 

    χ2 =  2.870  df =  2  p = 0.238             χ2 =  4.780  df = 2   p = 0.092         χ2 =  3.568  df = 2   p =  0.168 
 

ตารางภาคผนวก 40 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนากับ
ระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการสงมอบเอกสารใหตรวจสอบ
ตรงเวลา 

 

เจาหนาที่เรียกตรวจสอบเอกสารของกิจการ  ทานนํามาสงมอบตรงเวลา 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ การประชา
สัมพันธ นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม นอย ปาน

กลาง 
มาก รวม ปาน

กลาง 
มาก รวม 

ไมเห็นดวย   1 1   1 1  2 2 

    (4.76) (4.76)   (3.45) (3.45)  (7.41) (7.41) 
ปานกลาง 1 3 6 10 1 9 10 20 6 9 15 

  (4.76) (14.29) (28.57) (47.62) (3.45) (31.03) (34.48) (68.97) (22.22) (33.33) (55.56) 

เห็นดวย  4 6 10  2 6 8 3 7 10 
   (19.05) (28.57) (47.62)  (6.90) (20.69) (27.59) (11.11) (25.93) (37.04) 

รวม 1 7 13 21 1 11 17 29 9 18 27 

  (4.76) (33.33) (61.90) (100.00) (3.45) (37.93) (58.62) (100.00) (33.33) (66.67) (100.00) 

       χ2 =  1.846   df = 4    p =  0.764             χ2 = 2.357   df = 4   p = 0.670        χ2 =  1.350  df = 2   p = 0.509 
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ตารางภาคผนวก 41 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนากับ
ระดับความ   รวมมือของผูประกอบการดานการจัดทําเอกสารครบถวนถูกตอง
ตามประมวลรัษฎากร 

 

กิจการของทานจัดทําเอกสารครบถวนถูกตองตามประมวลรัษฎากร 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การประชา
สัมพันธ 

ปานกลาง มาก รวม นอย ปานกลาง มาก รวม นอย ปานกลาง มาก รวม 

ไมเห็นดวย  1 1   1 1   2 2 

   (4.76) (4.76)   (3.45) (3.45)   (7.41) (7.41) 
ปานกลาง 5 5 10 1 6 13 20  4 11 15 

  (23.81) (23.81) (47.62) (3.45) (20.69) (44.83) (68.97)  (14.81) (40.74) (55.56) 

เห็นดวย 1 9 10   8 8 1 2 7 10 
  (4.76) (42.86) (47.62)   (27.59) (27.59) (3.70) (7.41) (25.93) (37.04) 

รวม 6 15 21 1 6 22 29 1 6 20 27 

  (28.57) (71.43) (100.00) (3.45) (20.69) (75.86) (100.00) (3.70) (22.22) (74.07) (100.00) 

    χ2 =  4.340  df = 2    p = 0.114      χ2 = 4.152    df = 4    p =  0.386         χ2 = 2.505   df = 4   p = 0.644  
 

ตารางภาคผนวก 42 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนากับ
ระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการชําระภาษีตรงตามเวลาที่
กําหนด  ตามประมวลรัษฎากร 

 

กิจการของทานชําระภาษีตรงตามเวลาที่กําหนด  ตามประมวลรัษฎากร 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การประชา
สัมพันธ 

ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม นอย ปานกลาง มาก รวม 

ไมเห็นดวย  1 1  1 1   2 2 

   (4.76) (4.76)  (3.45) (3.45)   (7.41) (7.41) 

ปานกลาง 2 8 10 3 17 20 1 1 13 15 

  (9.52) (38.10) (47.62) (10.34) (58.62) (68.97) (3.70) (3.70) (48.15) (55.56) 
เห็นดวย 1 9 10  8 8  1 9 10 

  (4.76) (42.86) (47.62)  (27.59) (27.59)  (3.70) (33.33) (37.04) 

รวม 3 18 21 3 26 29 1 2 24 27 

  (14.29) (85.71) (100.00) (10.34) (89.66) (100.00) (3.70) (7.41) (88.89) (100.00) 

   χ2 = 0.583     df = 2    p = 0.747  χ2 = 1.506   df = 2    p = 0.471           χ2 =  1.088  df = 4   p = 0.896 
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ตารางภาคผนวก 43 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนากับ
ระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการสนใจและปฎิบัติตามที่เจาหนา
ที่แนะนําการจัดทําและจัดเก็บเอกสารในกิจการ   

 

เมื่อเจาหนาที่แนะนําการจัดทําและจัดเก็บเอกสารในกิจการ  ทานสนใจและปฎิบัติตาม 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การประชา
สัมพันธ 

ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม 

ไมเห็นดวย  1 1  1 1  2 2 

   (4.76) (4.76)  (3.45) (3.45)  (7.41) (7.41) 
ปานกลาง 1 9 10 2 18 20 1 14 15 

  (4.76) (42.86) (47.62) (6.90) (62.07) (68.97) (3.70) (51.85) (55.56) 

เห็นดวย  10 10  8 8  10 10 
   (47.62) (47.62)  (27.59) (27.59)  (37.04) (37.04) 

รวม 1 20 21 2 27 29 1 26 27 

  (4.76) (95.24) (100.00) (6.90) (93.10) (100.00) (3.70) (96.30) (100.00) 

       χ2 =  1.155   df = 2   p = 0.561         χ2 =  0.967  df = 2   p = 0.617          χ2 = 0.831   df = 2   p = 0.660 

 
ตารางภาคผนวก 44 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนากับ

ระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการชําระภาษีครบถวน  และเปนไป
ตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 

 

กิจการของทานชําระภาษีครบถวน  และเปนไปตามขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การประชา
สัมพันธ 

ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม 

ไมเห็นดวย  1 1  1 1  2 2 

   (4.76) (4.76)  (3.45) (3.45)  (7.41) (7.41) 

ปานกลาง 2 8 10 5 15 20 2 13 15 
  (9.52) (38.10) (47.62) (17.24) (51.72) (68.97) (7.41) (48.15) (55.56) 

เห็นดวย 1 9 10  8 8 1 9 10 

  (4.76) 42.86) (47.62)  (27.59) (27.59) (3.70) (33.33) (37.04) 

รวม 3 18 21 5 24 29 3 24 27 

  (14.29) (85.71) (100.00) (17.24) (82.76) (100.00) (11.11) (88.89) (100.00) 

   χ2 =   0.583   df =  2  p =  0.747            χ2 = 2.719    df = 2   p = 0.257        χ2 =  0.338  df = 2   p = 0.845  
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ตารางภาคผนวก 45 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการประชาสัมพันธการประชุมสัมมนากับ
ระดับความรวมมือของผูประกอบการดานการปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามที่
เจาหนาที่แนะนํา 

 
เมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบพบความผิดพลาดในการชําระภาษีของกิจการ   

ทานปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามที่เจาหนาที่แนะนํา 

ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคาปลีกและคาสง ธุรกิจการบริการ 
การประชา
สัมพันธ 

ปานกลาง มาก รวม ปานกลาง มาก รวม นอย มาก รวม 

ไมเห็นดวย  1 1  1 1  2 2 

   (4.76) (4.76)  (3.45) (3.45)  (7.41) (7.41) 

ปานกลาง  10 10 3 17 20  15 15 

   (47.62) (47.62) (10.34) (58.62) (68.97)  (55.56) (55.56) 

เห็นดวย 3 7 10  8 8 1 9 10 

  (14.29) (33.33) (47.62)  (27.59) (27.59) (3.70) (33.33) (37.04) 

รวม 3 18 21 3 26 29 1 26 27 

  (14.29) (85.71) (100.00) (10.34) (89.66) (100.00) (3.70) (96.30) (100.00) 

   χ2 =  3.850   df = 2   p = 0.146             χ2 = 1.506   df = 2   p = 0.471        χ2 = 1.765   df = 2   p = 0.414 
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