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ชื่อเร่ือง รายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ตามทัศนะของประชาชน 
 จังหวัดเชียงใหม 
ชื่อผูเขียน นางสาวลลิตา อินตะเงิน 
ชื่อปริญญา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร 
ประธานกรรมการที่ปรึกษา รองศาสตราจารยจงจิต ศรีพรรณ โรเบิรต  
 

บทคัดยอ 
 

 งานวิจยัเร่ือง รายการนายกฯ ทักษณิคุยกบัประชาชน ตามทัศนะของประชาชน จังหวัด
เชียงใหม มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษา 1. ลักษณะทั่วไปของผูฟงรายการ  2. พฤติกรรมการเปดรับฟง
รายการ 3. ความพึงพอใจของผูฟงที่มีตอรายการ  4. การใชประโยชนจากการรับฟงรายการ 5. การ
เปรียบเทียบระหวางลักษณะทั่วไป พฤติกรรม ความพึงพอใจและการใชประโยชน ของผูฟงรายการ 
นายกฯ ทักษณิคุยกับประชาชน 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้มีจํานวน 272 คน ไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย 
(simple random sampling) จากประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม รวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 
1 มกราคม ถึง 28 กุมภาพันธ 2548 ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหา
คาทางสถิติ ประกอบดวยการหาความถี่ คาเฉลี่ย คารอยละ คา t-test และคา One-way ANOVA 
 จากผลการวิจยั พบวา ผูฟงรายการเพศชายมีความถี่ในการรับฟงรายการมากกวาเพศ
หญิง  ผูฟงที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป มีความถี่ ระยะเวลา และลักษณะการรบัฟงรายการมากกวา ผูที่มีอายุ
ไมเกิน 30 ป ผูที่มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษาจะมคีวามถี่ในการรับฟงรายการมากที่สุด  และผู
ที่ประกอบอาชีพเปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบรษิัท และนกัเรียนนักศกึษา มี
ระยะเวลาในการรับฟงรายการนอยที่สุด   
 การเปรียบเทยีบระหวางลักษณะทัว่ไป  พฤติกรรมการรับฟงรายการ  และความพึง
พอใจตอรายการ พบวา เพศชายพึงพอใจดานเวลาออกอากาศของรายการมากกวาเพศหญิง ผูทีม่ี
ระดับการศึกษาสูง พึงพอใจในการมสีวนรวมของผูฟงรายการนอยกวาผูใหขอมูลที่มีการศึกษาใน 
ระดับต่ํากวา และผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท พึงพอใจดานเนื้อหารายการ ดาน
การมีสวนรวมของผูฟง และดานภาพรวมของรายการมากกวาผูใหขอมูลที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูง
กวา 5,000 บาท และผูที่มีความถี่ในการฟงรายการมาก มคีวามพึงพอใจรายการมากกวาผูที่มีความถี่
ในการฟงรายการนอย โดยผูที่ฟงรายการเปนระยะเวลานาน 21-40 นาที และ 41 นาทีขึ้นไปถึงจบ
รายการ  มีความพึงพอใจรายการมากกวาผูที่ฟงรายการเปนระยะเวลานอยกวา 20 นาที ผูที่ตั้งใจฟง
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รายการพรอมทั้งคิดตาม และผูที่ฟงรายการพรอมกับทํากิจกรรมอื่นดวย มีความพงึพอใจรายการ
มากกวาผูใหขอมูลที่เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟง  
 การเปรียบเทยีบระหวางลักษณะทัว่ไป  พฤติกรรมการรับฟงรายการ  และการใชประโยชน
จากการรับฟงรายการ พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ใชประโยชนดานการสราง
เอกลักษณใหตนเองนอยกวาผูที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวา สวนการใชประโยชนดานความบันเทงิ 
พบวา ผูที่มกีารศึกษาระดบัมัธยมศึกษา ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประกาศนียบัตรวิชาชพี
เทคนิค และอนุปริญญา ใชประโยชนดานความบันเทงิมากกวาผูที่มกีารศึกษาในระดับประถมศึกษา
และปริญญาตรีขึ้นไป ผูที่มีความถี่ในการรับฟงรายการบอยใชประโยชนจากรายการมากกวาผูทีม่ี
ความถี่ในการรับฟงรายการนอย ผูที่ใชระยะเวลาในการรับฟงรายการมาก ใชประโยชนจากรายการ
มากกวาผูทีใ่ชระยะเวลารับฟงรายการนอย และผูที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม ใชประโยชน
จากรายการมากกวาผูที่ฟงรายการพรอมกับทํากิจกรรมอยางอื่นดวย และผูที่เปดรายการทิ้งไวแต
ไมไดตั้งใจฟง  
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study general information of Chiang Mai 
audiences, the program’s listening behaviors of the audiences’ satisfaction towards the program, 
the audience’s program content usefulness, and the comparisons among the general information, 
the behavior, the satisfaction, and the program content application of the audiences in the radio 
program: Prime Minister Thaksin Talks to the People.   
 The samples of this research were from 272 audiences in the Chiang Mai municipal 
area chosen by simple random sampling. The data had been collected from January 1, 2005 to 
February 28, 2005 using questionnaires. The data were statistically analyzed by using frequency, 
mean, percentage, t-test, and One-way ANOVA. 
 The results of the study showed that the listeners were more often men than women. 
The listeners who were in the age group from 31 years old had more listening frequency, listening 
duration, and listening behavior in the program than those who were under 30. Audiences who 
were in the primary level would have the most listening frequency in the radio program. The ones 
who were government officers, state enterprise officers, company workers and students had the 
least listening frequency in listening to the program. 
 The comparisons among the general information, program’s listening behaviors, and 
the program satisfaction were discovered to be men who were more  satisfied with the program 
than women. Highly educated audiences were less satisfied in the program participation than 
lower educated  audiences. Audiences with less than 5,000 bath salary had more satisfaction in 
program contents, program participation , and program image more than audiences with higher 
5,000 bath salary. Audiences who had the most frequency in listening to the program, were more 
satisfied in the program than the listeners who had less frequency in listening to the program. 
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Audiences who listened to the program for 21 to 40 minutes and more than 41 minutes until the 
end of the program had higher satisfaction in the program than listeners who listened to the 
program for less than 20 minutes. The thoughtful program listeners and listeners who did things 
while listening, had higher satisfaction than listeners who left the radio on with no attention. 
 The comparisons among the general information, program’s listening behaviors, and 
program content usefulness were found that bachelor’s degree students and higher degrees could 
apply less knowledge on self improvement than the lower bachelor’s degree students. The  
program content usefulness on entertainment was found that audiences who were in high school, 
higher vocational certificate level, lower vocational certificate level, and lower level of bachelor’s 
degree (diploma)  could apply more program usefulness on entertainment than listeners who were 
in primary level and in bachelor’s degree or higher. Audiences who had the most listening 
frequency could apply more program usefulness than listeners who had less frequency in listening 
to the program. Audiences who spent long periods of time listening to the program could apply 
more program usefulness than listeners who spent shorter periods of time listening to the 
program. The thoughtful program listeners could apply more program usefulness than listeners 
who did things while listening as well as those who left the radio on with no attention. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญของปญหา 

 
ในยุคโลกาภิวฒัน ส่ิงตาง ๆ มีความเจริญกาวหนาและพัฒนาอยางรวดเร็ว ยกตวัอยางเชน 

การศึกษา การเศรษฐกิจ ฯลฯ จนอาจกลาวไดวาเปนยคุของโลกที่ไรพรมแดน รวมไปถึงวงการ
ขาวสาร ซ่ึงปจจุบันสังคมไทยไดเปดกวางอยางเสรีกับการรับเทคโนโลยีขาวสารในดานตาง ๆ จึงได
มีการนําเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและดาวเทยีม เขามาชวยในการสื่อสารผานทางสื่อตาง ๆ เชน
วิทยกุระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน หนังสือพมิพ ฯลฯ ใหผูรับสารสามารถรับฟงขาวสารไดจากแหลง
สงเดียวกระจายไปยังผูรับสารทั่วประเทศ 

ส่ือวิทยุกระจายเสียงนัน้เปนสื่อที่ไดเปรียบสื่อมวลชนอื่น เนื่องจากเปนสื่อที่สามารถเขาถึง
กลุมผูฟงเปาหมายไดโดยงาย ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับความรู สามารถรับขาวสารได
สะดวกรวดเร็ว และรับไดอยางกวางขวาง พรอมกันทกุหนแหงที่กําลังสงไปถึง อีกทั้งเครื่องรับวิทยุ
ก็มีราคาไมแพง จึงเปนสื่อที่เอื้ออํานวยตอผูฟงทุกระดบั ซ่ึงอาจกลาวไดวา วิทยุกระจายเสยีงมี
อิทธิพลตอการดํารงชีวิตประจําวันของประชาชนเปนอยางมาก หากนาํวิทยกุระจายเสียงมาใชอยาง
มีประสิทธิภาพแลว ก็จะเปนสื่อที่มีบทบาทตอการพฒันาประเทศ ไมวาจะดานเศรษฐกจิ สังคม 
ตลอดจนความเปนปกแผนมั่นคงของประเทศชาติไดอยางสําคัญยิ่ง (สุขสวัสดิ์ ภาษติ, 2533: 9) 

สําหรับสื่อวิทยุกระจายเสยีงในประเทศไทย (กรมประชาสัมพันธ, 2546) ไดเร่ิมมีมาตัง้แตป
พ.ศ. 2470 ดวยพระดาํริของพลเอกพระเจาบรมวงศเธอ พระองคเจาบรุฉัตรไชยากร กรมพระกําแพง
เพ็ชรอัครโยธิน เสนาบดีกระทรวงพาณชิยและคมนาคม พระองคทรงนําเครื่องสงวิทยุโทรศพัท
ขนาดกําลังสง 200 วัตต มาตั้งที่วังบานดอกไม ถนนหลวง ทดลองสงเสียงพูดและเสยีงดนตร ีและ
ไดมีรับสั่งใหกองชางวิทยุกรมไปรษณียโทรเลขทดลองสงวิทยุ กระจายเสียง ดวยเครื่องสงวทิยุ
โทรศัพทแบบเดียวกันจากตกึกรมไปรษณยีโทรเลขปากคลองโองอาง หนาวัดราชบูรณะริมแมน้ํา
เจาพระยา การทดลองสงวิทยุกระจายเสยีงในสมัยเร่ิมแรกนี้ใชความถี่สูง (High Frequency) เรียกวา 
คล่ืนสั้น มีความยาวคลื่นประมาณ 37 เมตร และไดเร่ิมเปนงานประจําของกองชางวิทยกุรม 
ไปรษณยีโทรเลข ตั้งแตวนัที่ 31 พฤษภาคม 2471 ใชสัญญาณเรียกขานประจําสถานีวิทย ุ 
กระจายเสียงทดลองนี้วา 4พเีจ (HS4PJ) ตอมากองชางวทิยุกรมไปรษณียโทรเลข ไดยายกิจการสง 
วิทยกุระจายเสยีงทดลองจากตึกกรมไปรษณียโทรเลขหลังเกาหนาวัดเลียบ ไปดําเนินการที่สถานี
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วิทยุศาลาแดง และเปลี่ยนใชความยาวคลื่น 29.5 เมตร กําลังสง 500 วัตต ใชสัญญาณเรียกขาน
ประจําสถานีวา 2 พีเจ (HS2PJ) เมื่อปรากฏวาผลการรับฟงวิทยกุระจายเสียงคลื่นสั้นในระยะทาง
ใกล เชน ในบริเวณจังหวัดรอบ ๆ กรุงเทพฯไมคอยด ี เนื่องจากมีอาการจางหาย ทางกองชางวทิยุ
กรม ไปรษณียโทรเลขจึงเปลี่ยนไปทดลองสงวิทยุกระจายเสียงดวยคลืน่ยาว (หรือความถี่ปานกลาง) 
ใชความยาวคลื่น 320 เมตร กําลังสง 1,000 วัตต ใชสัญญาณเรียกขานวา หนึ่งหนึง่พีเจ (HS11PJ) 
สวนการทดลองสงกระจายเสียงดวยคล่ืนสั้น คงใชสําหรับการสงวทิยุกระจายเสยีงไปตางประเทศ
เทานั้น  

ในป พ.ศ. 2473 รัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติวิทยุโทรเลขแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2473
เพื่อควบคุมและคุมครองการวิทยุโทรเลขและวิทยุโทรศพัทใหเหมาะสมยิ่งขึ้น หลักการสําคัญใน
การแกไขเพิ่มเติมพระราชบญัญัตินี้ก็คือ เปดโอกาสใหประชาชนมีเครื่องรับวทิยุเพื่อรับฟงวทิยุ 
กระจายเสียงได กอนนั้นพระราชบัญญัติวทิยุโทรเลข พ.ศ. 2457 ซ่ึงเปนกฎหมายเกีย่วกับวิทยุฉบับ
แรกของประเทศไทย ไมอนุญาตใหเอกชนมีเครื่องรับวิทยุไวในครอบครอง เมื่อการรับฟง
วิทยกุระจายเสยีงเปนที่นยิมแพรหลายในหมูประชาชนมากขึ้น กองชางวิทยกุรมไปรษณยีโทรเลข 
จึงจัดตั้งสถานวีิทยกุระจายเสยีง ขึ้นที่บริเวณทุงนาหนาโฮเต็ลพญาไท เพื่อใชสงวทิยุกระจายเสยีง
โดยเฉพาะ และดัดแปลงใชหองบนโฮเตล็พญาไทเปนหองสงดนตร ี หองแสดงพระธรรมเทศนา 
และบรรยาย กับหองสําหรับผูประกาศวิทยกุระจายเสียง เครื่องสงวิทยุกระจายเสียงใหมนี้เปน
เครื่องสงซ้ือมาจากตางประเทศมีกําลังสง 2,500 วัตต ใชความยาวคลื่น 350 เมตร และประกาศชือ่
สถานีวา สถานีวิทยุกรุงเทพฯ ที่พญาไท (Radio Bangkok at Phyathai) 

กองชางวิทยุกรมไปรษณียโทรเลข ไดทําพิธีเปดสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงแรกของ
ประเทศไทย เมื่อวันพุธที่ 25 กมุภาพันธ 2473 อันเปนวันที่ระลึกฉตัรมงคลในรัชกาล
พระบาทสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหวั รัชกาลที่ 7 ดวยการถายทอดกระแสพระราชดํารัสในงานพระ
ราชพิธีฉัตรมงคล จากพระที่นั่งอัมรินทรวินิจฉยัในพระบรมมหาราชวัง ดวยกระแสพระราชดํารัส
ตอนหนึ่ง (กรมประชาสัมพันธ, 2546) มีความวา  

 
 ...การวิทยกุระจายเสียงทีไ่ดเริ่มจัดขึ้นและทําการทดลองตลอดมานั้นกด็วย

 ความมุงหมายวาจะสงเสริมการศึกษา การคาขาย และการบันเทงิ แกพอคา
 ประชาชน เพื่อควบคุมการนี้เราไดใหแกไขพระราชบัญญัติที่ไดประกาศใชเมื่อ 
 เดือนกนัยายนแลว และบัดนีไ้ดส่ังเครื่องสงกระจายเสียงอยางดีเขามาตัง้ที่สถานีวิทยุ
 โทรเลขพญาไทเสร็จแลว เราจึงขอถือโอกาสสั่งใหเปดใชเปนปฐมฤกษตั้งแตบดันี้
 ไป... 
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ถือไดวาเปนพธีิเปดสถานีวิทยุกระจายเสยีงอยางเปนทางการครั้งแรกและเปนการกอกําเนิด
ของสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย อีกทั้งยังเปนครั้งแรกที่มีการถายทอดเสียงทาง
วิทยกุระจายเสยีงได สวนทางสถานีวิทยุศาลาแดง กองชางวิทยกุ็ไดปรับปรุงสรางเครื่องสงขึ้นใหม 
ใชความยาวคลื่น 400 เมตร มีกําลังสง 20,000 วัตตใชสัญญาณเรียกขานวา 7 พีเจ (HS7PJ) ทดลอง
สงนอกเวลาสงกระจายเสียงของสถานีวิทยกุรุงเทพฯ ที่พญาไท สวนการทดลองสงกระจายเสียงภาค
ตางประเทศ ก็ไดเปลี่ยนใชความยาวคลื่น 25 เมตร กําลังสง 20,000 วัตต ใชสัญญาณเรียกขานวา  
8 พีเจ (HS8PJ) สงจากสถานีวิทยุศาลาแดงตอไปเชนเดิม ตอมารัฐบาลไดโอนกิจการสงวิทยุ 
กระจายเสียง ซ่ึงอยูกับกรมไปรษณยีโทรเลขมาแตเร่ิมแรกไปขึ้นกับสํานักงานโฆษณาการซึ่งได
จัดตั้งขึ้นหลังจากเปลี่ยนแปลงการปกครองแผนดินเมื่อวนัที่ 24 มิถุนายน 2475 จึงไดมีการโอนกอง
ทะเบียนวิทยุและกระจายเสียงซึ่งมีหนาที่ดําเนินงานวิทยกุระจายเสยีง และการจดทะเบียนเครื่องรับ
วิทยกุระจายเสยีงกับเครื่องขยายเสยีง รวมทั้งสถานีวิทยกุระจายเสียงทีพ่ญาไท จาก
กรมไปรษณยีโทรเลขไปขึ้นกับสํานักงานโฆษณาการ ซ่ึงตอมาไดยกฐานะขึ้นเปนกรมโฆษณาการ 
และไดเปลี่ยนชื่อเปนกรมประชาสัมพันธในภายหลัง สวนการทดลองสงวิทยุกระจายเสียงของกอง
ชางวิทยกุรมไปรษณียโทรเลขดวยเครื่องสงวิทย ุ7 พีเจ และ 8 พีเจ ก็ยงัคงดําเนินการตอไป 

ในปพ.ศ. 2484 กรมโฆษณาการไดเปลี่ยนช่ือเรียกสถานวีิทยกุระจายเสยีงแหงนี ้ ซ่ึงเดิมเคย
เรียกตามสากลนิยมของวงการวิทยุในสมัยนั้นวา สถานีวิทยุกรุงเทพฯที่พญาไท เปน สถานี
วิทยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย มีฐานะเปนสถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงชาต ิ ตอมาแผนชางวิทยุ
กรมไปรษณยีโทรเลขไดทดลองสงวิทยุกระจายเสียงอีกครั้งที่ตึกกรมไปรษณียโทรเลขหลังเกา สง 
ออกอากาศเมือ่วนัที ่5 มิถุนายน 2489 ดวยความถี่ระบบ เอ.เอ็ม 950 กิโลเฮิรตซ และคลื่นสั้น 4,755 
กิโลเฮิรตซ และ 7,022 กิโลเฮิรตซพรอมกันทําใหสามารถรับฟงไดทุกจังหวัดทัว่เมืองไทยวิทยุ
ทดลอง1ป.ณ.นี้จึงนับเปนสถานีวิทยแุหงแรกที่สงกระจายเสียงควบคูกบัสถานีวิทยุกระจายเสยีงแหง
ประเทศไทย ตอมาจึงมีสถานีวิทย ุ ร.ด.ของกรมรักษาดินแดนกระทรวงกลาโหมเกิดขึ้น โดยใช
เครื่องสงของโรงเรียนชางกลปทุมวัน และไดมกีารจัดตัง้สถานีวิทยุเพิม่ขึ้นอีกมากมาย ทั้งในเขต
กรุงเทพฯและตางจังหวัด นับตั้งแตเร่ิมมีวิทยกุระจายเสียงในประเทศไทย เครื่องสงวิทยุ  
กระจายเสียงทีใ่ชทั้งที่สงดวยความถี่สูง หรือคล่ืนสั้น และความถี่ปานกลาง หรือคล่ืนยาว ใชระบบ
แปรรูปคลื่นวทิยุทางแอมปลิจูด (Amplitude Modulation หรือ A.M.) ทั้งนั้น ตอมาในวนัที ่ 2 
มกราคม 2500 บริษัทไทยโทรทัศน จํากัด ไดเร่ิมสงวิทยกุระจายเสียงดวยความถี่สูงมาก (VHF) ใช
ระบบแปรรูปคลื่นวิทยุทางความถี่ หรือ F.M. แบบเสียงโดด (Monophonic) นับเปนครั้งแรกที่
ประเทศไทยมกีารสงวิทยุกระจายเสียงระบบF.M.เปนประจํา  
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เนื่องจากรัฐบาล ไดตระหนกัถึงบทบาทของวิทยกุระจายเสียง ในฐานะที่เปนเครื่องมือใน
การพัฒนาประเทศ จึงไดออกระเบยีบวาดวยวิทย ุกระจายเสียงของสวนราชการ พ.ศ. 2511 ควบคมุ
คุณภาพเจาหนาที่ผูประกาศ เจาหนาทีจ่ัดรายการวิทยุกระจายเสียง กําหนดลักษณะทางเทคนิคของ
เครื่องสง วันที่ 15 พฤศจิกายน 2517 รัฐบาลไดประกาศใช ระเบยีบวาดวยวิทยกุระจายเสียง พ.ศ. 
2517 และยกเลิกระเบียบป พ.ศ. 2511 เพือ่ควบคุมสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยทุกสถานี 
ยกเวนสถานีวทิยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทยของกรมประชาสัมพันธ วันที ่ 2 ตุลาคม 2518 
รัฐบาลไดประกาศใช ระเบียบวาดวยวิทยกุระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2518 เพื่อควบคุมวิทยุ
และโทรทัศนที่เปนสวนราชการและรัฐวิสาหกิจกับของบริษัทเอกชนทุกแหง ใหอยูในระเบยีบ
เดียวกัน โดยระเบยีบฉบับนี้มีขอหามสําคัญประการหนึ่ง คือ หามสถานีวิทยุกระจายเสยีงสง
วิทยกุระจายเสยีงคลื่นสั้น ยกเวนสถานีวทิยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย หรือในชื่อที่เรียกกนัสั้น ๆ วา สวท. มีอํานาจ
หนาที่ตามพระราชกฤษฎีกา แบงสวนราชการกรมประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2540 
ดังนี ้ 

1. ดําเนินงานประชาสัมพันธโดยใชวิทยกุระจายเสียงเพื่อการพัฒนาประเทศ และเผยแพร 
นโยบาย ขาวสารและการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ ตลอดจนสงเสริมความเขาใจอันดี
ระหวางหนวยงานของรัฐกับประชาชน 

2. สนับสนุนและสงเสริมการศึกษาและการเผยแพรศิลปวฒันธรรมทางวิทยกุระจายเสยีง 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อประโยชนแกความมั่นคงและเพื่อเสริมสรางความเขาใจเกี่ยวกบั
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

3. ปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ 
มอบหมาย ทั้งนี้ ไดแบงงานออกเปน 7 ฝาย ดังนี้ คือ ฝายบริหารทั่วไป สวนกระจายเสียงในประเทศ 
สวนกระจายเสียงตางประเทศ สวนผลิตรายการ สวนเทคนิค สวนบริหารการดนตรี และสถานี
เครื่องสงวิทยฯุ 1,000 กิโลวตัต   

การดําเนนิงานของสถานีวทิยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย ยังสามารถแยกลักษณะการ
แสดงบทบาทออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้ 

1. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเครือขาย 1  (ระบบ เอ.เอ็ม.  สวนใหญ) ให  
บริการดานสาระความรู ขาวสาร บริการสาธารณะ เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม  

2. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเครือขาย 2 (ระบบ เอฟ.เอ็ม. สวนใหญ) ให 
บริการดานขอมูลขาวสารที่ทันสมัย และทันตอเหตกุารณ  

3. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเครือขาย 3 (ภาคภาษาตางประเทศ) ใหบริการ 
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ดานขอมูลขาวสาร เพื่อการประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณประเทศไทยในสังคมโลก 
สําหรับสังคมประเทศกําลังพัฒนาอยางเชนประเทศไทย ยังคงมีลักษณะวัฒนธรรมทาง

การเมือง ในภาวการณยึดตดิตัวบุคคลคอนขางสูง ดังจะเหน็ไดจากทีผ่านมาผูนําทางการเมืองไทย 
ลวนแลวแตเปนบุคคลในแวดวงการเมืองเดิม ๆ และมีลักษณะการสืบตออํานาจ เชน โดยสายโลหิต 
ฯลฯ ผูนําทางการเมืองจึงมบีทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทางการพฒันาประเทศ และความเปลีย่น 
แปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองมาโดยตลอด แมวาปจจุบันนี้ทามกลางกระแสความ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในเชิงการพัฒนาจะเปนไปอยางรวดเร็ว ผูนําทาง
การเมืองก็ยังถือวาเปนตวัจกัรสําคัญประการหนึ่งในการขบัเคลื่อนใหเกดิความเปลี่ยนแปลง  
(บุณฑรกิา เจีย่งเพ็ชร, 2543: 1) 

คณะรัฐบาลของนายกฯทักษิณ ไดรับการเลือกตั้งเขามาทํางานเมื่อวนัที่ 17 กุมภาพนัธ พ.ศ. 
2544 โดยมีพ.ต.ท.ดร.ทักษณิ ชินวัตร ดาํรงตําแหนงนายกรัฐมนตร ี ซ่ึงมีเจตนารมณในการบริหาร
และการดําเนนิกิจกรรมทางการเมืองของพรรค ใหมีประสิทธิภาพและมีความคลองตัว เพื่อบรรลุ
เจตนารมณในการใหพรรคไทยรักไทย เปนพรรคการเมอืงของประชาชนที่มีคุณภาพ เปนที่ศรัทธา
ของปวงชนชาวไทย เพื่อเขามีสวนรวมในกระบวนการทางการเมือง การปกครองของประเทศ ตาม
วิถีของระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และเพื่อเปนการตอบสนอง
เจตนารมณของพรรค จึงไดใชส่ือของรัฐเพื่อส่ือสารประชาสัมพันธกบัประชาชนในนโยบายและ
ผลงานที่สําคัญตางๆของรัฐบาล เชน 30 บาทรักษาทุกโรค หนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบล ฯลฯ โดยใช
ส่ือวิทยุและโทรทัศน เปนสื่อหลักในการประชาสัมพันธ  

สําหรับรายการนายกฯ ทกัษิณคุยกับประชาชน เปนหนึ่งในนโยบายของรัฐบาลที่ตั้งอยูบน
พื้นฐานแหงขอมูล ความรอบรู และสติปญญา ที่เขาใจรากเหงาแหงปญหา และทันโลก ทัน
เหตุการณ อันเปนการใชส่ือเพื่อประโยชนทางการเมือง ที่ไดใชกลยทุธการสื่อสารทางการตลาด 
และการประชาสัมพันธเปนที่ประจักษ โดยจะเห็นไดจากการสรางภาพลักษณของพรรคไทยรักไทย 
ดวยสโลแกน คิดใหม ทําใหม (กุลทิพย ศาสตระรุจิ, 2545) 

รายการนายกฯ ทักษิณคยุกบัประชาชน เริ่มออกอากาศครั้งแรกเมื่อวนัเสารที่ 28 เม.ย. พ.ศ. 
2544 โดยเปนการออกอากาศรายการสด ซ่ึงผูฟงในจังหวัดเชียงใหมสามารถรับฟงไดทางวทิยุคล่ืน 
เอฟ.เอ็ม. 93.25 เมกกะเฮิรตซ เอฟ.เอ็ม. 98 เมกกะเฮิรตซ เอ.เอ็ม. 639 กิโลเฮิรตซ และเอ.เอ็ม. 1476 
กิโลเฮิรตซ โดยตอมาไดเพิ่มชองทางการรับฟงทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 
กรมประชาสัมพันธ มีรูปแบบเปนรายการพูดคุยสด โดยจะบอกเลาผลการปฏิบัติงานในรอบ
สัปดาหที่ผานมา ซ่ึงรูปแบบเดิมเปนลักษณะรายการนายกฯ คุยกับประชาชน สัปดาหละ 15 นาที แต
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ปจจุบันไดเพิม่เวลาเปน 1 ช่ัวโมงคือ ทุกเชาวันเสาร เวลา 8.00 – 9.00 น. มีผูดําเนนิรายการคือ นาย
ประพันธ หิรัญพฤกษ และนางวโรกาส มงักรพิมพ 

สําหรับภาพลกัษณของนายกฯ ทักษณิกค็ือ การดําเนินรายการดวยตนเอง ในรายการ 
นายกฯ ทักษณิคุยกับประชาชน อันเปนการแสดงถึงความเชี่ยวชาญและความรูดานการใชส่ือโดย
เนนหนักทางดานโฆษณา และประชาสัมพันธของคณะรัฐบาลนายกฯ ทกัษณิ รวมถึงการใช
ประโยชนของการสื่อสารเพื่อกระบวนการทางการเมือง  

การใชประโยชนจากสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ หรือสรางภาพลักษณใหกับรัฐบาล หรือ
นักการเมือง โดยหวังการจดัการสื่อภายใตทุนนิยมเสรีประชาธิปไตยนั้นคอนขางละเอียดออน และ
ไมยั่งยนืถาวร การใชส่ือเพื่อพัฒนาทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย จะตองทําควบคูกันไปกับ
การพัฒนาทักษะ ความรูของประชาชน โดยใหมีความคดิเห็น นําเสนอมุมมองที่แตกตางหลายดาน
จากสื่อที่หลากหลาย ความใจกวางและความอดทนของรัฐบาล ในการฟงเสียงวพิากษวิจารณจากสื่อ
และประชาชน ถือเปนสวนหนึ่งที่ขาดไมไดของสังคมประชาธิปไตย และรัฐบาลควรจะรับเอาเสยีง
วิพากษวจิารณมาปรับปรุง และชวยรัฐบาลในการทํางาน ภายใตระบบตรวจสอบและถือวาเปน
สวนประกอบสวนหนึ่งในการประเมินผลงานของรัฐบาล โดยหลักการสําคัญที่รัฐบาลจะตองยดึมัน่
คือ ความจริง ความซื่อสัตย สุจริต ไมปกปองผลประโยชนสวนตนและพวกพอง และพิสูจนความ
จริงดวยผลงาน ใหประชาชนไดเห็นออกมาเปนรูปธรรม (กุลทิพย ศาสตระรุจิ, 2545) 

ในการใชส่ือเพื่อการสื่อสารของรัฐบาลนั้น เกดิผลทําใหทุกวันนี้ประชาชนถูกกลอมเกลา
โดยเนื้อหาของรายการที่เปนเนื้อหาทางดานบวกของรัฐบาล ที่ถูกเลือกสรรมาเพื่อถายทอดใหกบั
ประชาชนไดรับรู  จากที่กลาวมาขางตน จึงเกิดเปนคาํถามวา ประชาชนจะไดรับประโยชนจาก
รายการนายกฯ ทักษิณคยุกบัประชาชน ในดานใดบางหรือเพียงแคการรับฟงผลงานของรัฐบาลผาน
ทางรายการนายกฯ ทักษณิคยุกับประชาชน เพียงเทานั้น 

ดวยเหตนุี ้ ผูวิจัยจึงตองการที่จะศึกษาถึงลักษณะทั่วไป และพฤติกรรมการเปดรับรายการ 
ของผูฟงวาเปนเชนไร ตลอดจนมีความพงึพอใจในรายการระดับไหน และเมื่อรับฟงรายการนีแ้ลว
ไดนําเนื้อหาสารไปใชประโยชนหรือไม อยางไร ทั้งนีเ้พื่อเปนกระจกสะทอนสังคมในระดับหนึง่ 
และนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนในการนําเสนอผูผลิต เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงรายการ 
นายกฯ ทกัษณิคุยกับประชาชน ใหมีการนําเสนอรูปแบบและเนื้อหาทีน่าสนใจมากยิง่ขึ้น ตรงกับ
ความตองการของประชาชนในฐานะผูรับสาร ในการไดรับประโยชนจากการฟงรายการนายกฯ 
ทักษิณคยุกับประชาชน อยางแทจริง 
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ปญหานําการวิจัย 
 

1. ลักษณะทั่วไปของผูฟงรายการที่แตกตางกนั มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับฟง
รายการนายกฯ ทักษณิคุยกบัประชาชน หรือไม อยางไร 

2. ลักษณะทั่วไปของผูฟงรายการ และพฤติกรรมการรับฟงรายการที่แตกตางกัน มี
ผลตอความพึงพอใจของผูฟงตอรายการนายกฯ ทักษณิคยุกับประชาชน หรือไม อยางไร 

3. ลักษณะทั่วไปของผูฟงรายการ และพฤติกรรมการรับฟงรายการที่แตกตางกัน มี
ผลตอการใชประโยชนจากรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชน หรือไม อยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง รายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชน ตามทัศนะของประชาชน จังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษา  

1.  ลักษณะทั่วไปของผูฟงรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชน 
2. พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชน 
3. ความพึงพอใจของผูฟงตอรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชน 
4. การใชประโยชนของผูฟงจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชน 
5. การเปรียบเทยีบระหวางลักษณะทัว่ไป พฤติกรรม ความพึงพอใจและการใชประโยชน 

ของผูฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

ในการศึกษาเรือ่ง รายการนายกฯ ทกัษณิคยุกับประชาชนตามทัศนะของประชาชน จังหวดั
เชียงใหม ไดแบงออกดังนี ้

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยคร้ังนีจ้ะศึกษาเฉพาะผูที่รับฟงรายการ
นายกฯ ทักษณิคุยกับประชาชน ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม และเปนกลุมที่ไดจากการ
คํานวณทางสถิติเทานั้น 
 2.   ขอบเขตดานเนื้อหาที่ศกึษา คือ  

2.1 ลักษณะทั่วไปของผูฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ซ่ึงครอบคลุม
ถึงเรื่องเพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได 
  2.2 พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการนายกฯ ทักษณิคุยกับประชาชน จะศกึษา
เฉพาะดานความถี่ในการรับฟง ระยะเวลาในการรับฟง และลักษณะในการรับฟงรายการ 
  2.3 ความพึงพอใจของผูฟง โดยศึกษาวาผูฟงมีความพึงพอใจตอรายการนายกฯ  
ทักษิณคยุกับประชาชน ในดานเนื้อหา รูปแบบ การดําเนินรายการ เวลา และการมสีวนรวมในระดับ
ใด 
  2.4 การใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทกัษิณคุยกับประชาชนซึ่งผูฟง
สามารถตอบไดวา เมื่อฟงรายการแลวจะนาํไปใชในดานใด และในระดับใดบาง 
 3. ขอบเขตดานสถานที่ จะศึกษาเฉพาะผูฟงรายการนายกฯ ทักษณิคุยกับประชาชน ที่ 
อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหมเทานั้น 

4. ขอบเขตดานเวลา การเก็บขอมูลจะรวบรวมขอมูลเฉพาะในชวง 1 มกราคม ถึง 28 
กุมภาพนัธ พ.ศ. 2548 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เปนกระจกสะทอนความคิดเห็นของผูฟงทีม่ีตอรายการ เพื่อใชเปนขอมูลในการนําไป 
เปนแนวทางพฒันาปรับปรุงรายการ ใหตรงตามความตองการของกลุมผูฟงรายการ อยางม ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ผูทํางานเกี่ยวกับการผลิตรายการที่มีรูปแบบ และเนื้อหาของรายการใกลเคียงกับ 
รายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชน สามารถนําผลการศึกษาไปเปรียบเทยีบเพื่อการพัฒนา 
รายการตอไป 
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3. ผูที่มีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับรายการนายกฯ ทักษณิคุยกับประชาชน สามารถนํา  
ผลการศึกษา ใชเปนขอมูลหรือเอกสารประกอบการศกึษาคนควาเพื่อขยายผลตอไป 
 

นิยามศัพทปฏบิัติการ 
 
 ผูฟง  หมายถึง  ประชาชนที่รับฟงรายการนายกฯ ทกัษณิคุยกับประชาชน ทั้งเพศชายและ
เพศหญิง ที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม  
 การรับฟงรายการ หมายถึง การรับฟงรายการนายกฯ ทกัษิณคยุกับประชาชน ผานทางวิทยุ
คล่ืน เอฟ.เอ็ม. 93.25 เมกกะเฮิรตซ เอฟ.เอ็ม. 98 เมกกะเฮิรตซ เอ.เอ็ม. 639 กิโลเฮิรตซ เอ.เอ็ม. 1476 
กิโลเฮิรตซ และทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 กรมประชาสัมพันธ  
 ลักษณะทั่วไปของผูฟงรายการ หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได
 พฤติกรรมการรับฟง หมายถึง ลักษณะการรับฟงรายการนายกฯ ทกัษิณคยุกับประชาชน
ระยะเวลาในการติดตามฟงรายการ และความถี่ในการรับฟงรายการ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความชอบสวนบุคคล ซ่ึงแบงออกเปนความรูสึก ชอบ หรือไมชอบ 
ไดแก พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจระดับปานกลาง พึงพอใจนอย และไมพึงพอใจเลย
 การใชประโยชน หมายถึง ผูฟงรายการนายกฯ ทกัษณิคยุกับประชาชน นําเอาสาระที่ไดรับ 
จากการฟงไปใชประโยชนในดานตาง ๆ เชน การนําไปประยกุตใชในชวีิตประจําวัน ฯลฯ
 รายการนายกฯ ทักษณิคุยกบัประชาชน หมายถึง รายการที่มีรูปแบบเปนการพูดคยุสด โดย 
ฯพณฯนายกรฐัมนตรีทักษณิ จะบอกเลาผลการปฏิบัติงานในรอบสปัดาหที่ผานมา ซ่ึงผูฟงใน
จังหวดัเชยีงใหมสามารถรับฟงไดทางวิทยุคล่ืน เอฟ.เอม็. 93.25 เมกกะเฮิรตซ เอฟ.เอ็ม. 98 เมกกะ-
เฮิรตซ เอ.เอ็ม. 639 กิโลเฮิรตซ และเอ.เอม็. 1476 กิโลเฮิรตซ โดยตอมาไดเพิ่มชองทางการรับฟง
ทางสถานีวิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 กรมประชาสัมพันธ  
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บทที่ 2 
การตรวจเอกสาร 

 
ในการศึกษาเรือ่ง รายการนายกฯ ทักษณิคยุกับประชาชน ตามทัศนะของประชาชน จังหวดั

เชียงใหม ผูวจิัยไดใชแนวคดิ ทฤษฎีและผลงานวิจยัทีเ่กี่ยวของดังตอไปนี ้ เพื่อเปนกรอบในการ
ศึกษาวจิัย 

1. แนวคดิเรื่องการวิเคราะหผูรับสาร 
2. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
3.  แนวคดิเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
4. แนวคดิเร่ืองการผลิตรายการวิทยกุระจายเสยีง 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเรื่องการวิเคราะหผูรับสาร 
 
 แนวคดิเรื่องการวิเคราะหผูรับสาร เปนแนวคดิที่จะทาํใหผูที่ส่ือสารสามารถรูจักลักษณะ
ทางประชากรของผูรับสาร ชวยใหเขาใจและสามารถคาดคะเนพฤติกรรมการรับสารของผูรับสาร
ไดลวงหนา ดงันั้น กอนทีจ่ะทําการสื่อสารทุกครั้ง ผูส่ือสารควรจะตองทําการวิเคราะหกลุมผูรับสาร
เปาหมาย (target audience) เสียกอน เพื่อที่จะสามารถเลือกผูสงสาร เนื้อหาการสื่อสาร ซ่ึงมีตัวแปร
ที่สําคัญ ดังตอไปนี้ (พีระ จิระโสภณ, 2531: 440-441) 
 1.  เพศ งานวิจัยทางนิเทศศาสตรช้ีใหเหน็วา ผูหญิงมกัจะถูกโนมนาวใจไดงายกวาผูชาย 
และมักเผยแพรความคิดเหน็ที่ไดรับการจูงใจนั้นใหผูอ่ืนตอไปอีกดวย ผูหญิงโดยทั่วไปมักมี
ลักษณะชอบความสวยงาม มคีวามนุมนวล และอารมณออนไหว 
 2.  อาย ุ โดยทั่วไปแลว คนหนุมสาวมักมีความคิดเสรนีิยม สวนคนสูงอายุมักจะมคีวามคิด
อนุรักษนยิมมากกวา และชกัจูงใจไดยากกวา คนวัยหนุมสาวสนใจความรัก สนใจอนาคต การเรียน 
อาชีพ การมีครอบครัว คนวัยผูใหญสนใจการสรางฐานะ ความมัน่คงในชีวิต และคนวยัสูงอายุ
สนใจเรื่องสุขภาพอนามยั เปนตน 
 3.  การศึกษา คนที่มีการศึกษาสูงโดยทัว่ไป สนใจขาวสารบานเมืองมากกวาความบันเทิง 
จากผลการวิจยัตาง ๆ พบวาผูชมโทรทัศนสวนใหญ เปนกลุมที่มีการศึกษาต่ํา รายไดนอย เปน 
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ผูหญิง และออนวัยกวากลุมอื่น ๆ ทั้งนี้ เพราะโทรทัศนมีลักษณะเปนสื่อที่ดูงาย ไมตองใชความ
พยายามใด ๆ ไมตองอานหนังสือพิมพ หรือนิตยสาร ถาหูไมหนวก หรือตาไมบอดก็ดกูันไดทั้งนั้น 
เหมือนกับการนั่งดูหนังดูละครหรือดูกีฬาทั่วไป 
 นอกจากนี้ การวิจัยยังพบวา ผูที่มีการศึกษาสูงมักจูงใจไดยากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา ผูที่มี
การศึกษาสูง โดยทัว่ไปมักจะเชื่อในสิ่งที่มเีหตุผล มีขอมูล และขอเท็จจริงประกอบ 
 4.  สถานภาพทางเศรษฐกจิ และสังคม เปนการวิเคราะหกลุมผูรับสาร โดยดูจากรายได 
อาชีพ พื้นฐานครอบครัว และสถานะในสังคม เปนตน เชน คนหาเชากินค่ํา คนมีฐานะดี  คนโสด 
คนมีครอบครัว คนในเมือง คนชนบท คนเปนขาราชการ คนเปนพอคา ฯลฯ แตละคนจะมวีิถีชีวิตที่
แตกตางกัน มองโลกไมเหมือนกนั มีทัศนคติความเชื่อไปคนละอยาง และมีความตองการไม
เหมือนกนั เปนตน ผูสงสารจําเปนตองวิเคราะหและศึกษาธรรมชาติของผูรับสารแตละกลุมให
เขาใจ เพื่อชวยใหการสื่อสารราบรื่นและสัมฤทธิ์ผล 
 แนวความคิดขางตนนี้ ช้ีใหเห็นวา หากตองการจะสื่อสารใหเกิดสมัฤทธิ์ผล ควรจะตอง
เขาใจถึงคุณลักษณะทางประชากร ซ่ึงมผีลตอพฤติกรรมการรับขาวสารของกลุมเปาหมายแสดงให
เห็นวา คุณลักษณะทางประชากรนั้นมผีลตอการเปดรับขาวสารของผูรับสาร ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวความคิดของ DeFleur (DeFleur, 1966  อางใน พีระ  จิระโสภณ, 2535: 646) ที่ไดเสนอทฤษฎทีี่
กลาวถึงตัวแปรแทรก (intervening variables) ซ่ึงเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลในกระบวนการ
ส่ือสารมวลชนอีกดวย ทฤษฎีกลุมสังคมของ DeFleur ไดเนนใหเหน็วาขาวสารมไิดไหลผานจาก
ส่ือมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันที แตมีปจจัยบางอยางทีเ่กี่ยวของกับผูรับสารแตละคน
ที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น โดย DeFleur ไดกําหนดใหปจจัยทางสังคมเปนตัวแปรแทรก 
ซ่ึงกลาววา บคุคลที่มีลักษณะทางสังคมคลายกัน จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารมวลชนคลายคลึง
กัน พฤติกรรมการสื่อสารมวลชนนี้ ไดแก การเปดรับสื่อมวลชน ความชอบตอส่ือประเภทตาง ๆ 
และผลของการสื่อสาร เปนตน 
 สําหรับลักษณะทางสังคมที่สําคัญนั้น ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธุ 
ศาสนา อายุ เพศ และภูมิลําเนา เปนตน ซ่ึงบุคคลที่มีลักษณะทางสังคมอยูในกลุมเดียวกันมักจะมี
ความสนใจหรอืมีพฤติกรรมในแนวทางเดยีวกัน 
 กลาวโดยสรุปไดวา บุคคลจะเกิดพฤติกรรมการรับขาวสารก็เพื่อสนองความพึงพอใจสวน
บุคคล โดยบุคคลจะเปนผูกาํหนดวาตองการอะไรจากสือ่มวลชน ซ่ึงจะพิจารณาจากความพึงพอใจ 
และประโยชนที่ไดรับจากการสื่อสาร บนพื้นฐานความตองการของตนเปนหลัก และการเลือกสรร
หรือแสวงหาขาวสารก็ตั้งอยูบนพื้นฐานของคุณลักษณะทางประชากรของแตละบุคคลอีกดวย ดังจะ
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แสดงความสมัพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากร ประโยชนที่ไดรับจากสือ่มวลชนและความ
พึงพอใจที่ไดรับจากสื่อมวลชน กับพฤติกรรมการรับขาวสาร ดังตอไปนี้ 
 

คุณลักษณะทางประชากร 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- สถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สังคม 

การใชประโยชนในดานตาง ๆ เชน 
- เพื่อใชประโยชนในการอางอิง 
- เพื่อใชเปนขอมูลในการสนทนา 
- เพื่อดํารงเอกลักษณสวนตัว 
- เพื่อผอนคลายความเครียด 

การเปดรับขาวสาร 

ความพึงพอใจในการบริโภคขาวสารที่
สามารถสนองความตองการสวนบุคคลที่
ตองการ 

- รูเหตุการณ 
- ชวยในการตัดสินใจ 
- การมีสวนรวม 
- เสริมความคิดเห็น 
- ความบันเทิง 

 
   
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพ 1  แสดงความสมัพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากร การใชประโยชนจากขาวสาร และ
 การไดรับความพึงพอใจจากการบริโภคขาวสารกับการเปดรับขาวสาร 
ที่มา: DeFleur (1966 อางใน พีระ จิระโสภณ, 2535: 646) 
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แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

 
 Lasswell (1964: 37-38) กลาวถึงองคประกอบของการสื่อสารวาใคร (who) กลาวอะไร 
(what) ในชองทางใด (channel) ถึงใคร (to whom) พรอมดวยผลอะไร (effect) ดังแบบจําลอง 
องคประกอบการสื่อสาร ดังนี้ 

 
 

  
 
 
ภาพ 2 แบบจําลององคประกอบของการสื่อสาร 
ที่มา: Lasswell (1964 อางใน รัตนาภรณ สุวคนธ, 2544: 15) 
 

จากองคประกอบของการสื่อสาร สามารถอธิบายไดวา การสื่อสารเปนกระบวนการที่ผูสง
สาร ทําการสงสารผานสื่อไปยังผูรับสาร ซ่ึงจะทําใหเกิดผลบางอยางขึ้น และเมือ่นําทฤษฎีการ
ส่ือสารของ Lasswell มาพิจารณาใชกับวิทยกุระจายเสยีง เกีย่วกับการเสนอขาวสาร ซ่ึงสามารถ
เปรียบเทียบการเสนอขาวสารทางวิทยุกระจายเสียง ตามกระบวนการสื่อสาร ดังนี้ 

ใคร 
(ผูสงสาร) 

กลาว
อะไร 

ในชองทาง 
ใด 

ถึงใคร 
(ผูรับสาร) 

พรอมดวยเหตุผล
อะไร (ผล) 

สาร 
(เนื้อหา
รายการ) 

สื่อ 
(สถานีวิทยุ) 

ผูรับสาร 
(ผูฟง) 

ผล 
(เพิ่มความรู เปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ พฤติกรรม) 

ผูสงสาร 
(ผูผลิตรายการ

วิทยุกระจายเสียง) 

 
ภาพ 3 กระบวนการสือ่สารทางวิทยกุระจายเสียง 
ที่มา: Lasswell (1964 อางใน รัตนาภรณ สุวคนธ, 2544: 16) 
 

จากองคประกอบการเสนอขาวสารทางวิทยุกระจายเสยีงขางตนพบวา เปาหมายที่สําคัญใน
การสื่อสารอยูที่ผลตาง ๆ ที่ผูสงสารตองการจะใหเกิดกับผูรับสาร เชน กระตุนใหเกิดการสนใจ
เพิ่มพูนความรูและเกดิการเปลี่ยนแปลงหรอืเกิดความรวมมือ และเมื่อมาเปนการเสนอขาวทาง
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วิทยกุระจายเสยีง ผลก็อาจจะเปนเรื่องของการติชมรายการ การแสดงความคิดเหน็เขามาในรายการ
และติดตามฟงขาวสารนั้นตอไป 
 สวนการรับขาวสารทางดานผูรับสารในการสื่อสารมวลชนนั้น หมายถึง กลุมผูรับสาร
ทั่วไป (audience) กลุมผูรับสารนี้บางทีเราก็เรียกวา สาธารณชน (public) ซ่ึงหมายถึงใครก็ไดที่
สามารถเขาถึงสื่อวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตรหรือส่ิงพิมพตาง ๆ โดยไมจํากัดเฉพาะ
เพียงใครคนใดคนหนึ่ง 
 ในการวิจัยการสื่อสารมวลชนในระยะเริ่มแรกที่ผานมา ปรากฏวาผูวิจัยมุงศกึษาผูรับสาร
ในฐานะที่เปนฝายถูกปอนขาวสารฝายเดียว แตในระยะหลังมกีารศึกษาพบวาผูรับสารมิใช
ผูถูกกระทํา (passive) หรือถูกปอนแตฝายเดยีวเทานั้น แตมีการกระทาํ (active) หรือมีบทบาทใน
ลักษณะของการเลือกสรร แสวงหา และโตตอบขาวสารรวมถึงส่ิงเราตาง ๆ ที่มีอยูรอบ ๆ ตัวใน
ชีวิตประจําวันดวย ทําใหบางครั้งผูรับสารอาจจะขัดขืน หรือไมยอมรับขาวสารไดโดยงาย 
(obstinate audience) เกิดขึ้น โดยเฉพาะในกรณีที่ขาวสารนั้นขัดแยงหรอืไมตรงกับความสนใจ และ
ความตองการของผูรับสาร เนื่องมาจากอิทธิพลอันจํากัดของการสื่อสาร 
 อิทธิพลอันจํากัดของการสื่อสาร (limited effect) เปนคณุสมบัติที่อยูในตัวของผูรับสารเอง 
ซ่ึงเปนปจจยัสําคัญในการกําหนดรูปแบบของปฏิกิริยาโตตอบเมื่อรับสารเขามา ดวยเหตุที่วาถาหาก
ขาวสารใดไมสอดคลองกับความรูเดิม ความคิดเหน็ ความเชื่อ หรือทัศนคติของผูรับสารแลว
ขาวสารนั้นจะไมไดรับความสนใจ หรือถามีการเปดรับกไ็มสนใจอยางแทจริง 
 จะเห็นไดวา บุคคลมักจะแสวงหาขาวสารสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยูและหลีกเลี่ยง
ขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตนเอง ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอย
หรือไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจหรือทัศนคตทิี่มีอยูเดิมแลว จะเกิดภาวะทางจิตใจที่ไม
สมดุลหรือมีความไมสบายใจ (cognitive dissonance) ดังนั้นการที่จะลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาว
ได ก็ตองแสวงหาขาวสารหรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่ลงรอยกับความคิดเดมิของตนเองเทานัน้ 

 สวนปจจยัที่เปนตัวกําหนดความสําเร็จหรอืความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสารก็ 
คือ กระบวนการเลือกสรร (selective processes) ของผูรับสารเอง ขาวสารถึงแมวาจะมีการเตรียมมา 
อยางดี ใชผูถายทอดที่มีความสามารถและความนาเชือ่ถือสูงหรือใชส่ือที่มีประสิทธิภาพมากกต็าม 
แตส่ิงเหลานี้กมิ็ไดเปนหลักประกันความสําเร็จของการสื่อสาร ที่ไปยังผูรับสารตามที่ผูสงตองการ
ไดรอยเปอรเซน็ต ทั้งนี้เนื่องจากผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกันไป ตาม 
ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ และทัศนคติของตนที่ไมเหมือนกัน 
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 พีระ จิระโสภณ (2535: 636-640) กลาวถึงกระบวนการหรือพฤติกรรมในการเลือกสรร
ขาวสารของผูรับขาวสาร เปรียบเสมือนเครื่องกรอง (filters) ขาวสารในการรับรูของมนุษย ซ่ึง
ประกอบดวยการ กล่ันกรอง 3 ช้ัน ดังนี ้
 
 

2.  การเลือกรับรูหรือตีความ 
3.  การเลือกจดจํา 

1.  การเลือกรับหรือเลือกสนใจ 

 
 
 
 
 
ภาพ 4 กระบวนการในการเลือกสรรขาวสารของผูรับขาวสาร 
ที่มา: พีระ จิระโสภณ (2535: 636-640) 
 

สามารถอธิบายไดวาพฤติกรรมการเลือกรับขาวสาร หรือการกลั่นกรองเพื่อรับขาวสารของ
ผูรับสารเปนขั้นตอน ดังนี ้
 1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (selective exposure or selective attention) หมายถึง 
แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน แหลงใดแหลงหนึ่งที่มีอยู
หลายแหง เชน การเลือกอานหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่งเลือกรับฟงวิทยจุากสถานีใดสถานีหนึ่ง 
เปนตน 
 2. การเลือกรบัรูหรือตีความ (selective perception or selective interpretation) หมายถึง เมื่อ
ผูรับสารเลือกเปดรับขาวสารแลว ผูรับสารอาจจะตีความของขาวทีส่งผานสื่อมวลชนไปไมตรง
ความหมายของขาวที่สงไป ผูรับสารจะเลือกรับรูหรือตีความตามเขาใจของตนเอง หรือตาม
ประสบการณ ทัศนคติ หรือความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจของตนหรือแมแตตามสภาวะ
อารมณ หรือรางกายของตนในขณะนัน้อีกดวย 
 3. การเลือกจดจํา (selective retention) หมายถึง แนวโนมในการเลอืกจําขาวสารตาง ๆ 
เฉพาะที่ตรงกบัความสนใจ ความตองการของผูรับสารเองเทานั้น ในเรื่องนีจ้ากการศึกษาของ 
Allport and Postman (Allport and Postman, 1947 อางใน พีระ จิระโสภณ, 2535: 637-638) พบวา 
การถายทอดขาวลือจากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง ผูรับขาวสารมักจะถายทอดเฉพาะเรือ่งราวตอไปยงั
คนอื่น ๆ ไดไมครบถวนเหมือนที่ไดรับมา เพราะแตละคนจะเลือกจดจําเฉพาะในสวนที่ตนเองเหน็
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วานาสนใจเทานั้น สวนอื่นมักจะลืมไมนาํไปถายทอดตอไป ตัวอยางที่พบในชวีิตประจําวนั เชน 
การรับฟงรายการวิทยุ แลวนําเรื่องราวไปเลาตอ เรามักจะเลือกจดจําเพียงบางอยางที่สนใจ และ
นําไปเลาใหคนอื่นฟง 
 McLeod, et al. (1972: 123) ไดอธิบายถึง พฤติกรรมการรับขาวสารวาตัวช้ี (index) ที่ใชวัด
พฤติกรรมการเปดรับสื่อ (media exposure) สวนใหญเปนการวัดใน 2 ลักษณะ คือ 
 1.  วัดจากเวลาที่ใชกับสื่อ (time spent with the media) 
 2. วัดจากความถี่ (frequency of the media) ของการใชส่ือ แยกตามประเภทของเนื้อหา
รายการที่แตกตางกัน 
 McLeod, et al. (1972: 123)  ยังกลาวอีกวา การวัดในเรื่องเวลาที่ใชกับสือ่นี้มีขอเสียตรงที่วา 
คําตอบขึ้นอยูกับปจจยัหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางที่คนมีอยูและการมีส่ือใกลตัว 
(availability of the medium) ดวยเหตุนี้คําตอบที่เกี่ยวกับเวลาที่ใชกับสือ่ จึงมักจะไมสามารถแปล
ความหมายไดในทางจิตวิทยา และมักไมใหผลที่ชัดเจนเมื่อนําไปเชื่อมโยงกับความสัมพันธกับตัว
แปรอื่น และเพื่อแกปญหาความไมชัดเจนในเรื่องนี้ จึงมกีารวัดตวัแปรการเปดรับสื่อมวลชนโดยใช
ความถี่ของการใชส่ือเฉพาะเจาะจงในเนื้อหา เชน ความถี่ของการชมรายการขาวทางโทรทัศน 
ความถี่ของการรับฟงรายการขาวทางวิทยุ เปนตน 
 
แนวคิดเรื่องการใชประโยชนและความพงึพอใจ 
 

แนวทางการศกึษาในเรื่องการใชประโยชนและความพงึพอใจจากสื่อมวลชน (The uses 
and gratifications approach) เปนการเนนความสําคัญของกลุมผูรับสารในฐานะผูกระทําการสื่อสาร 
คือ ผูรับสารเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของขาวสารเพื่อสนองความ
ตองการของตนเอง 
 Cassata and Asnte (1979: 88-89) ไดกลาวถึงแนวทางการศึกษาในเรื่องการใชประโยชน
และการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชน วาเปนการเนนความสําคัญของกลุมผูรับสารในฐานะ
ผูกระทําการสื่อสาร กลาวคือ ตัวผูรับสารเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับเนื้อหาของ
ขาวสารเพื่อสนองความตองการของตนเอง ซ่ึงตั้งอยูบนสมมติฐานเบื้องตน ดังนี ้
 1.  ผูรับสารจะเปนผูทําการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจ 
 2.  ผูรับสารจะเปนผูเลือกสื่อจากสื่อทั้งหมดที่มีอยู 
 3.  ผูรับสารจะตระหนักวาสื่อนั้นสนองความตองการ ความสนใจ และมีความเกีย่วของมา
เพียงพอ 
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 4.  ผูรับสารจะใชส่ือตามความเคยชินเดิม 
 Mc Combs, et al. (1979: 50-52) ไดกลาววา คนเรามีเหตุผลในการเลือกใชส่ือหรือเปดรับ
ส่ือมวลชนแตกตางกันไป และเหตุผลนั้น ทําใหคนเลือกที่จะใชส่ือมวลชน ตางประเภทกัน คําวา
เหตุผลนี้หมายถึงอะไรบางอยางที่ส่ือมวลชนนั้น ๆ สามารถตอบสนองและสรางความพอใจใหแก
บุคคลนั้นไดซ่ึงก็เปนเรื่องเฉพาะบุคคล และนี่คือ ส่ิงที่เรียกวา ความพึงพอใจ (gratifications) 
 Rosengren (1974: 269-285) ไดใหความหมายของคําวา ประโยชน (Uses) กับความพึง
พอใจ (Gratifications) วา ทั้งสองคํามีความสัมพันธกันอยูในแงทีว่า ประโยชนสามารถนําไปสู
ความพึงพอใจ และความพึงพอใจก็อาจไดรับจากประโยชน ดังนั้น นักวิจัยจึงอาจจะศึกษาเฉพาะตวั
ใดตัวหนึ่งโดยมีเปาหมายทั้งสองตัวได 
  Wenner (1985: 171-193) ไดศึกษาวิจัยเกีย่วกับความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร 
(News Gratifications) และไดรวบรวมงานวิจยัที่มีผูทาํไวมากมาย สรางออกมาเปนแผนที่แสดง
ความพึงพอใจในการบริโภคสื่อขาวสาร (Media News Gratifications Map) Wenner แบงความพงึ
พอใจ ออกเปนกลุม คือ 
 1.  การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล (orientation gratification) ใชเพื่ออางอิง 
และเพื่อเปนการเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการที่
แสดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร (surveillance) การไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ 
(decisional utility) หรือเพื่อชวยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง (vote guidance) 
 2.  เปนการใชขาวสารเพื่อเชือ่มโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกบัสังคม (social gratifications) ซ่ึง
รับรูจากขาวสารเขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกชน เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนากับ
ผูอ่ืน เพื่อการชักจูงใจ เปนตน 
 3.  กระบวนการใชประโยชนจากขาวสารเพื่อดํารงเอกลักษณของบุคคล (parasocial 
gratifications) ใชเพื่ออางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับสื่อหรือปรากฏในเนื้อหาของสื่อ เชน การ
ยึดถือหรือการชื่นชมผูอานขาวเปนแบบอยางในพฤติกรรม 
 4.  กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนประโยชนดานความบนัเทิง การลดหรือผอน
คลายความตึงเครียดทางอารมณ (para-orientation gratifications) หรือเพื่อปกปองตนเอง เชน เปน
การใชเวลาใหหมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพึงพอใจอยางอื่น 
เปนตน 
 Blumler (1985: 50) ไดจําแนกชุดตวัแปรความพึงพอใจ เปน 4 กลุม ดงันี้ 
 1.  การหลีกเลี่ยง (diversion) ซ่ึงจะออกมาในรูปของการใชส่ือเพื่อหลีกเลี่ยงปญหา เพื่อ
หลีกหนจีากงานประจํา และนําไปสูการผอนคลายอารมณ เปนตน 
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 2.  มนุษยสัมพันธ (personal relations) เชน ใชส่ือเพื่อใหมีเรื่องราวไปพูดคุยกับผูอ่ืน หรือ
เพื่อใหมีโอกาสไดใชเวลาอยูรวมกับคนในครอบครัว 
 3.  เอกลักษณปจเจกบุคคล (personal identity) เชน การอางอิงบุคคล (personal reference) 
การคนหาความจริง (reality exploration) และเพื่อใหไดขอมูลมาเปนแรงเสริมย้ําความเชื่อของตน 
เปนตน 
 4.  การติดตามขาวสาร (surveillance) 
  
 องคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวกับแนวความคิดในเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความพึง
พอใจจากสื่อมวลชน ตามที่กลาวมา อาจแสดงใหเห็นในรปูแบบจําลองได ดังนี ้
 
 

ผลอื่นที่ตามมา 
(ที่มิไดมุงหวัง) 

การไดรับ 
ความพึงพอใจ 
ตามที่ตองการ 

การเปดรับสื่อ 
มวลชนใน

รูปแบบตาง ๆ 
(อันกอ 

ใหเกิดผลคือ) 

ความคาดหวัง
จากสื่อมวลชน 
หรือแหลงสาร 

อื่น ๆ  
(แลวนําไปสู) 

ความ
ตองการ
จําเปนของ
บุคคล 

(และเกิดมี) 

สภาวะทาง
จิตใจ 

และสังคม 
(ซึ่ง

กอใหเกิด) 

ภาพ 5  องคประกอบของการใชประโยชนและการไดรับความพงึพอใจ 
ที่มา: พีระ จิระโสภณ (2535: 635) 
 

แบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนนี้ เปนแบบจําลอง
ซ่ึงไดกําหนดขึ้นมาเพื่ออธิบายกระบวนการรับสารในการสื่อสารมวลชน และเพื่ออธิบายถึงการใช
ส่ือสารมวลชนโดยปจเจกบคุคล หรือกลุมบุคคล ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้น
ขึ้นอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงคมีความ
ตั้งใจ มีความตองการในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองดวย
เหตุผลตาง ๆ กัน 
 จะเห็นวาการที่บุคคลจะแสวงหาขาวสาร เพื่อใหไดรับประโยชนและความพงึพอใจนั้น 
บุคคลจะตองมีความคาดหวงัผลตอบแทนความพึงพอใจที่จะไดรับจากการบริโภคขาวสารนั้นกอน  
 สําหรับความคาดหวังผลตอบแทนความพงึพอใจ (expectations or gratifications sought) 
ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2528: 32) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา 
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 ตัวแปรการคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจ (expectations หรือ gratifications sought) 
เปนตัวแปรสําคัญตัวหนึ่ง ในการศึกษาตามแนวคดิเรื่องการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจ 
(The Uses and Gratifications Approach) 
 แนวคดิเกีย่วกบัการใชส่ือเพือ่สนองความพึงพอใจของมนุษย เปนแนวคิดที่มีความเชื่อวา
ผูรับสารเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไร ส่ืออะไร และสารอะไร จึงจะสนองความพอใจของตนได 
ผูรับสารจะเลือกใชส่ือ และรับสารที่สามารถสนองความตองการและความพอใจของตน แนวคดินี้
เปนแนวคิดหนึ่งทางดานการสื่อสารในแงที่ผูรับสารคือตัวจักรทีจ่ะตดัสินใจ โดยอาศัยพื้นฐานความ
ตองการของตนเปนหลัก 
 Rayburn and Palmgreen (1984: 537-560) ไดรวมกันศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือประโยชน
และความพงึพอใจ และไดสรางแบบจําลองขึ้นมากแบบหนึ่ง เพื่ออธิบายความสัมพันธของตัวแปร
ตาง ๆ ตามแนวคิดนี้ เรียกวา Expectancy-Value ซ่ึงมีรูปแบบดังนี้ คือ 
 
     ความเชื่อ (beliefs) 
           ความคาดหวัง (expectations) 
 
 
ไดรับความพึงพอใจ      การประเมินคา (evaluation) 
(perceived gratifications obtained) 
 
       แสวงหาความพึงพอใจที่สอดคลองกัน 
        (gratifications source) 
 
  การบริโภคสื่อ 
          (media consumption) 
 
ภาพ 6 แบบจําลอง Expectancy-Value Theory 
ที่มา : Rayburn and Palmgreen (1984: 537-560) 
 

Rayburn และ Palmgreen อธิบายวา ความเชื่อ (beliefs) หรือความคาดหวัง (expectations) 
เกี่ยวกับสื่อใด ๆ วาส่ือชนิดนั้น ๆ มีคุณลักษณะเฉพาะบางอยางผสมผสานกับการประเมินคา 
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(evaluation) ทางอารมณเกีย่วกับคุณลักษณะเฉพาะที่มอียูในสื่อนัน้เปนตัวแปรมากอน (antecedent) 
ที่สําคัญของแรงจูงใจ (motives) ที่แสวงหาความพึงพอใจที่สอดคลองกัน (gratifications source) ทํา
ใหเกิดการตดัสินใจที่จะใชส่ือนั้น ๆ และหากการบริโภคส่ือ (media consumption) ดังกลาว ทําให
ไดรับความพึงพอใจ (perceived gratifications obtained) ผลนี้ก็จะยอนกลับไปมีอิทธิพลตอความ
เชื่อ หรือความคาดหวังเกีย่วกับสื่อและเกดิการทํางานตามรูปแบบนี้ตอ ๆ ไป 
 Rayburn และ Palmgreen อธิบายความหมายของความคาดหวัง (expectations) วา หมายถึง 
ความนาจะเปนการรับรูวาส่ิงบางสิ่ง (object) มีคุณลักษณะเฉพาะ หรือรับรูวาพฤติกรรมบางอยางจะ
ใหผลเฉพาะอยางตามมา 
 
แนวคิดเรื่องการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 
 
 บุญเกื้อ ควรหาเวช (2539: 63-74) กลาวถึง องคประกอบที่สําคัญในการผลิตรายการ
วิทยกุระจายเสยีงวา ไดแก 
 1. ผูฟง (audience) หมายถึง กลุมผูฟงที่เปนเปาหมายของการจัดรายการ (target audience) 
จะเปนผูตดัสินวารายการทีจ่ัดประสบผลสําเร็จหรือไม ผูจัดรายการจะตองรูวา กลุมผูฟงรายการเปน
ใคร นอกจากจะรูวาเปนกลุมใดแลว ควรจะรูใหลึกซึ้งลงไปถึงประวัต ิ พฤติกรรมและทัศนคติของ
คนในกลุมนัน้ดวย 
 2. เนื้อหา (content) หมายถงึ เร่ืองราวตาง ๆ ที่ผูจัดรายการตองการใหผูฟงไดฟงกนั การ
บรรจุเนื้อหาควรจะตองสอดคลองกับกลุมผูฟงเปาหมาย ซ่ึงอาจจะพจิารณาถึงระดบัการศึกษาของ
ผูฟงไดเปน 3 กลุม คือ 

2.1 กลุมระดับการศึกษาสูง คือตัง้แตระดับอดุมศึกษาขึ้นไป 
2.2 กลุมระดับการศึกษาปานกลาง คือ ระดับมัธยมศึกษาชัน้ปที่ 1-6 
2.3 กลุมระดับการศึกษาต่ํา คือ ระดับประถมศึกษา หรือผูที่ไมไดรับการศึกษาจนถึง

ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 
 การกําหนดระดับการศึกษาเชนนี้ จะชวยใหผูจัดรายการสามารถวางแผนทางการจัดรายการ
ไดวาเนื้อหาทีจ่ะนําเสนอนัน้ ควรจะยากหรืองายสักเพยีงใด และจะใชเวลาในการอธิบายนานเทาใด 
 3. วิธีการเสนอ (technique of program presentation) เปนกระบวนการที่จะนําเนื้อหา หรือ
เร่ืองราวตาง ๆ ไปสูผูฟงอยางมีศิลปะ การเสนอรายการโดยนําเรื่องมาพูดอยางตรงไปตรงมาเหมือน
การบรรยายในหองเรียนนัน้ เปนสิ่งที่นาเบื่อทางวิทย ุ สวนสําคัญที่ควรนํามาพิจารณาในการเสนอ
รายการประกอบดวยสวนสาํคัญ 5 ประการ คือ 
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  3.1 ภาษาพดู (language) ควรใชภาษาที่เขาใจงาย ประโยคสั้น ๆ กะทัดรัด 
เหมาะสมกับสภาพของการฟงวิทยุของผูฟงโดยทัว่ไป 
  3.2 ลีลาการพูด (style) ไมควรพูดเหมือนกับอานหนังสือควรจะพดูคุยกับเพื่อนอยา
คิดวากําลังกลาวคําปราศรัยกับคนฟงจํานวนเปนลาน เพราะจะทําใหขาดความเปนกันเองลงไป ลีลา
การพูดแตละคนก็มีแบบฉบบัของตัวเอง แตส่ิงสําคัญจะตองใหเหมาะกับรูปแบบของรายการ 
น้ําเสียงตองแสดงถึงความจรงิใจ ไมดูถูกผูฟงหรือคิดวาผูฟงไมรูเทาตนเอง 
  3.3 เพลงประกอบ (program music) จะชวยใหรายการนาฟง และผอนคลายความ
ตึงเครียด การใชเพลงประกอบในรายการอาจจะมวีัตถุประสงค 4 ประการ คือ แนะนํารายการ คัน่
รายการ สรางบรรยากาศหรอืเปนเนื้อหาสวนหนึ่งของรายการ และเปลี่ยนฉากหรือเร่ืองราวที่จะพูด 
  3.4 เสียงประกอบ (sound effect) เปนเสยีงที่เกดิขึ้นในธรรมชาติ หรือประดิษฐ
ขึ้นมาเพื่อนํามาใชสอดแทรกในรายการ ทําใหมีบรรยากาศสมจริง และชวยใหผูฟงเกิดจินตนาการ
ตามไดรวดเร็วข้ึน เชน เสียงนกรอง น้ําไหล ฝนตก ปดประตู เสียงปน เปนตน 
  3.5 ความหลาก (variety) และความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (unity) การเสนอ
รายการใหมีความหลากจะชวยใหรายการไมนาเบื่อ ความหลากจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยภาษาพูด 
เพลงประกอบหรือเสียงประกอบ แตการมีความหลากมาก ๆ มิใชจะเปนผลดีตอการเสนอรายการ
เสมอไป ทั้งนีต้องขึ้นอยูที่ความเหมาะสมของรายการดวย นอกจากรายการมีความหลากแลวจะตอง
มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัทั้งในแงเนื้อหาและวิธีเสนอ 
 4. เวลาออกอากาศ (air time) เปนตวักําหนดแผนรายการ เพราะเวลาออกอากาศ หมายถึง 
เวลาที่ผูฟงเปาหมายพรอมทีจ่ะฟงรายการตาง ๆ ผูจัดรายการควรคนหาเวลาที่เหมาะสมกับลักษณะ
ของผูฟงเปาหมาย 
 5. การประเมนิผล (evaluation) ความสําเร็จของการจัดรายการวิทยุขึน้อยูกับความตองการ
ของผูฟง ผูจัดรายการจึงจําเปนตองรูจักประเมินผลรายการของตนเองจากผูฟง ทั้งกอนเริ่มลงมือจัด
และจัดไปเรียบรอยแลว ซึง่อาจจะประเมนิผลอยางไมมรีะบบและมีระบบ ซ่ึงจําเปนจะตองทําเปน
ประจําเปนระยะ ๆ ไป 
 

องคประกอบที่ทําใหผูฟงเกดิความสนใจ ไดแก 
 1. รายการมีสวนสัมพันธในบางลักษณะกบัผูฟง จนกระทั่งผูฟงรูสึกวาตนไดมีสวนรวมใน
รายการ โดยอาจจะบรรลุบางอยางที่มีผลตอการดํารงชีวติความเปนอยู สภาพแวดลอม และกิจกรรม
อ่ืน ๆ ของผูฟงและอาจมีการกระตุนใหเกดิอารมณหรือความรูสึกบางอยาง 
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 2. ความขัดแยงกนัอยูภายในรายการ อาจเปนความขัดแยงระหวางมนุษยกับธรรมชาติ 
ระหวางมนุษยเอง หรือระหวางทัศนะที่ตางกัน หรืออาจมีประเดน็คําถามที่นาโตแยง การตอบโต
ทางความคิดหรือประเด็นคําถามที่ทาทาย ความขัดแยงภายในรายการมักจะกระตุนความสนใจของ
ผูฟงเสมอ 
 3. รายการสามารถทําความเขาใจไดงาย ผูผลิตรายการที่มีประสบการณจะปรับระดับของ
ความยากงายใหเหมาะสมกบัระดับของผูฟง ความซับซอนมักจะกอใหเกิดความสบัสน ไมใชความ
นาสนใจ 
  
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ชุดาภา ปณุณะหิตานนท (2540) ศึกษาเรื่อง การสํารวจทัศนคตแิละพฤติกรรมการรับฟง
รายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม สถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย คล่ืนความถี่เอฟ.เอ็ม. 88.0 
เมกะเฮิรตซ ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดตีอรายการเรดโิอ 
โนพร็อบเบล็ม และมกีารใชประโยชนเพื่อการผอนคลายความเครียดจากภาระกิจตาง ๆ ในชวีิต 
ประจําวนั เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ไดรับความบนัทิงและความเพลิดเพลิน และฟงเพื่อชวย
คลายความเบือ่หนาย ในสวนของขอเสนอแนะ กลุมตัวอยางตองการใหปรับปรุงในเรื่องการเปด
เพลงใหมากขึน้ และเปดเพลงของทุกคายเพลง รองลงมาคือ ตองการใหลดปริมาณการเลนเกมสลง 
และปรับปรุงเกมสใหมีสาระมากขึ้น สวนดานดีเจนั้น ตองการใหพดูนอยลงและไมพดูทับเพลง 
  
 ชูศักดิ์  รองสวัสดิ์ (2537) ศกึษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางรูปแบบเนือ้หาของรายการมอง
ตางมุม กับทัศนคติ ความพึงพอใจ และการใชประโยชนของผูชมรายการมองตางมุม ทางสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ พบวา กลุมตัวอยางที่เขารวมชมรายการมอง
ตางมุมจะมีพฤติกรรมเจาะจงในการแสวงหาขาวสาร และการใชส่ือตามความพอใจและความ
ตองการ ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการในการรับรูเหตุการณ ความเคลื่อนไหวของขาวสารตาง ๆ 
รวมทั้งตองการขอมูลขาวสารเพื่อนําไปใชในการเสริมความคิด และตัดสินใจในขอมูลขาวสารที่
สนใจนัน้ๆ และยังไดขอสรุปวา คุณลักษณะประชากรทั้งหมดไมมีความสมัพันธตอการเขาชม
รายการมองตางมุม 
 
 ปญญา แปนเพ็ชร (2540) ศึกษาเรื่อง การสํารวจความคิดเหน็ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ตอรายการวิทยุที่ผลิตโดยศูนยผลิตรายการและขาวกรมตํารวจ พบวา กลุมตวัอยาง



  

23 

มีความพึงพอใจในรายการ ทั้งดานเนื้อหาและการนําเสนอ และมักใชประโยชนจากเนื้อหาของ
รายการ เพื่อใหทันตอเหตุการณและสถานการณที่เกิดขึน้ เพื่อผอนคลายอารมณ และนําขอมูลไปใช
ประโยชนในชีวิตประจําวัน อีกทั้งกลุมตวัอยาง ยังมีความเชื่อถือตอศูนยผลิตรายการและขาวกรม
ตํารวจมาก ในเรื่องของความรวดเร็วในการนําเสนอ มีการนําเสนอเนื้อหาที่มีประโยชนตอสังคม 
และมีขอมูลที่ยืนยนัแหลงที่มาได 
 
 วิยะดา  เกียวกุล (2538) ศึกษาเรื่อง การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับ
รายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนชาวกรุงเทพฯ พบวา การเปดรับรายการขาวทางโทรทัศน 
กอใหเกิดการนําไปใชประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับจากการเปดรับชมโทรทัศนที่แตกตาง
กัน โดยประชาชนที่มีการเปดรับชมขาวโทรทัศนมาก ก็จะมีการใชประโยชนและความพึงพอใจตอ
ขาวสารที่ไดรับมากตามไปดวย แตถาเปดรับนอยก็จะมีการใชประโยชนและความพึงพอใจตอ
ขาวสารที่ไดรับนอยดวย รวมทั้งประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน ก็จะมีการใชประโยชน
และความพึงพอใจตางกัน 
 

 สายฤดี วานกิานุกุล (2545) ศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
ของประชาชนชาวจังหวัดปทมุธานีในโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค พบวา กลุมตัวอยางมีความรู
ระดับปานกลางเกี่ยวกับโครงการ มีทัศนคติที่ดีเกีย่วกับโครงการ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ เพศ อายุ อาชพี 
ระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตางกนัมีความรูเกีย่วกับโครงการไมแตกตางกัน อายุ ระดับ
การศึกษา อาชพี และรายไดที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอโครงการแตกตางกัน 
  
 สุภาวรรณ จรูญเมธา  (2537)  ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ทําใหประชาชนสนใจรับฟงรายการขาว
วิทยใุนลักษณะ สนทนาขาว ศึกษาเฉพาะกรณี: รายการวิทยุเนชั่นนวิสทอลค พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศชาย มีอาย ุ อยูวยัทํางาน มีระดับการศกึษาสูง มีรายไดคอนขางมาก และมีอาชพี 
เปนหลักแหลงมั่นคงด ี เปนอาชีพที่ตองติดตอพบปะผูคนอยูเปนประจํา มีรถยนตสวนบุคคลเปน
พาหนะและรบัฟงรายการเนชั่นนวิสทอลค ขณะขับรถและที่บาน เปนกลุมตัวอยางที่มีความสนใจ
ในเหตุการณ ที่เกิดขึ้นในสังคมและบานเมืองมากเปนพิเศษโดยจะเห็นไดจากการ รับฟงรายการ
เนชั่นนวิสทอลคมาเปนระยะเวลานานและรับฟงเปนประจํา ดวยความตั้งใจ เพื่อเสริมสรางความรู 
ทําใหรูขาวสารบานเมือง และเปนคนทนัสมัยสามารถพูดคุยสนทนากับผูอ่ืนได เปนตน 
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ภาคสรปุ 
 
 จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของ สรุปไดวา การที่บุคคลจะแสวงหา
ขาวสาร เพื่อใหไดรับประโยชนและความพึงพอใจนั้น ผูรับสารมีความคาดหวังวาจะไดรับความพงึ
พอใจจากการเปดรับขาวสารนั้น ซ่ึงการทีผู่สงสารวิเคราะหผูรับสารลวงหนา จะชวยใหเขาใจ และ
สามารถคาดคะเนพฤตกิรรมการรับสารได โดยองคประกอบที่สําคัญที่ควรศึกษาไดแก เพศ อาย ุ
การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงประโยชนที่ไดรับจากสื่อนั้น ๆไดแก การไดรับ
ความรู เปนแหลงขอมูลเบื้องตนเพื่อแสวงหาขอมูลอ่ืน ๆ เพิ่มเติม การนําไปใชในชีวิตประจําวัน 
ตลอดจนเพื่อการสนทนาในสังคม ซ่ึงสอดคลองกับหลักการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง ที่ผูผลิต
รายการจําเปนตองรูวาผูฟงเปนใคร มพีฤติกรรมการฟงอยางไร มีความพงึพอใจและมีการใช
ประโยชนจากการฟงอยางไร ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคที่ผูวิจัยตองการศึกษาคือ ศึกษาลักษณะ
ทั่วไปและพฤติกรรมการรับฟงรายการของผูฟง รวมถึงการศึกษาวาผูฟงที่ติดตามฟงรายการ ฟงแลว
มีความพึงพอใจอยางไร ไดรับประโยชนอยางไรบาง เพื่อจะนําไปเปนแนวทางในการแกไข
ปรับปรุงรายการ อันจะนําไปสูการเปนรายการที่พึงประสงคของผูฟงตอไป จากแนวความคดิใน
การตรวจเอกสารทั้งหมด สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวจิยัดังตอไปนี ้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
    

ลักษณะทั่วไป 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

การใชประโยชน 
ของผูฟงรายการ 

- ดานขอมูลขาวสาร 
- ดานการสรางเอกลักษณ 
- ดานความสัมพันธทาง
สังคม 
- ดานความบนัเทิง 

พฤติกรรมการเปดรับ 
- ความถี่ในการรับฟง 
- ระยะเวลาในการรับฟง 
- ลักษณะการรับฟง 

ความพึงพอใจ 
ของผูฟงรายการ 

- ดานเนื้อหา 
- ดานรูปแบบรายการ 
- ดานผูดําเนินรายการ   
- ดานชวงเวลา 
- ดานการมีสวนรวม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 7 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
 
 



 

บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง รายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชน ตามทัศนะของประชาชน จังหวัด

เชียงใหม เปนการวิจยัเชิงปรมิาณ (quantitative research) แบบวัดผลครัง้เดียว (one-shot case study) 
โดยไดกําหนดวิธีดําเนนิการวิจัย ตามหวัขอดังตอไปนี ้

1. สถานที่ดําเนินการวิจัย 
2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือในการวิจัย 
4. การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 

 
สถานที่ดําเนินการวิจัย 

  
 การวิจยัคร้ังนี้ ดําเนินการวิจยัภายในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  ซ่ึงมีพืน้ที่ทั้งหมด 14 ตําบล
ไดแก ตําบลหายยา ตําบลชางมอย ตําบลศรีภูมิ ตําบลวัดเกตุ ตําบลชางคลาน ตําบลพระสิงห ตําบล 
สุเทพบางสวน ตําบลปาแดดบางสวน ตาํบลฟาฮาม ตําบลหนองปาครั่งบางสวน ตําบลทาศาลา
บางสวน ตําบลปาตัน ตําบลหนองหอยบางสวน และตาํบลชางเผือกบางสวน (บางสวน หมายถึง 
พื้นที่บางสวนของตําบลนั้นอยูในเขตเทศบาล และบางสวนอยูในความดูแลของอําเภอเมือง หรือ
นอกเขตเทศบาล)  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี ้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จํานวน
ทั้งส้ิน 136,603 คน แตเนื่องจากผูวจิัยไมสามารถเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมดได จึงมีความ
จําเปนตองเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดขนาดของกลุมตัวอยาง ณ ระดับความเชื่อมั่น 90% ความ  
คลาดเคลื่อน ± 5% จํานวน 272 คน (ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2537: 105)  
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 สําหรับวิธีการสุมตัวอยางในการวิจยั มีขั้นตอนดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (stratified random sampling) โดยแบงเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ออกเปน 4 แขวง คือแขวงนครพิงค แขวงกาวิละ แขวงเม็งราย และแขวงศรี
วิชัย   
 ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) โดยจับฉลากเลือก
ตําบลเปนตัวแทนแขวงขึน้มาครึ่งหนึ่ง ดังนี้ 
 แขวงนครพิงค มี 3 ตําบล คือ ตําบลปาตัน ตําบลชางมอย และตําบลศรีภูมิ (บางสวน) สุม
ได 2 ตําบล คือ ตําบลชางมอย และตําบลศรีภูมิ (บางสวน) ขนาดของกลุมตัวอยาง 75 คน 
 แขวงกาวิละ มี 5 ตําบล คือ ตําบลวัดเกตุ ตําบลหนองหอย (บางสวน) ตําบลทาศาลา
(บางสวน) ตําบลฟาฮาม (บางสวน) และตําบลหนองปาครั่ง (บางสวน) สุมได 3 ตําบล คือ ตําบล
หนองหอย (บางสวน) ตําบลฟาฮาม (บางสวน) และตําบลหนองปาครั่ง (บางสวน) ขนาดของกลุม
ตัวอยาง 30 คน 
 แขวงเม็งราย มี 4 ตําบล คือ ตําบลชางคลาน ตําบลหายยา ตําบลปาแดด (บางสวน) และ
ตําบลพระสิงห (บางสวน) สุมได 2 ตําบล คือ ตําบลชางคลาน และตําบลหายยา ขนาดของกลุม
ตัวอยาง 90 คน 
 แขวงศรีวิชัย มี 4 ตําบล คือ ตําบลสุเทพ (บางสวน) ตําบลศรีภูมิ (บางสวน) ตําบลพระสิงห 
(บางสวน) และตําบลชางเผือก (บางสวน) สุมได 2 ตําบล คือตําบลสุเทพ (บางสวน) และตําบลพระ
สิงห (บางสวน) ขนาดของกลุมตัวอยาง 77 คน 
 ขั้นตอนที่ 3  ใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) โดยสุมตวัอยาง
ครัวเรือนละ 1 คน ใหมจีํานวนครัวเรือนในแตละตําบลเปนสัดสวนกบัประชากร  (proportional  to  
size: pps.)  และทุกครัวเรือนมีโอกาสที่จะถูกเลือกเปนกลุมตัวอยางอยางเทาเทียมกนั ดังตาราง 1   
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ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางในแตละแขวง 
 

แขวง ตําบล จํานวนครัวเรือน กลุมตัวอยาง (คน) 

    
นครพิงค ชางมอย 3,973 27 

 ศรีภูมิ 7,170 48 
กาวิละ หนองหอย 2,712 18 

 ฟาฮาม 582 4 
 หนองปาครั่ง 1,200 8 

เม็งราย ชางคลาน 7,676 52 
 หายยา 5,536 38 

ศรีวิชัย สุเทพ 7,734 52 
 พระสิงห 3,641 25 
    

รวม  40,224 272 

ที่มา: เทศบาลนครเชียงใหม (2547) 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด ซ่ึงแบงออกเปน 
5  ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1 เปนคําถามเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูล ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเพื่อรวบรวมขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณ
คุยกับประชาชน ของผูใหขอมูล โดยกําหนดคาคะแนนไว ดังนี ้
 ความถี่ในการรับฟงรายการ 
 ไมคอยไดรับฟง (1 คร้ัง/เดือน)     1 คะแนน 
 รับฟงบาง (2 คร้ัง/เดือน)     2 คะแนน 
 รับฟงบอย (3 คร้ัง/เดือน)  3 คะแนน 
 รับฟงทุกสัปดาห (4 คร้ัง/เดือน)  4 คะแนน 
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 เวลาที่ใชในการรับฟงรายการ 
 นอยกวา 20 นาที  1 คะแนน 
 21 – 40 นาที  2 คะแนน 
 41 นาทีขึ้นไป – จบรายการ 3 คะแนน 
 
 ลักษณะการรบัฟงรายการ 
 เปดทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟง 1  คะแนน  
 ฟงพรอมทํากจิกรรมอยางอืน่ดวย 2     คะแนน 
 ตั้งใจฟงรายการอยางดี พรอมทั้งคิดตามไปดวย 3 คะแนน  
 ตอนที่ 3 เปนคําถามเพื่อรวบรวมขอมูลเกีย่วกับความพึงพอใจตอรายการนายกฯ ทักษิณคุย
กับประชาชน ของผูใหขอมูล โดยมีการกําหนดคาคะแนนไว ดังนี ้

 พึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 
 พึงพอใจมาก 4        คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง 3               คะแนน 
 พึงพอใจนอย 2               คะแนน 
 พึงพอใจนอยที่สุด 1               คะแนน 
ตอนที่ 4 เปนคําถามเพื่อรวบรวมขอมูลเกีย่วกับการใชประโยชนจากรายการนายกฯ ทักษิณ

คุยกับประชาชน ของผูใหขอมูล โดยมีการกําหนดคาคะแนนไว  ดังนี ้

 ใชประโยชนมากที่สุด          5            คะแนน 
 ใชประโยชนมาก             4                คะแนน 
 ใชประโยชนปานกลาง          3                คะแนน 
 ใชประโยชนนอย           2                คะแนน 
 ใชประโยชนนอยที่สุด          1                คะแนน 
ตอนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะตอรายการนายกฯ ทักษณิคุยกับประชาชนของ

ผูใหขอมูล 
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การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

1. การทดสอบความตรง (validity)  โดยการนําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่
ปรึกษาเปนผูตรวจพิจารณาโครงสราง  เนื้อหา  และภาษาที่ใชในแบบสอบถาม 

2. การทดสอบความเชื่อมั่น  (reliability)  โดยการนําแบบสอบถามที่ทําเสร็จแลว
ไปทําการทดสอบ (pretest)  กับกลุมคนที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน  30  คน แลวหา
คาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) 

สูตร   α  =                 n              1  -  Σsi
2

                            n - 1                st
2 

 

α     = คาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
n       = จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 
si

2        = ความแปรปรวนของคะแนนในแตละขอ 
st

2  = ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ   
    
 โดยแบงการหาคาความเชื่อมั่นออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1. ในสวนของพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ เมื่อทดสอบหาคาความเชื่อมั่นโดยใช 
สูตรการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมีคาความเชื่อมั่นที่ 0.75 
 2. ในสวนของความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากรายการ เมื่อทดสอบหาคา
ความเชื่อมั่นโดยใชสูตรการสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมีคาความเชื่อมั่นที่ 0.89 
 

วิธีการรวบรวมขอมูล 
 

1. คัดเลือกผูรวมเก็บขอมูลจํานวน  2  คน 
2. ช้ีแจงรายละเอียดในการแจกแบบสอบถาม  เพื่อใหผูรวมวิจัยหรือผูรวมเก็บ              

ขอมูลเขาใจในแบบสอบถามแตละขอ 
3. แจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตามจํานวนที่ไดกําหนดไว   โดยเริ่ม

ดําเนินการในเดือนมกราคม 2548 
4. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมารวบรวม  วิเคราะหแปรผล  และสรุปผล             

ตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางดวยคอมพิวเตอร  โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ (statistical package for the social science) และทําการวิเคราะห
ขอมูลตามวัตถุประสงคตอไปนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก  ความถี่ (frequency) คารอยละ 
(percentage)  และคาเฉลี่ย (mean) ในการบรรยายขอมูลดานลักษณะทั่วไป  พฤติกรรมการเปดรับ
ฟงรายการ  ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับ
ประชาชน 
 พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการดานความถี่ในการรับฟงรายการ มีเกณฑการแปล
ความหมายของคาเฉลี่ย (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2535: 114) ดังนี้ 

คาเฉลี่ยตั้งแต  2.34  ขึ้นไป หมายความวา    ฟงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง  1.67-2.33 หมายความวา    ฟงปานกลาง 
คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00-1.66 หมายความวา    ฟงนอย 
 

พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการดานเวลาที่ใชในการรับฟงรายการ และลักษณะการ
รับฟงรายการ มีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย  ดังนี้ 

คาเฉลี่ยตั้งแต  3  ขึ้นไป หมายความวา    ฟงมาก 
คาเฉลี่ยระหวาง  2.00-2.99 หมายความวา    ฟงปานกลาง 
คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00-1.99 หมายความวา    ฟงนอย 
 

 ความพึงพอใจของผูฟงรายการ มีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย   ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย   1.00-1.80                     หมายความวา    พอใจนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย   1.81-2.60  หมายความวา    พอใจนอย 
  คาเฉลี่ย   2.61-3.40 หมายความวา    พอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   3.41-4.20 หมายความวา    พอใจมาก 
  คาเฉลี่ย   4.21-5.00 หมายความวา    พอใจมากทีสุ่ด 
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 การใชประโยชนจากการรับฟงรายการ มีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย   
ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย   1.00-1.80 หมายความวา    ใชประโยชนนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย   1.81-2.60 หมายความวา    ใชประโยชนนอย  
  คาเฉลี่ย   2.61-3.40 หมายความวา    ใชประโยชนปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   3.41-4.20 หมายความวา    ใชประโยชนมาก 
  คาเฉลี่ย   4.21-5.00 หมายความวา    ใชประโยชนมากที่สุด 
 

2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ไดแก  สถิติการทดสอบความแตกตาง
ระหวางประชากรสองกลุม (T-test ) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)
โดยใชวิธีทดสอบชนิด LSD (least significant difference) ดวยคาสถิติระดับนัยสําคัญ 0.05 



บทที่ 4 
ผลการวิจัยและวิจารณ 

 
 การวิจั ยค ร้ังนี้มี วัต ถุประสงค เพื่ อศึกษาลักษณะทั่ วไปของผูฟ งรายการฯ  
พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการฯ  ความพึงพอใจของผูฟงรายการฯ  การใชประโยชนจากการรับฟง
รายการ  และการเปรียบเทียบระหวางลักษณะทั่วไป พฤติกรรม ความพึงพอใจและการใชประโยชน 
ของผูฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
 การนําเสนอผลการวิจัยและขอวิจารณแยกออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ลักษณะทั่วไป ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนของผูฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชนในจังหวัดเชียงใหม 
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชนของผูฟงใน
จังหวัดเชียงใหม  
 ตอนที่ 3  ความพึงพอใจในการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
ของผูฟงในจังหวัดเชียงใหม 
 ตอนที่ 4  การใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชนของ
ผูฟงในจังหวัดเชียงใหม 
 ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบระหวางลักษณะทั่วไป  พฤติกรรมการรับฟงรายการ   
ความพึงพอใจ  และการใชประโยชนจากรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
 ตอนที่ 6  ขอเสนอแนะที่มีตอรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
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ตอนที่ 1 
ลักษณะทั่วไป ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ของผูฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชนในจังหวดัเชียงใหม 
 
 เพศ 
 ผูใหขอมูลทั้งหมด 272 คน มากกวาครึ่ง เปนเพศชาย  กลาวคือเปนเพศชายจํานวน 
168 คน (รอยละ 61.76) รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 104 คน (รอยละ 38.24)        
  
 อายุ 
 ผูใหขอมูลสวนใหญ (รอยละ 70.22) มีอายุไมเกิน 30 ป  รองลงมา มีอายุ 31 ปขึ้นไป 
(รอยละ 29.78)   
 
 ระดับการศึกษา 
 ผูใหขอมูลสวนใหญ (รอยละ  36.40) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป  
รองลงมารอยละ 33.08  มีการศึกษาในระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
เทคนิค หรืออนุปริญญา รอยละ 25.74 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และรอยละ 4.78 มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา   
 
 อาชีพ 
 ผูใหขอมูลสวนใหญ (รอยละ 36.76) ประกอบอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
หรือพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมา ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 30.88 เปนนักเรียนนักศึกษา 
รอยละ 23.90  และรอยละ 8.46  ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เชน รับจางทั่วไป กูภัย และวางงาน 
 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผูใหขอมูลสวนใหญ (รอยละ 45.58) มีรายไดเฉล่ียระหวาง 5,000-10,000 บาทตอ
เดือน  รองลงมารอยละ 34.56 มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน  และรอยละ 19.85   
มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 10,000 บาท 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษา พบวา ผูฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชนเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง โดยผูฟงสวนใหญมีอายุไมเกิน 30 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป สวน
ใหญประกอบอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ีย
ระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน   
 
วิจารณผลการวิจัย 
  จากผลการวิจัย (ตาราง 2) พบวา มีจํานวนผูฟงรายการนายกฯ  ทักษิณคุยกับ
ประชาชนที่เปนเพศชายสนใจฟงรายการมากกวาเพศหญิงนั้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะรูปแบบรายการ
เปนการนําเสนอขอมูลขาวสารและการเมืองการปกครอง ซ่ึงเพศชายจะสนใจติดตามขาวสาร
การเมืองมากกวา  และผูใหขอมูลมีอายุไมเกิน 30 ป มากที่สุด ซ่ึงเปนกลุมอายุที่อยูในชวงวัยรุนถึง
วัยเร่ิมตนทํางาน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมคนในวัยนี้จะมีความกระตื้อรือรนในการติดตามขอมูล
ขาวสาร  เพื่อใหเปนคนท่ีทันตอเหตุการณ และสามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นการกลุมเพื่อนได โดยมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป ประกอบ
เปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยระหวาง 5,000-
10,000 บาทตอเดือนมากที่สุด แสดงใหเห็นวาผูฟงรายการฯ สวนใหญเปนกลุมคนที่มีความรูและมี
การศึกษาสูง ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคคลที่ผานระบบการศึกษาระดับสูงจะถูกกระตุนใหมีพฤติกรรม
ใฝรูและติดตามขอมูลสารเพื่อนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน สอดคลองกับแนวความคิดของ 
พีระ  จิระโสภณ (2531: 440-441) ที่กลาววา คนที่มีการศึกษาสูงโดยทั่วไป สนใจขาวสารบานเมือง
มากกวาความบันเทิง โดยผูที่มีการศึกษาสูงมักจูงใจไดยากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา ผูที่มีการศึกษาสูง 
โดยทั่วไปมักจะเชื่อในสิ่งที่มีเหตุผล มีขอมูล และขอเท็จจริงประกอบ และสอดคลองกับทฤษฎีกลุม
สังคมของ DeFleur (1966 อางใน พีระ  จิระโสภณ, 2535: 646) ที่กลาววา ทฤษฎีกลุมสังคมของ ได
เนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันที แตมีปจจัย
บางอยางที่เกี่ยวของกับผูรับสารแตละคนที่จะมีผลตอการรับขาวสารนั้น โดย DeFleur ได
กําหนดใหปจจัยทางสังคมเปนตัวแปรแทรก ซ่ึงกลาววา บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมคลายกัน จะ
แสดงพฤติกรรมการสื่อสารมวลชนคลายคลึงกัน พฤติกรรมการสื่อสารมวลชนนี้ ไดแก การเปดรับ
ส่ือมวลชน ความชอบตอส่ือประเภทตาง ๆ และผลของการสื่อสาร เปนตน โดยลักษณะทางสังคมที่
สําคัญนั้น ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธุ ศาสนา อายุ เพศ และภูมิลําเนา เปนตน ซ่ึง
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บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมอยูในกลุมเดียวกันมักจะมีความสนใจหรือมีพฤติกรรมในแนวทางเดียว 
กัน สรุปไดวา บุคคลจะเกิดพฤติกรรมการรับขาวสารก็เพื่อสนองความพึงพอใจสวนบุคคล โดย
บุคคลจะเปนผูกําหนดวาตองการอะไรจากสื่อมวลชน ซ่ึงจะพิจารณาจากความพึงพอใจ และ
ประโยชนที่ไดรับจากการสื่อสาร บนพ้ืนฐานความตองการของตนเปนหลัก และการเลือกสรรหรือ
แสวงหาขาวสารก็ตั้งอยูบนพื้นฐานของคุณลักษณะทางประชากรของแตละบุคคลอีกดวย 
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ตาราง 2 จํานวนและรอยละของผูใหขอมูลจําแนกตามลักษณะทั่วไปของผูฟงรายการนายกฯ ทักษณิ
คุยกับประชาชนในจังหวัดเชยีงใหม 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (n = 272) รอยละ 
   
เพศ   

ชาย 168 61.76 
หญิง 104 38.24 

อายุ   
อายุไมเกนิ 30 ป 191         70.22  
อายุ 31 ปขึ้นไป 81         29.78  

หมายเหต ุ   
         อายุเฉลี่ย = 27.43 ป คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 8.27 ป  
         อายุต่ําสุด = 15 ป อายุสูงสุด = 64 ป  
ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษาตอนตน-ปลาย 13 4.78 
มัธยมศึกษาตอนตน-ปลาย 70 25.74 
ปวส. / ปวท. / อนุปริญญา 90 33.08 
ปริญญาตรี 99 36.40 

อาชีพ   
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
/พนักงานบริษทั 100         36.76  
ประกอบธุรกจิสวนตวั 84         30.88  
นักเรียน/นักศกึษา 65         23.90  
อ่ืนๆ (รับจางทั่วไป กูภัย และ
วางงาน) 23           8.46  
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (n = 272) รอยละ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

นอยกวา 5,000 บาท 94         34.56  
5,000-10,000 บาท 124         45.59  
มากกวา 10,000 บาท 54         19.85  
   

 
ตอนที่ 2 

พฤติกรรมการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
ของผูฟงในจังหวัดเชียงใหม 

 
สาเหตุท่ีรูจักรายการ 
ผลการวิจัยพบวา  ผูใหขอมูลสวนใหญ (รอยละ 48.16) ฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุย

กับประชาชนจากการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ  เชน ทางวิทยุกระจายเสียง ทางเว็บไซต และทาง
สถานีวิทยุโทรทัศนชอง 11 รองลงมารอยละ 29.04 รับฟงเพราะเปดรับโดยบังเอิญ   รอยละ 10.29 
รับฟงจากการบอกเลาของบุคคลอื่น   รอยละ 6.62 รับฟงจากรายการที่ฟงตอกันมา  และรอยละ 5.89 
รับฟงเพราะผูอ่ืนเปดฟง   

 
สื่อท่ีใชรับฟงรายการ 
ผูใหขอมูลสวนใหญ (รอยละ 39.71) รับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 

จากสื่อวิทยุกระจายเสียง  รองลงมารอยละ 30.51  รับฟงทั้งจากสื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อวิทยุ
โทรทัศน   และรอยละ 29.78 รับฟงจากสื่อวิทยุโทรทัศน   

 
สถานที่รับฟงรายการ 
ผูใหขอมูลสวนใหญ (รอยละ 74.26) รับฟงรายการนายกฯ ทักษณิคุยกบัประชาชน ที่

บาน  รองลงมารับฟงรายการฯ ในที่ทํางาน และในรถยนต  สัดสวนรอยละ 12.87 เทากัน  
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ความถี่ในการรับฟงรายการ 
ผูใหขอมูลสวนใหญ (รอยละ 39.34) ไมคอยไดรับฟง (1 ครั้งตอเดือน) รายการ

นายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน รองลงมารอยละ 36.03  รับฟงบาง ( 2 ครั้งตอเดือน)  รอยละ 18.01 
รับฟงบอย (3 คร้ังตอสัปดาห)  และรอยละ 6.62 รับฟงทุกสัปดาห (4 คร้ังตอเดือน)    

 
ระยะเวลาในการรับฟงรายการ 
ผูใหขอมูลมากกวาครึ่ง (รอยละ 57.35) รับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 

นอยกวา 20 นาที  รองลงมารอยละ  34.93  รับฟงรายการฯ ระหวาง 21-40 นาที  และรอยละ 7.72  
รับฟงรายการ 41 นาทีขึ้นไป ถึงจบรายการ   

 
ลักษณะการรับฟงรายการ 
ผูใหขอมูลมากกวาครึ่ง (รอยละ 61.76)  รับฟงรายการนายกฯ  ทักษิณคุยกับ

ประชาชน พรอมกับทํากิจกรรมอยางอื่นดวย  รองลงมารอยละ 20.96 ตั้งใจฟงรายการฯ อยางดี
พรอมคิดตามไปดวย  และรอยละ 17.28  เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟง  

 
บุคคลรวมรับฟงรายการ 
ผูใหขอมูลสวนใหญ (รอยละ 43.01) รับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 

เพียงคนเดียว  รองลงมารอยละ 37.50  รับฟงรายการฯ พรอมสมาชิกในครอบครัว  และรอยละ 
19.49  รับฟงรายการฯ พรอมเพื่อน   
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษา พบวา ผูฟงรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชนรูจักรายการนายกฯ  
ทักษิณคยุกับประชาชน จากการประชาสมัพันธผานทางสื่อตาง ๆ เชน ทางวิทยกุระจายเสียง ทาง 
เว็บไซต และทางสถานีวิทยโุทรทัศนชอง 11 สวนใหญรับฟงผานทางสื่อวิทยุกระจายเสียง โดยผูฟง 
กวา 3 ใน 4 รับฟงรายการทีบ่าน มีความถีใ่นการรับฟงรายการ 1 คร้ังตอเดือน โดยผูฟงมากกวาครึ่ง 
ใชระยะเวลาในการรับฟงรายการนอยกวา 20 นาที  ซ่ึงรับฟงพรอมกับทํากิจกรรมอยางอื่นดวย และ 
สวนใหญรับฟงรายการเพยีงคนเดียว  
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วิจารณผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยั (ตาราง 3) พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญรูจักรายการนายกฯ ทักษณิคุย
กับประชาชนจากการประชาสัมพันธผานทางสื่อตาง ๆ เชน ทางวิทยกุระจายเสยีง ทางเว็บไซต และ
ทางสถานีวิทยโุทรทัศนชอง 11 โดยรับฟงผานทางสื่อวิทยุกระจายเสยีง ที่บาน  มีความถี่จํานวน 1 
คร้ังตอเดือน และรับฟงเปนเวลานอยกวา 20 นาทีตอคร้ัง โดยรับฟงรายการเพยีงคนเดียว  พรอมกบั
ทํากิจกรรมอยางอื่นไปดวย ทั้งนี้อาจเปนเพราะรายการนายกฯ ทักษณิคุยกับประชาชนเปนรายการที่
มีการประชาสัมพันธผานทางสื่อตาง ๆ มากมาย ทําใหเปนที่รูจัก โดยมีการออกอากาศผานทางสื่อ
วิทยุ และโทรทัศน ทําใหผูฟงสามารถรับฟงไดตามความสะดวก โดยออกอากาศทุกเชาวนัเสาร 
เวลา 8.00–9.00 น. เปนชวงวนัหยุด จึงทําใหมีการรับฟงรายการพรอมกับทํากิจกรรมอยางอื่นไป
ดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของ McLeod et al. (1972 
อางใน รัตนาภรณ สุวคนธ, 2544: 18) ที่กลาววา เวลาที่ใชในการเปดรับกับสื่อนีข้ึ้นอยูกับปจจัย
หลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางที่คนมีอยู และการมีส่ือใกลตัว (availability of the 
medium) และสอดคลองกับงานวิจยัของสุภาวรรณ จรูญเมธา (2537) ที่ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ทาํ
ใหประชาชนสนใจรับฟงรายการขาววิทยใุนลักษณะสนทนาขาว ศึกษาเฉพาะกรณี:รายการวทิยุ
เนชั่นนวิสทอลค พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับฟงรายการเนชั่นนวิสทอลค ขณะขบัรถและที่บาน 
เปนกลุมตัวอยางที่มีความสนใจในเหตกุารณ ที่เกิดขึ้นในสังคมและบานเมืองมากเปนพิเศษโดยจะ
เห็นไดจากการ รับฟงรายการเนชั่นนวิสทอลคมาเปนระยะเวลานานและรับฟงเปนประจํา ดวยความ
ตั้งใจ เพื่อเสริมสรางความรู ทําใหรูขาวสารบานเมือง และเปนคนทนัสมัยสามารถพูดคุยสนทนากับ
ผูอ่ืนได เปนตน 
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ตาราง 3  จํานวน และรอยละของผูใหขอมูลจําแนกตามพฤติกรรมการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณ
คุยกับประชาชน 

 

พฤติกรรมการรับฟงรายการ จํานวน (n = 272) รอยละ 
   
สาเหตุที่ทําใหรูจักรายการฯ   

จากการบอกเลาของผูอ่ืน 28 10.29 
เปดรับเองโดยบังเอิญ 79 29.04 
จากการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ 131 48.16 
จากที่ผูอ่ืนเปดฟง 16 5.89 
จากรายการที่ฟงตอกันมา 18 6.62 

รับฟงรายการฯ ผานสื่อ   
วิทยกุระจายเสยีง 108 39.71 
วิทยุโทรทัศน 81 29.78 
ทั้งทางวิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 83 30.51 

สถานที่รับฟงรายการฯ   
ที่บาน 202 74.26 
ที่ทํางาน 35 12.87 
ในรถยนต 35 12.87 

ความถี่ในการรับฟงรายการฯ   
ไมคอยไดรับฟง (1ครั้ง/เดือน) 107 39.34 
รับฟงบาง (2ครั้ง/เดือน) 98 36.03 
รับฟงบอย (3คร้ัง/เดือน) 49 18.01 
รับฟงทุกสัปดาห (4คร้ัง/เดือน) 18 6.62 

ระยะเวลาในการรับฟงรายการฯ   
นอยกวา 20 นาที 156 57.35 
21-40 นาท ี 95 34.93 
41 นาทีขึ้นไป-จบรายการ 21 7.72 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการรับฟงรายการ จํานวน (n = 272) รอยละ 
   
ลักษณะการรบัฟงรายการ   

เปดทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟง 47 17.28 
ฟงพรอมทํากจิกรรมอยางอืน่ดวย 168 61.76 
ตั้งใจฟงรายการอยางด ีพรอมทั้งคิดตาม 57 20.96 

การรับฟงรายการฯ   
คนเดียว 117 43.01 
พรอมเพื่อน 53 19.49 
พรอมสมาชิกในครอบครัว 102 37.50 
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ตอนที่ 3 
ความพึงพอใจในการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 

ของผูฟงในจังหวัดเชียงใหม 
 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชนของ
ผูฟงในจังหวัดเชียงใหม  แบงประเด็นศึกษาออกเปน 5 ประเด็น ตามองคประกอบของรายการ คือ 
ดานเนื้อหารายการ  ดานรูปแบบรายการ  ดานการดําเนินรายการ  ดานเวลา  และดานการมีสวนรวม
ของผูฟง  โดยกําหนดคะแนนความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ คือ พอใจมากที่สุด 5 คะแนน  พอใจ
มาก  4 คะแนน   พอใจปานกลาง  3  คะแนน   พอใจนอย  2  คะแนน  และพอใจนอยที่ สุด   
1 คะแนน   ซ่ึงสามารถกําหนดชวงคะแนนความพึงพอใจไดดังนี้ 

            ชวงคะแนน       ระดับความพึงพอใจ 
  4.21 – 5.00  มากที่สุด 
  3.41 – 4.20  มาก 
  2.61 – 3.40  ปานกลาง 
  1.81 – 2.60  นอย 
  1.00 – 1.80  นอยที่สุด 
 ผลการศึกษาดงัรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 ดานเนื้อหารายการ 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูใหขอมูลพึงพอใจเนื้อหารายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
ในระดับมาก (คิดเปนคาเฉลี่ย 3.41 - 4.20)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดดานเนื้อหารายการ  พบวา
การนําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจและทันตอเหตุการณมีคาเฉลี่ยสูงสุด  4.06  รองลงมาคอื การนําเสนอ
ที่มุงเนนเนื้อหาเกี่ยวกับผลงานของรัฐบาล คิดเปนคาเฉลี่ย 3.83   การนําเสนอขอมูลขาวสารเปนไป
อยางตรงไปตรงมา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.71  และการนําเสนอเนื้อหามีความถูกตอง นาเชื่อถือ คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.70  ตามลําดับ 
 
 ดานรปูแบบรายการ 
 ผลการวิจัยพบวา   ผูใหขอมูลพึงพอใจรูปแบบรายการนายกฯ  ทักษิณคุยกับ
ประชาชน ในระดับมาก (คิดเปนคาเฉลี่ย 3.41 - 4.20) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดดานรูปแบบ
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รายการ  พบวา  รูปแบบรายการที่สามารถเขาถึงผูฟงไดทุกสถานที่ โดยออกอากาศทั้งทางวิทยุและ
โทรทัศน คิดเปนคาเฉลี่ยสูงสุด 3.91  รองลงมาคือ รูปแบบการดําเนินรายการแบบการบรรยาย ทํา
ใหงายตอความเขาใจ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.85   รูปแบบรายการเหมาะสมผูฟงที่เปนผูใหญ หรือผูฟงที่มี
พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องน้ัน ๆ   คิดเปนคาเฉลี่ย 3.72    รายการมีความตอเนื่องตลอดทั้งรายการ คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.70  รูปแบบการพูดเพียงคนเดียว  ทําใหมีเพียงเสียงเดียวตลอดทั้งรายการ คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.56  และไมมีการใชเพลงประกอบคั่นรายการเพื่อเปล่ียนเรื่องที่จะพูดตอไป  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.54  
ตามลําดับ 
 
 ดานการดําเนินรายการ 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูใหขอมูลพึงพอใจการดําเนินรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับ
ประชาชน ในระดับมาก (คิดเปนคาเฉลี่ย 3.41 - 4.20) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดดานการดําเนิน 
รายการ  พบวา  ความเชื่อมั่นในตนเองของนายกฯ ทักษิณ คิดเปนคาเฉลี่ยสูงสุด 4.11  รองลงมาคือ 
ลีลาและลักษณะการพูดที่เปนเอกลักษณ  คิดเปนคาเฉลี่ย 4.06  การเตรียมพรอมในการนําเสนอ คิด
เปนคาเฉลี่ย 4.05   ใชวิธีการพูดที่เปนกันเอง เขาใจงาย  คิดเปนคาเฉลี่ย 4.04   นายกฯ ทักษิณดําเนิน
รายการดวยตนเอง  คิดเปนคาเฉลี่ย 4.02  น้ําเสียงที่มีบุคลิกเฉพาะ นาเกรงขาม คิดเปนคาเฉลี่ย 3.94   
การอัดเทปแทนการจัดรายการสดหากติดภารกิจทางการเมือง  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.71  และการชี้แจง
หรือตอบโตฝายคานผานทางรายการ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.71  ตามลําดับ 
 
 ดานเวลา 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูใหขอมูลพึงพอใจดานเวลาของรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับ
ประชาชน ในระดับมาก (คิดเปนคาเฉลี่ย 3.41 - 4.20) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดดานเวลา  พบวา  
รายการมีการออกอากาศอยางตอเนื่อง คิดเปนคาเฉลี่ยสูงสุด 3.83  รองลงมาคือ ระยะเวลาในการ 
นําเสนอรายการ (1 ช่ัวโมง) คิดเปนคาเฉลี่ย 3.76  และชวงเวลาในการออกอากาศ (ทุกวันเสาร เวลา 
8.00-9.00 น.)  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.69  ตามลําดับ 
 
 ดานการมีสวนรวมของผูฟง 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูใหขอมูลพึงพอใจดานการมีสวนรวมของผูฟงรายการนายกฯ 
ทักษิณคุยกับประชาชน ในระดับมาก (คิดเปนคาเฉลี่ย 3.41 - 4.20) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดดาน
การมีสวนรวมของผูฟง พบวา  การเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมโดยโทรศัพทเขามารวมแสดงความ
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คิดเห็นหลังจบรายการ  คิดเปนคาเฉลี่ยสูงสุด  3.78  รองลงมาคือ การไมเปดโอกาสใหรวมสนทนา
กับนายกฯ ทักษิณ ในระหวางออกอากาศ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.43   ตามลําดับ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษา พบวา ผูฟงรายการมีความพึงพอใจในการรับฟงรายการนายกฯ 
ทักษิณคยุกับประชาชนดานการดําเนินรายการมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานเนื้อหารายการ ดาน
รูปแบบรายการ ดานเวลา และดานการมีสวนรวมของผูฟง ตามลําดับ 
  
วิจารณผลการวิจัย  
 จากผลการวิจยั (ตาราง 4) พบวา ผูใหขอมูลพึงพอใจรายการนายกฯ ทักษณิคุยกบั
ประชาชน ในระดับมาก เมือ่พิจารณาในรายละเอียดของรายการ พบวา  พึงพอใจรายการดานการ
ดําเนินรายการมากที่สุด รองลงมาคือ  ดานเนื้อหารายการ ดานรูปแบบรายการ ดานเวลา และดาน
การมีสวนรวมของผูฟง ตามลาํดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ พตท.ทักษณิ ชนิวัตร นายกฯรัฐมนตรี เปนผู
ดําเนินรายการดวยตนเองในรายการนายกฯ ทักษณิคยุกับประชาชนที่มีรูปแบบเปนรายการพดูคุย
สด โดยจะพดูคุยบอกเลาผลการปฏิบัติงานในรอบสัปดาหที่ผานมา ซ่ึงการที่นายกฯ ทักษณิ เปนผู
ดําเนินรายการเอง ทําใหผูฟงเกิดความใกลชิด มีการเตรยีมพรอมในการนําเสนอ มีความเชื่อมั่นใน
ตนเองสูง อีกทั้งนายกฯ ทกัษิณ มีลีลาการพูดที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว มนี้ําเสียงที่มีบุคลิกเฉพาะ 
นาเกรงขาม ใชวิธีการพูดแบบเปนกนัเอง ที่ทําใหเขาใจงาย ทําใหรายการเกิดความนาสนใจ 
สอดคลองกับแนวคดิเรื่องการผลิตรายการวิทยกุระจายเสยีงของ บุญเกือ้ ควรหาเวช (2539: 63-74) 
ที่กลาววา วิธีการนําเสนอรายการ เปนกระบวนการที่จะนําเนื้อหา หรือเรื่องราวตาง ๆ ไปสูผูฟง
อยางมีศิลปะ ซ่ึงควรใชภาษาที่เขาใจงาย ประโยคสั้น ๆ กะทัดรัด เหมาะสมกับสภาพของการฟง
วิทยุของผูฟงโดยทัว่ไป มีลีลาการพูด (style) ไมควรพูดเหมือนกับอานหนังสือควรจะพูดคุยกับ
เพื่อน อยาคดิวากําลังกลาวคําปราศรัยกับคนฟงจํานวนเปนลาน เพราะจะทาํใหขาดความเปนกันเอง
ลงไป ลีลาการพูดแตละคนก็มีแบบฉบบัของตัวเอง แตส่ิงสําคัญจะตองใหเหมาะกับรูปแบบของ
รายการ น้ําเสยีงตองแสดงถงึความจริงใจ ไมดูถูกผูฟงหรือคิดวาผูฟงไมรูเทาตนเอง 
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ตาราง 4  จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการรับฟงรายการ “นายกฯ ทกัษิณคุยกับประชาชน” 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ประเด็นความพึงพอใจที่มีตอรายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย 

ดานเนื้อหารายการ            
- เนื้อหาที่นําเสนอนาสนใจและทันตอเหตกุารณ 71 (26.10) 148 (54.41) 52 (19.12) 0 (0.00) 1 (0.37) 4.06 
- มุงเนนการนําเสนอเนื้อหาเกีย่วกับผลงานของรัฐบาล 46 (16.91) 138 (50.74) 84 (30.88) 4 (1.47) 0 (0.00) 3.83 
- การนําเสนอขอมูลขาวสารเปนไปอยางเทีย่งตรง 40 (14.71) 122 (44.85) 101 (37.13) 9 (3.31) 0 (0.00) 3.71 
- เนื้อหาที่นําเสนอมีขอมูลที่ถูกตอง นาเชื่อถือ 46 (16.91) 108 (39.71) 109 (40.07) 9 (3.31) 0 (0.00) 3.70 

ดานรูปแบบรายการ            
- รายการสามารถเขาถึงผูฟงไดทุกสถานที่  

(ออกอากาศทัง้ทางวิทยแุละโทรทัศน) 64 (23.53) 127 (46.69) 73 (26.84) 8 (2.94) 0 (0.00) 3.91 
- รูปแบบการดําเนินรายการแบบการบรรยาย ทําใหงาย
ตอความเขาใจ 59 (21.69) 121 (44.49) 86 (31.62) 5 (1.84) 1 (0.37) 3.85 

- รูปแบบรายการเหมาะสําหรบัผูฟงที่เปนผูใหญ หรือ 
ผูฟงที่มีพื้นฐานความรูเกีย่วกับเรื่องนั้น ๆ เทานั้น 47 (17.28) 117 (43.01) 94 (34.56) 12 (4.41) 2 (0.74) 3.72 

- รายการมีความตอเนื่องตลอดทั้งรายการ 43 (15.81) 122 (44.85) 91 (33.46) 14 (5.15) 2 (0.74) 3.70 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ประเด็นความพึงพอใจที่มีตอรายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย 

- รูปแบบการพดูเพียงคนเดยีว ทําใหมีเพยีงเสียงเดียว 
ตลอดทั้งรายการ 41 (15.07) 98 (36.03) 108 (39.71) 23 (8.46) 2 (0.74) 3.56 

- ไมมีการใชเพลงประกอบคั่นรายการ เพื่อเปลี่ยน 
เรื่องที่จะพูดตอไป 33 (12.13) 107 (39.34) 108 (39.71) 23 (8.46) 1 (0.37) 3.54 

ดานการดําเนนิรายการ            
- นายกฯ ทักษณิมีความเชื่อมัน่ในตนเองสูง 102 (37.50) 109 (40.07) 53 (19.49) 6 (2.21) 2 (0.74) 4.11 
- นายกฯ ทักษณิมีลีลาการพูดที่เปนเอกลกัษณ  82 (30.15) 129 (47.43) 56 (20.59) 4 (1.47) 1 (0.37) 4.06 
- นายกฯ ทักษณิมีการเตรยีมพรอมในการนําเสนอ 83 (30.51) 124 (45.59) 61 (22.43) 4 (1.47) 0 (0.00) 4.05 
- นายกฯ ทักษณิใชวิธีการพดูแบบเปนกันเอง เขาใจงาย 80 (29.41) 127 (46.69) 61 (22.43) 4 (1.47) 0 (0.00) 4.04 
- พตท.ทักษณิ ชินวัตร นายกฯรัฐมนตรี  
เปนผูดําเนนิรายการดวยตนเอง 91 (33.46) 105 (38.60) 68 (25.00) 6 (2.21) 2 (0.74) 4.02 

- นายกฯ ทักษณิมีน้ําเสียงทีม่บีุคลิกเฉพาะ นาเกรงขาม 77 (28.31) 115 (42.28) 70 (25.74) 7 (2.57) 3 (1.10) 3.94 
- นายกฯ ทักษณิชี้แจง/ตอบโตฝายคาน ผานทางรายการ 58 (21.32) 102 (37.50) 92 (33.82) 12 (4.41) 7 (2.57) 3.71 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ประเด็นความพึงพอใจที่มีตอรายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย 

- หากติดภารกจิทางการเมือง นายกฯ ทักษณิ 
ใชการอัดเทปแทนการจดัรายการสด 50 (18.38) 111 (40.81) 94 (34.56) 16 (5.88) 1 (0.37) 3.71 

ดานเวลา            
- รายการมีการออกอากาศอยางตอเนื่อง 61 (22.43) 114 (41.91) 89 (32.72) 7 (2.57) 1 (0.37) 3.83 
- ระยะเวลาในการนําเสนอรายการ ( 1 ชั่วโมง) 52 (19.12) 114 (41.91) 96 (35.29) 9 (3.31) 1 (0.37) 3.76 
- ชวงเวลาในการออกอากาศ  

(ทุกวนัเสาร เวลา 8.00 – 9.00 น.) 50 (18.38) 98 (36.03) 115 (42.28) 8 (2.94) 1 (0.37) 3.69 
ดานการมีสวนรวมของผูฟง            

- เปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวม โดยโทรศัพทเขามารวม
แสดงความคิดเห็นหลังจากจบรายการแลว 60 (22.06) 111 (40.81) 84 (30.88) 15 (5.51) 2 (0.74) 3.78 

- ไมเปดโอกาสใหรวมสนทนากับนายกฯ ทกัษิณ  
ในระหวางการออกอากาศ 34 (12.50) 103 (37.87) 91 (33.46) 33 (12.13) 11 (4.04) 3.43 
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ตาราง 5  จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจในการรับฟงรายการ “นายกฯ ทกัษณิคยุกับประชาชน” 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ประเด็นความพึงพอใจที่มีตอรายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย 

ดานการดําเนนิรายการ 100 (36.76) 117 (43.01) 49 (18.01) 6 (2.21) 0 (0.00) 4.14 
ดานเนื้อหารายการ 71 (26.10) 141 (51.84) 56 (20.59) 4 (1.47) 0 (0.00) 4.03 
ดานรูปแบบรายการ 50 (18.38) 140 (51.47) 75 (27.57) 7 (2.57) 0 (0.00) 3.86 
ดานเวลา 70 (25.74) 93 (34.19) 105 (38.60) 4 (1.47) 0 (0.00) 3.84 
ดานการมีสวนรวม 50 (18.38) 131 (48.16) 58 (21.32) 31 (11.40) 2 (0.74) 3.72 

ภาพรวม 59 (21.69) 159 (58.46) 50 (18.38) 4 (1.47) 0 (0.00) 4.00 
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ตอนที่ 4 
การใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 

ของผูฟงในจังหวัดเชียงใหม 
 
 ผลการศึกษาการใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
ของผูใหขอมูลในจังหวัดเชียงใหม  แบงประเด็นศึกษาออกเปน 4 ประเด็น คือ ดานขอมูลขาวสาร   
ดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง  ดานความสัมพันธทางสังคม  และดานความบันเทิงโดย
กําหนดคะแนนการใชประโยชนออกเปน  5 ระดับ  คือ  ใชประโยชนมากที่ สุด  5 คะแนน   
ใชประโยชนมาก 4 คะแนน  ใชประโยชนปานกลาง 3 คะแนน  ใชประโยชนนอย 2 คะแนน และใช
ประโยชนนอยที่สุด  1 คะแนน   ซ่ึงสามารถกําหนดชวงคะแนนการใชประโยชนไดดังนี้ 

          ชวงคะแนน  ระดับการใชประโยชน 
  4.21 – 5.00  มากที่สุด 
  3.41 – 4.20  มาก 
  2.61 – 3.40  ปานกลาง 
  1.81 – 2.60  นอย 
  1.00 – 1.80  นอยที่สุด 
    
 ผลการศึกษาดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
 ดานขอมูลขาวสาร 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูใหขอมูลใชประโยชนดานขอมูลขาวสารจากรายการนายกฯ 
ทักษิณคุยกับประชาชน ในระดับมาก (คิดเปนคาเฉลี่ย 3.41 - 4.20) เมื่อพิจารณารายละเอียดการใช
ประโยชนดานขอมูลขาวสาร  พบวา รายการทําใหคนที่ทันตอเหตุการณและทราบถึงสถานการณ
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น คิดเปนคาเฉลี่ยสูงสุด 4.05  รองลงมาคือ ใชเพิ่มพูนความรู  เปนการเรียนรูและ
ศึกษาดวยตนเอง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.96  สามารถนําไปใชประโยชนในการทํางาน คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.87  นําขอมูลไปใชในการแกไขปญหาตางๆ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.87  นําขอมูลขาวสารไปใชเผยแพร
ใหกับบุคคลอื่น ๆ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.87  นําขอมูลไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน  คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.85  และนําไปใชเปนขอมูลสําหรับชวยในการตัดสินใจ  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.84  ตามลําดับ 
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 ดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูใหขอมูลใชประโยชนจากรายการนายกฯ  ทักษิณคุยกับ
ประชาชน เพื่อสรางเอกลักษณใหกับตนเองในระดับมาก (คิดเปนคาเฉลี่ย 3.41 - 4.20) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดการใชประโยชนดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง  พบวา รายการทําใหมีโลกทัศน
กวางขวางขึ้น มีคิดเปนคาเฉลี่ยสูงสุด 3.99  รองลงมาคือ  เปนแบบอยางของความประพฤติ  คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.94  และทําใหเกิดความมั่นใจในตนเองมากขึ้น คิดเปนคาเฉลี่ย 3.89  ตามลําดับ 
 
 ดานความสัมพันธทางสังคม 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูใหขอมูลใชประโยชนจากรายการนายกฯ  ทักษิณคุยกับ
ประชาชน เพ่ือสรางความสัมพันธทางสังคม  ในระดับมาก (คิดเปนคาเฉลี่ย 3.41 - 4.20) เมื่อ
พิจารณารายละเอียดการใชประโยชนดานความสัมพันธทางสังคม  พบวา การนําขอมูลไปสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่น มีคิดเปนคาเฉลี่ยสูงสุด 3.91  รองลงมาคือการสราง
ความสัมพันธกบัสมาชิกในครอบครัว และเพื่อน  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.76  ตามลําดับ 
 
 ดานความบันเทิง 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูใหขอมูลใชประโยชนจากรายการนายกฯ  ทักษิณคุยกับ
ประชาชน ดานความบันเทิง  ในระดับมาก (คิดเปนคาเฉล่ีย 3.41 - 4.20) เมื่อพิจารณารายละเอียด
การใชประโยชนดานความบันเทิง  พบวา การใชเวลาวางใหเปนประโยชน  มีคิดเปนคาเฉล่ียสูงสุด  
3.72  รองลงมาคือ ใชเปนสื่อเพื่อการเพลิดเพลิน  ผอนคลาย  คิดเปนคาเฉลี่ย 3.51  ตามลําดับ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษา พบวา ผูฟงรายการมีการใชประโยชนจากรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณ
คุยกับประชาชน ดานขอมูลขาวสารมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง 
ดานความสัมพันธทางสังคม และดานความบันเทิงตามลําดับ 
 
วิจารณผลการวิจัย  
 จากผลการวิจยั (ตาราง 6) พบวาผูใหขอมูลใชประโยชนจากรายการนายกฯ ทักษณิ
คุยกับประชาชน ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา  มีการใชประโยชนดานขอมูล
ขาวสารมากที่สุดรองลงมาคือ การใชประโยชนดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง ดานความ 
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สัมพันธทางสังคม และการใชดานความบันเทิง ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะรายการนายกฯ 
ทักษิณคยุกับประชาชน นําเสนอขอมูลขาวสารในทุกดาน ทั้งดานการเมือง เศรษฐกจิ สังคม ฯลฯ 
ซ่ึงผูฟงสามารถนําขอมูลขาวสารดังกลาวไปปรับใชกับตนเอง ทําใหเปนคนที่ทันตอเหตุการณ และ
ทราบถึง สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึน้ ใชเพื่อเพิ่มพูนความรู เปนการเรียนรูและศกึษาดวยตนเอง ใช
เปนขอมูลสําหรับชวยในการตัดสินใจ สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการทํางาน หรือนํา
ขอมูลไปชวยในการแกปญหาตาง ๆ และสามารถนําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับบุคคลอื่น ๆ ได 
สอดคลองกับแนวความคิดของพีระ จิระโสภณ (2535) การเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยูกับ
ความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมวีัตถุประสงคมีความตั้งใจ มี
ความตองการในการใชประโยชนจากสื่อมวลชน เพ่ือสนองความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุ
ผลตาง ๆ กัน และสอดคลองกับงานวจิัยของปญญา แปนเพ็ชร (2540) ที่ศึกษาเรื่อง การสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตอรายการวิทยุที่ผลิตโดยศูนยผลิตรายการและขาว
กรมตํารวจ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในรายการ ทั้งดานเนือ้หาและการนาํเสนอ และมกั
ใชประโยชนจากเนื้อหาของรายการ เพือ่ใหทันตอเหตุการณและสถานการณที่เกดิขึ้น เพื่อผอน
คลายอารมณ และนําขอมูลไปใชประโยชนในชวีิตประจําวัน 
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ตาราง 6  จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย การใชประโยชนจากการรับฟงรายการ “นายกฯ ทักษณิคุยกบัประชาชน” 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ประเด็นการใชประโยชนจากการรับฟงรายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย 

ดานขอมูลขาวสาร            
- ทําใหเปนคนที่ทันตอเหตกุารณ และทราบถึง  
สถานการณตาง ๆที่เกิดขึ้น 77 (28.31) 134 (49.26) 58 (21.32) 3 (1.10) 0 (0.00) 4.05 

- เพื่อเพิ่มพูนความรู เปนการเรยีนรูและศกึษาดวยตนเอง 66 (24.26) 133 (48.90) 70 (25.74) 3 (1.10) 0 (0.00) 3.96 
- สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการทํางาน 62 (22.79) 123 (45.22) 77 (28.31) 10 (3.68) 0 (0.00) 3.87 
- การนําขอมูลไปชวยในการแกปญหาตาง ๆ 60 (22.06) 129 (47.43) 72 (26.47) 10 (3.68) 1 (0.37) 3.87 
- สามารถนําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับบุคคลอื่น ๆ 70 (25.74) 108 (39.71) 83 (30.51) 10 (3.68) 1 (0.37) 3.87 
- สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนใน ชีวิตประจําวนั 61 (22.43) 122 (44.85) 77 (28.31) 12 (4.41) 0 (0.00) 3.85 
- ใชเปนขอมูลสําหรับชวยในการตัดสินใจ 60 (22.06) 119 (43.75) 83 (30.51) 10 (3.68) 0 (0.00) 3.84 

ดานการสรางเอกลักษณใหกบัตนเอง            
- ทําใหมีโลกทศันกวางขวางขึ้น 74 (27.21) 125 (45.96) 70 (25.74) 3 (1.10) 0 (0.00) 3.99 
- เปนแบบอยางของความประพฤติ 68 (25.00) 130 (47.79) 66 (24.26) 7 (2.57) 1 (0.37) 3.94 
- ทําใหเกิดความมั่นใจในตนเองมากขึ้น 66 (24.26) 120 (44.12) 77 (28.31) 8 (2.94) 1 (0.37) 3.89 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ประเด็นการใชประโยชนจากการรับฟงรายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย 

ดานความสัมพันธทางสังคม            
- สามารถนําขอมูลไปสนทนาแลกเปลี่ยนความ  คิดเห็น
กับบุคคลอื่น 66 (24.26) 123 (45.22) 76 (27.94) 7 (2.57) 0 (0.00) 3.91 

- สรางความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัว เพื่อน ฯลฯ 57 (20.96) 107 (39.34) 95 (34.93) 11 (4.04) 2 (0.74) 3.76 
ดานความบนัเทิง            

- การใชเวลาวางใหเปนประโยชน 57 (20.96) 101 (37.13) 98 (36.03) 13 (4.78) 3 (1.10) 3.72 
- ใชเปนสื่อเพื่อการเพลิดเพลนิ ผอนคลาย 35 (12.87) 104 (38.24) 104 (38.24) 24 (8.82) 5 (1.84) 3.51 
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ตาราง 7  จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ภาพรวมการใชประโยชนจากการรับฟงรายการ “นายกฯ ทกัษิณคุยกับประชาชน” 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ประเด็นการใชประโยชนจากการรับฟงรายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คาเฉลี่ย 

ดานขอมูลขาวสาร 84 (30.88) 134 (49.26) 51 (18.75) 3 (1.10) 0 (0.00) 4.10 
ดานการสรางเอกลักษณใหกบัตนเอง 91 (33.46) 108 (39.71) 70 (25.74) 3 (1.10) 0 (0.00) 4.06 
ดานความสัมพันธทางสังคม 75 (27.57) 131 (48.16) 55 (20.22) 10 (3.68) 1 (0.37) 3.99 
ดานความบนัเทิง 56 (20.59) 125 (45.96) 64 (23.53) 22 (8.09) 5 (1.84) 3.75 

ภาพรวม 83 (30.51) 130 (47.79) 57 (20.96) 2 (0.74) 0 (0.00) 4.08 
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ตอนที่ 5 
การเปรียบเทียบระหวางลักษณะทั่วไป  พฤติกรรมการรับฟงรายการ  ความพึงพอใจ 

และการใชประโยชนจากรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
 
 การวิจัยเร่ือง  รายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ตามทัศนะของประชาชน
จังหวัดเชียงใหม ใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) ไดแก คา t-test และ F-test เพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการรับฟงรายการ ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากรายการ ของ
ประชาชนในจังหวัดเชียงใหมที่มีลักษณะทั่วปที่แตกตางกัน ในการหาคาความสัมพันธคร้ังนี้ ได
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ยอมรับไดที่ 0.05 
 การวิเคราะหการเปรียบเทียบแบงออกเปน 3 สวนคือ   

สวนที่ 1  การเปรียบเทียบระหวางลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูลกับพฤติกรรม 
การรับฟงรายการ   

สวนที่ 2   การเปรียบเทียบระหวางลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูล  และพฤติกรรม 
การรับฟงรายการ   กับความพึงพอใจรายการ 

สวนที่ 3 การเปรียบเทียบระหวางลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูล  และพฤติกรรม 
การรับฟงรายการ กับการใชประโยชนจากรายการ 

 ผลการวิจัยดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
สวนท่ี 1  การเปรียบเทียบระหวางลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูลกับพฤติกรรมการรับฟงรายการ   
  

ลักษณะทั่วไปกับพฤติกรรมการรับฟงรายการฯ 
 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระหวางลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูล (คือ เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน)  กับพฤติกรรมการรับฟงรายการ (คือ ความถี่ใน
การรับฟงรายการ  ระยะเวลาในการรับฟงรายการ  และลักษณะการรับฟงรายการ) โดยทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมการรับฟงรายการของผูใหขอมูล ดวยสถิติ t-test และ F-test ที่ระดับ 
นัยสําคัญ 0.05  สามารถอธิบายไดดังนี้ 
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 เพศ 
 ผลการวิเคราะห (ตาราง 8) เปรียบเทียบพฤติกรรมการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณ
คุยกับประชาชน ระหวางผูใหขอมูลเพศชาย และเพศหญิง  โดยใชสถิติ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% พบวา  ผูใหขอมูลเพศชายมีคาเฉลี่ยความถี่ในการรับฟงรายการ (t-value = 3.61*) มากกวาเพศ
หญิง อยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) ในขณะที่ระยะเวลาในการรับฟงรายการ  และลักษณะการรับฟง
รายการ ไมแตกตางกัน (p > 0.05)  
 สรุปไดวา เพศชายมีความถี่ในการรับฟงรายการมากกวาเพศหญิง สวนระยะเวลาใน
การรับฟงรายการ  และลักษณะการรับฟงรายการ ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 8 เปรียบเทียบพฤตกิรรมการรับฟงรายการนายกฯ ทักษณิคยุกับประชาชนจําแนกตามเพศ

ของผูใหขอมูล 
 

พฤติกรรมการรับฟงรายการ 
ความถี่ในการ
รับฟงรายการ 

ระยะเวลาในการ
รับฟงรายการ 

ลักษณะการรบั
ฟงรายการ 

เพศ 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
       
ชาย 2.07 0.97 1.54 0.65 2.08 0.62 
หญิง 1.68 0.77 1.45 0.62 1.97 0.61 
       
t-value 3.61* 1.06 1.38 
Sig. 0.00 0.29 0.17 

หมายเหต:ุ * หมายถึง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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 อายุ 
 ผลการวิเคราะห (ตาราง 9) เปรียบเทียบพฤติกรรมการรับฟงรายการนายกฯ ทกัษิณ
คุยกับประชาชน ระหวางผูใหขอมูลอายุไมเกิน 30 ป และผูใหขอมูลอายุ 31 ปขึ้นไป  โดยใชสถิติ  
t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พบวา  ผูใหขอมูลอาย ุ 31 ปขึ้นไป  มีคาเฉลี่ยความถี่ในการรับฟง
รายการ (t-value = -2.88*)  ระยะเวลาในการรับการรายการ (t-value = -3.22*) และลักษณะการรับ
ฟงรายการ (t-value = -2.61*) มากกวา ผูใหขอมูลอายไุมเกิน 30 ป อยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05)    

สรุปไดวา  อายุของผูใหขอมูลมีผลตอพฤติกรรมการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุย
กับประชาชน  กลาวคือ ผูใหขอมูลอายุ 31 ปขึ้นไป มีความถี่ในการรับฟงรายการ  ระยะเวลาในการ
รับฟงรายการ และลักษณะการรับฟงรายการ มากกวา ผูใหขอมลูอายุไมเกิน 30 ป  

 
ตาราง 9  เปรยีบเทียบพฤติกรรมการรับฟงรายการนายกฯ ทักษณิคุยกบัประชาชน จาํแนกตามอายุ

ของผูใหขอมูล 
 

พฤติกรรมการรับฟงรายการ 
ความถี่ในการ
รับฟงรายการ 

ระยะเวลาในการ
รับฟงรายการ 

ลักษณะการรบั
ฟงรายการ 

อายุ 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
       
ไมเกิน 30 ป 1.82 0.85 1.42 0.56 1.97 0.60 
31 ปขึ้นไป 2.16 1.01 1.69 0.77 2.19 0.63 
       
t-value -2.88* -3.22* -2.61* 
Sig. 0.00 0.00 0.01 

หมายเหต:ุ * หมายถึง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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 ระดับการศึกษา 
ผลการวิเคราะห (ตาราง 10) เปรียบเทียบพฤติกรรมการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณ

คุยกับประชาชน ของผูใหขอมูลที่ระดับการศึกษาตางกัน โดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% พบวา ผูใหขอมูลมีพฤติกรรมการรับฟงรายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) ในดาน
ความถี่ในการรับฟงรายการ (F-value = 3.73, p = 0.01) ในขณะที่ดานระยะเวลาในการรับฟง
รายการ   และลักษณะการรับฟงรายการ ไมมีความแตกตางกัน (p > 0.05)   

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา (ตาราง 10) ดานความถี่ในการ
รับฟงรายการ ผูใหขอมูลที่มีการศึกษาระดับประถมศกึษา มีความถี่ในการรับฟงรายการมากกวา
ผูใหขอมูลกลุมอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ 

สรุปไดวา  ระดับการศึกษาของผูใหขอมูลมีผลตอความถี่ในการรับฟงรายการนายกฯ 
ทักษิณคุยกับประชาชน  กลาวคือ กลุมผูใหขอมูลที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาจะมีความถี่ใน
การรับฟงรายการบอยกวาผูใหขอมูลที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน ประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค อนุปริญญา และระดับปริญญาตรีขึ้นไป ทั้งนี้อาจเปน
เพราะเนื้อหาที่นําเสนอนาสนใจทันตอเหตุการณนําเสนอดวยการบรรยาย และใชวิธีการพูดแบบ
เปนกันเอง ทําใหชาวบานเขาใจไดงาย สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันภายในชุมชนได ในขณะที่ผูใหขอมูลที่มีระดับการศึกษาสูงขึ้น สามารถหาขอมูล
ขาวสารจากแหลงอื่น ๆ ไดงายและรวดเร็วกวา เชน หนังสือพิมพ หรือเวบไซต เปนตน 
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ตาราง 10 เปรียบเทียบพฤติกรรมการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคยุกบัประชาชนจําแนกตามระดบั
การศึกษาของผูใหขอมูล 

 

พฤติกรรมการรับฟงรายการ 
ความถี่ในการ
รับฟงรายการ 

ระยะเวลาในการ
รับฟงรายการ 

ลักษณะการรบั
ฟงรายการ 

ระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
       
ประถมศึกษาตอนตน-ปลาย 2.69 ก 0.85 1.54 0.52 2.00 0.82 
มัธยมศึกษาตอนตน-ปลาย 1.90 ข 0.89 1.43 0.58 2.07 0.57 
ปวส. / ปวท. / อนุปริญญา 1.94 ข 0.90 1.48 0.62 2.06 0.61 
ปริญญาตรีขึ้นไป 1.81 ข 0.91 1.58 0.70 2.00 0.64 
       
F-value 3.73* 0.81 0.23 
Sig. 0.01 0.49 0.87 

หมายเหต:ุ * หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 ตัวอักษรตางกนัแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความ
 เชื่อมั่น 95%
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ตาราง 11 ผลวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการรับฟงรายการและระดับการศกึษา 
 

พฤติกรรมการรับฟงรายการ แหลงความแปรปรวน df S.S. M.S. F 
ระหวางกลุม 3 9.08 3.03 3.73* 
ภายในกลุม 268 217.14 0.81  

ความถี่ในการรับฟงรายการ 

รวม 271 226.22   
      

ระหวางกลุม 3 0.99 0.33 0.81 
ภายในกลุม 268 109.01 0.41  

ระยะเวลาในการรับฟงรายการ 

รวม 271 110.00   
      

ระหวางกลุม 3 0.27 0.09 0.23 
ภายในกลุม 268 103.37 0.39  

ลักษณะการรบัฟงรายการ 

รวม 271 103.63   
      

หมายเหต:ุ * หมายถึง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
 อาชีพ 

ผลการวิเคราะห (ตาราง 12) เปรียบเทียบพฤติกรรมการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณ
คุยกับประชาชน ของผูใหขอมูลที่มีอาชีพตางกัน  โดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
พบวา ผูใหขอมูลมีพฤติกรรมการรับฟงรายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) ในดาน
ระยะเวลาในการรับฟงรายการ (F-value = 3.97, p = 0.01) ในขณะที่ดานความถี่ในการรับฟง
รายการ   และลักษณะการรับฟงรายการ ไมมีความแตกตางกัน (p > 0.05)   

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี  LSD พบวา (ตาราง 12) ดานระยะเวลาใน
การรับฟงรายการ ผูใหขอมูลที่ประกอบธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก รับจางทั่วไป กูภัย และ
วางงาน มีระยะเวลาในการรับฟงรายการ มากกวา ผูใหขอมูลท่ีเปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท และนักเรียนนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญ 

สรุปไดวา อาชีพของผูใหขอมูลมีผลตอระยะเวลาในการรับฟงรายการนายกฯ 
ทักษิณคยุกับประชาชน กลาวคือ ในดานระยะเวลาในการรับฟงรายการ พบวา ผูใหขอมูลที่
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ประกอบธุรกจิสวนตวั และอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก รับจางทัว่ไป กูภัย และวางงาน มีระยะเวลาในการรบั
ฟงรายการนานกวา ผูใหขอมูลที่ประกอบอาชีพเปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบรษิทั 
และนักเรียนนกัศึกษา  โดยในดานความถี่ในการรับฟงรายการ   และลักษณะการรับฟงรายการ ไม
แตกตางกัน 
 
ตาราง 12 เปรียบเทียบพฤติกรรมการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคยุกบัประชาชนจําแนกตามอาชพี  

ของผูใหขอมูล 
 

พฤติกรรมการรับฟงรายการ 
ความถี่ในการ
รับฟงรายการ 

ระยะเวลาในการ
รับฟงรายการ 

ลักษณะการรบั
ฟงรายการ 

อาชีพ 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
       
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
พนักงานบรษิทั 1.82 0.85 1.40 ข 0.59 1.97 0.61 
ประกอบธุรกจิสวนตวั 2.00 0.99 1.64 ก 0.74 2.05 0.62 
นักเรียน/นักศกึษา 1.83 0.88 1.40 ข 0.55 2.09 0.63 
อ่ืน ๆ (รับจางทั่วไป กูภัย และ
วางงาน) 2.30 0.93 1.74 ก 0.54 2.13 0.63 
       
F-value 2.21 3.97* 0.75 
Sig. 0.09 0.01 0.53 

หมายเหต:ุ * หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 ตัวอักษรตางกนัแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความ
 เชื่อมั่น 95%
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ตาราง 13 ผลวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการรับฟงรายการและอาชีพ 
 

พฤติกรรมการรับฟงรายการ แหลงความแปรปรวน df S.S. M.S. F 
ระหวางกลุม 3 5.45 1.82 2.21 
ภายในกลุม 268 220.77 0.82  

ความถี่ในการรับฟงรายการ 

รวม 271 226.22   
      

ระหวางกลุม 3 4.68 1.56 3.97* 
ภายในกลุม 268 105.32 0.39  

ระยะเวลาในการรับฟงรายการ 

รวม 271 110.00   
      

ระหวางกลุม 3 0.86 0.29 0.75 
ภายในกลุม 268 102.77 0.38  

ลักษณะการรบัฟงรายการ 

รวม 271 103.63   
      

หมายเหต:ุ * หมายถึง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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 รายได 
ผลการวิเคราะห (ตาราง 14) เปรียบเทียบพฤติกรรมการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณ

คุยกับประชาชน ของผูใหขอมูลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  โดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% พบวา ผูใหขอมูลมีพฤติกรรมการรับฟงรายการไมแตกตางกนั (p > 0.05) ทั้งในดาน
ความถี่ในการรับฟงรายการ ระยะเวลาในการรับฟงรายการ   และลักษณะการรับฟงรายการ   

สรุปไดวา  รายไดของผูใหขอมูลไมมีผลตอพฤติกรรมการรับฟงรายการนายกฯ 
ทักษิณคุยกับประชาชน กลาวคือ ผูใหขอมูลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท 5,000-
10,000 บาท และมากกวา 10,000 บาท มีความถี่ในการรับฟงรายการ ระยะเวลาในการรับฟงรายการ   
และลักษณะการรับฟงรายการ ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 14 เปรยีบเทียบพฤติกรรมการรับฟงรายการนายกฯ ทักษณิคุยกบัประชาชนจําแนกตาม

รายไดของผูใหขอมูล 
 

พฤติกรรมการรับฟงรายการ 
ความถี่ในการ
รับฟงรายการ 

ระยะเวลาในการ
รับฟงรายการ 

ลักษณะการรบั
ฟงรายการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
       
ต่ํากวา 5,000 บาท 2.00 0.94 1.43 0.54 2.14 0.60 
5,000-10,000 บาท 1.82 0.85 1.51 0.66 2.00 0.64 
มากกวา 10,000 บาท 2.00 1.01 1.63 0.73 1.94 0.60 
       
F-value 1.27 1.78 2.10 
Sig. 0.28 0.17 0.12 

หมายเหต:ุ * หมายถึง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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ตาราง 15 ผลวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการรับฟงรายการและรายได 
 

พฤติกรรมการรับฟงรายการ แหลงความแปรปรวน df S.S. M.S. F 
ระหวางกลุม 2 2.12 1.06 1.27 
ภายในกลุม 269 224.10 0.83  

ความถี่ในการรับฟงรายการ 

รวม 271 226.22   
      

ระหวางกลุม 2 1.43 0.72 1.78 
ภายในกลุม 269 108.56 0.40  

ระยะเวลาในการรับฟงรายการ 

รวม 271 110.00   
      

ระหวางกลุม 2 1.60 0.80 2.10 
ภายในกลุม 269 102.04 0.38  

ลักษณะการรบัฟงรายการ 

รวม 271 103.63   
      

หมายเหต:ุ * หมายถึง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษา พบวา ผูฟงรายการนายกฯ ทักษณิคุยกบัประชาชน ที่เปนเพศชายมี
ความถี่ในการรับฟงรายการมากกวาเพศหญิง ผูที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป มีความถี่ในการรับฟงรายการ  
ระยะเวลาในการรับฟงรายการ และลักษณะการรับฟงรายการ มากกวา ผูที่มีอายุไมเกนิ 30 ป และผู
ที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาจะมีความถี่ในการรับฟงรายการมากที่สุด  และผูที่ประกอบ
อาชีพเปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท และนักเรยีนนกัศึกษา มีระยะเวลาใน
การรับฟงรายการนอยกวาผูที่ประกอบธุรกิจสวนตวั   
 
วิจารณผลการวิจัย  
  จากผลการวิจัยพบวา ลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได มีผลตอพฤติกรรมการรับฟงรายการ กลาวคือ เพศชายรับฟงรายการมากกวาเพศ
หญิง  ผูที่มีอายุมาก จะมีความถี่ ระยะเวลา และลักษณะในการรับฟงมาก ผูที่มีระดับการศึกษาต่ําจะ
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ฟงรายการมากกวาผูที่มีการศึกษาสูง ผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก รับจางทั่วไป 
กูภัย และวางงาน มีระยะเวลาในการรับฟงรายการมากกวาผูที่ประกอบอาชีพขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจพนักงานบริษัท และนักเรียนนักศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดเกี่ยวกับการ
วิเคราะหกลุมผูรับสาร ของพีระ  จิระโสภณ (2531)  โดยวิเคราะหกลุมผูรับสารจากรายได อาชีพ 
พื้นฐานครอบครัว และสถานะในสังคม เปนตน เชน คนหาเชากินค่ํา คนมีฐานะดี  คนโสด คนมี
ครอบครัว คนในเมือง คนชนบท คนเปนขาราชการ คนเปนพอคา ฯลฯ โดยแตละคนจะมีวิถีชีวิตที่
แตกตางกัน มองโลกไมเหมือนกัน มีทัศนคติความเชื่อไปคนละอยาง และมีความตองการไม
เหมือนกัน เปนตน ผูสงสารจําเปนตองวิเคราะหและศึกษาธรรมชาติของผูรับสารแตละกลุมให
เขาใจ เนื่องจาก DeFleur (1966 อางใน พีระ  จิระโสภณ, 2535: 646)  กลาวไววา บุคคลที่มีลักษณะ
ทางสังคมคลายกัน  จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารมวลชนคลายคลึงกัน  พฤติกรรมการ
ส่ือสารมวลชนนี้ ไดแก การเปดรับสื่อมวลชน ความชอบตอส่ือประเภทตาง ๆ และผลของการ
ส่ือสาร เปนตน สําหรับลักษณะทางสังคมที่สําคัญนั้น ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติ
พันธุ ศาสนา อายุ เพศ และภูมิลําเนา เปนตน ซ่ึงบุคคลที่มีลักษณะทางสังคมอยูในกลุมเดียวกัน
มักจะมีความสนใจหรือมีพฤติกรรมในแนวทางเดียวกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สายฤดี วานิ
กานุกุล (2545) ศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของประชาชนชาว
จังหวัดปทุมธานีในโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรคพบวา กลุมตัวอยางมีความรูระดับปานกลาง
เกี่ยวกับโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค มีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตางกันมีความรู
เกี่ยวกับโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค ไมแตกตางกัน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่
แตกตางกัน มีทัศนคติตอโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค แตกตางกัน 
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สวนท่ี 2  การเปรียบเทียบระหวางลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูล  และพฤติกรรมการรับฟงรายการ 
กับความพึงพอใจรายการ  

  
 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระหวางลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูลคือ เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พฤติกรรมการรับฟงรายการคือ ความถี่ในการรับ
ฟงรายการ  ระยะเวลาในการรับฟงรายการ  และลักษณะการรับฟงรายการ กับความพึงพอใจในการ
รับฟงรายการ ประกอบดวยดานเนื้อหา  ดานรูปแบบรายการ  ดานการดําเนินรายการ   
ดานเวลา  ดานการมีสวนรวมของผูฟง  และภาพรวมของรายการ โดยทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผูใหขอมูล  ดวยสถิต ิt-test และ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 สามารถอธิบายได
ดังนี้ 
  
 เพศ 
 ผลการวิเคราะห (ตาราง 17) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอรายการนายกฯ 
ทักษิณคุยกับประชาชน ระหวางผูใหขอมูลเพศชายและเพศหญิง  โดยใชสถิติ t-test ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% พบวา  ผูใหขอมูลเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอตอรายการในดานเวลา (t-value = 
2.58*, Sig. = 0.01) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  (p < 0.05) ในขณะความพึงพอใจดานเนื้อหา ดาน
รูปแบบรายการ  ดานการดําเนินรายการ  ดานการมีสวนรวม  และภาพรวมของรายการ  ไมแตกตาง
กัน ( p > 0.05)   

สรุปไดวา เพศชายพึงพอใจองคประกอบดานเวลาของรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับ
ประชาชนมากกวาเพศหญิง  ในขณะที่มคีวามพึงพอใจองคประกอบดานความพึงพอใจ ดานเนื้อหา 
ดานรูปแบบรายการ  ดานการดําเนินรายการ  ดานการมีสวนรวม  และภาพรวมของรายการ  ไม
แตกตางกัน 
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ตาราง 16 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการรับฟงรายการนายกฯ ทกัษณิคุยกับประชาชนจําแนกตามเพศของผูใหขอมูล 
 

ความพึงพอใจตอรายการ 

ดานเนื้อหา ดานรูปแบบ 
รายการ 

ดานการ 
ดําเนินรายการ 

ดานเวลา ดานการมีสวน
รวมของผูฟง 

ภาพรวม 
เพศ 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

             
ชาย 4.06 0.73 3.92 0.77 4.15 0.79 3.94 0.84 3.74 0.94 4.02 0.67 
หญิง 3.97 0.72 3.75 0.68 4.13 0.79 3.68 0.78 3.69 0.88 3.97 0.69 
             

t-value 0.98 1.94 0.14 2.58* 0.41 0.62 
Sig. 0.33 0.05 0.89 0.01 0.69 0.54 

หมายเหต ุ  * แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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 อายุ 
 ผลการวิเคราะห (ตาราง 17) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอรายการนายกฯ 
ทักษิณคุยกับประชาชน ระหวางผูใหขอมูลอายุไมเกิน 30 ป และผูใหขอมูลอายุ 31 ปขึ้นไป  โดยใช
สถิติ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พบวา  ผูใหขอมูลท้ังสองกลุมมีความพึงพอใจตอรายการดาน
เนื้อหา ดานรูปแบบรายการ  ดานการดําเนินรายการ ดานเวลา ดานการมีสวนรวม  และภาพรวมของ
รายการ  ไมแตกตางกัน ( p > 0.05)   

สรุปไดวา ผูใหขอมูลอายุไมเกิน 30 ป และผูใหขอมูลอายุ 31 ปขึ้นไป  พึงพอใจ 
องคประกอบของรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชนไมแตกตางกัน กลาวคือ ผูใหขอมูลอายุไม
เกิน 30 ป และผูใหขอมูลอายุ 31 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอรายการในดานเนื้อหา ดานรูปแบบ
รายการ ดานการดําเนินรายการ ดานเวลา ดานการมีสวนรวม และภาพรวมของรายการ ไมแตกตาง
กัน  

 
 
 
 



 

 

ตาราง 17 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการรับฟงรายการนายกฯ ทกัษณิคุยกับประชาชนจําแนกตามอายุของผูใหขอมูล 
 

ความพึงพอใจตอรายการ 

ดานเนื้อหา ดานรูปแบบ 
รายการ 

ดานการ 
ดําเนินรายการ 

ดานเวลา ดานการมีสวน
รวมของผูฟง 

ภาพรวม 
อายุ 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

             
ไมเกิน 30 ป 4.03 0.70 3.80 0.71 4.10 0.77 3.80 0.80 3.73 0.89 3.98 0.65 
31 ปขึ้นไป 4.02 0.79 3.99 0.78 4.23 0.81 3.94 0.87 3.70 0.99 4.06 0.75 
             

t-value 0.02 -1.92 -1.25 -1.26 0.20 -0.92 
Sig. 0.99 0.06 0.21 0.21 0.84 0.36 

หมายเหต ุ  * แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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 ระดับการศึกษา 
ผลการวิเคราะห (ตาราง 18) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอรายการนายกฯ 

ทักษิณคยุกับประชาชน ของผูใหขอมูลที่มีระดับการศึกษาตางกัน โดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% พบวา ผูใหขอมูลมีความพึงพอใจตอรายการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญั (p < 0.05) ใน
ดานการมีสวนรวมของผูฟง (F-value = 3.11, p = 0.03) ในขณะความพึงพอใจดานเนื้อหา ดาน
รูปแบบรายการ ดานการดาํเนินรายการ ดานเวลา และภาพรวมของรายการ ไมแตกตางกัน  
( p > 0.05)  
 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา (ตาราง 18) 

ดานการมีสวนรวมของผูฟง ผูใหขอมูลที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป พึง
พอใจการมีสวนรวมของผูฟงรายการนอยกวา ผูใหขอมูลกลุมอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ 

สรุปไดวา ระดับการศึกษาของผูใหขอมูลมีผลตอความพึงพอใจรายการนายกฯ 
ทักษิณคุยกับประชาชน กลาวคือ ผูใหขอมูลที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปจะมีความพึงพอใจ
ในการมีสวนรวมของผูฟงรายการนอยกวาผูใหขอมูลท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค และอนุปริญญา ในขณะที่มี
ความพึงพอใจในองคประกอบดานเนื้อหา  ดานรูปแบบรายการ  ดานการดําเนินรายการ ดานเวลา 
และภาพรวมของรายการไมแตกตางกัน 
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ตาราง 18  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการรับฟงรายการนายกฯ ทกัษณิคุยกับประชาชนจําแนกตามระดับการศึกษาของผูใหขอมูล 
 

ความพึงพอใจตอรายการ 

ดานเนื้อหา ดานรูปแบบ 
รายการ 

ดานการ 
ดําเนินรายการ 

ดานเวลา ดานการมีสวน
รวมของผูฟง 

ภาพรวม 
ระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

             
ประถมศึกษาตอนตน-ปลาย 4.23 0.60 4.15 0.69 4.46 0.78 4.08 0.95 4.00 ก 1.00 4.38 0.65 
มัธยมศึกษาตอนตน-ปลาย 3.99 0.75 3.93 0.75 4.17 0.83 3.83 0.90 3.71 ก 0.87 4.01 0.71 
ปวส. / ปวท. / อนุปริญญา 4.08 0.74 3.90 0.72 4.12 0.75 3.98 0.82 3.90 ก 0.86 4.03 0.63 
ปริญญาตรีขึ้นไป 3.98 0.71 3.73 0.74 4.10 0.79 3.70 0.73 3.53 ข 0.96 3.92 0.70 
             

F-value 0.70 2.07 0.86 2.22 3.11* 1.96 
Sig. 0.55 0.10 0.46 0.09 0.03 0.12 

หมายเหตุ: * หมายถึง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 ตัวอักษรตางกนัแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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ตาราง 19  ผลวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความพึงพอใจจําแนกตามองคประกอบของ 
รายการและระดับการศึกษา 

 

องคประกอบ แหลงความแปรปรวน df S.S. M.S. F 
ระหวางกลุม 3 1.11 0.37 0.70 
ภายในกลุม 268 141.71 0.53  

ดานเนื้อหา 
รายการ 

รวม 271 142.82   
      

ระหวางกลุม 3 3.34 1.11 2.07 
ภายในกลุม 268 144.07 0.54  

ดานรูปแบบ 
รายการ 

รวม 271 147.41   
      

ระหวางกลุม 3 1.59 0.53 0.86 
ภายในกลุม 268 165.82 0.62  

ดานการดําเนนิ
รายการ 

รวม 271 167.41   
      

ระหวางกลุม 3 4.47 1.49 2.22 
ภายในกลุม 268 179.73 0.67  

ดานเวลา 

รวม 271 184.20   
      

ระหวางกลุม 3 7.69 2.56 3.11* 
ภายในกลุม 268 221.07 0.82  

ดานการมีสวน
รวมของผูฟง 

รวม 271 228.76   
      

ระหวางกลุม 3 2.68 0.89 1.96 
ภายในกลุม 268 122.32 0.46  

ภาพรวม 
ของรายการ 

รวม 271 125.00   
      

หมายเหต:ุ * หมายถึง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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 อาชีพ 
 ผลการวิเคราะห (ตาราง 20) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอรายการนายกฯ 
ทักษิณคุยกับประชาชน ของผูใหขอมูลที่มีอาชีพตางกัน โดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% พบวา ผูใหขอมูลมีความพึงพอใจตอรายการดานเนื้อหา ดานรูปแบบรายการ ดานการดําเนิน
รายการ ดานเวลา ดานการมีสวนรวม และภาพรวมของรายการ ไมแตกตางกัน (p > 0.05)  

สรุปไดวา อาชีพของผูใหขอมูลไมมีผลตอความพึงพอใจรายการนายกฯ ทักษิณคุย
กับประชาชน กลาวคือ ผูใหขอมูลที่มีอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท 
ประกอบธุรกิจสวนตัว นักเรียน นักศึกษา และอ่ืน ๆ ไดแก รับจางทั่วไป กูภัย และวางงาน มีความ
พึงพอใจตอรายการดานเนื้อหา ดานรูปแบบรายการ ดานการดําเนินรายการ ดานเวลา ดานการมี
สวนรวม และภาพรวมของรายการ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 20  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการรับฟงรายการนายกฯ ทกัษณิคุยกับประชาชนจําแนกตามอาชีพของผูใหขอมูล 
 

ความพึงพอใจตอรายการ 

ดานเนื้อหา ดานรูปแบบ 
รายการ 

ดานการ 
ดําเนินรายการ 

ดานเวลา ดานการมีสวน
รวมของผูฟง 

ภาพรวม 
อาชีพ 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

             
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
พนักงานบรษิทั 4.00 0.72 3.79 0.78 4.10 0.80 3.79 0.77 3.64 0.88 3.94 0.71 
ประกอบธุรกจิสวนตวั 3.95 0.77 3.81 0.77 4.11 0.78 3.81 0.84 3.69 0.90 3.95 0.71 

นักเรียน/นักศกึษา 4.22 0.62 3.98 0.65 4.23 0.77 3.98 0.87 3.97 0.83 4.12 0.57 
อื่น ๆ (รับจางทั่วไป กูภัย และวางงาน) 3.87 0.76 3.96 0.64 4.22 0.85 3.78 0.85 3.48 1.24 4.13 0.69 

             

F-value 2.19 1.18 0.49 0.86 2.45 1.40 
Sig. 0.09 0.32 0.69 0.46 0.06 0.24 

หมายเหตุ: * หมายถึง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 ตัวอักษรตางกนัแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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ตาราง 21 ผลวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความพึงพอใจ จําแนกตามองคประกอบของ 
รายการและอาชีพ 

 

องคประกอบ แหลงความแปรปรวน df S.S. M.S. F 
ระหวางกลุม 3 3.42 1.14 2.19 

ภายในกลุม 268 139.40 0.52  

ดานเนื้อหา 
รายการ 

รวม 271 142.82   

      

ระหวางกลุม 3 1.92 0.64 1.18 

ภายในกลุม 268 145.48 0.54  

ดานรูปแบบ 
รายการ 

รวม 271 147.41   

      

ระหวางกลุม 3 0.92 0.31 0.49 

ภายในกลุม 268 166.49 0.62  

ดานการดําเนนิ
รายการ 

รวม 271 167.41   

      

ระหวางกลุม 3 1.76 0.59 0.86 

ภายในกลุม 268 182.44 0.68  

ดานเวลา 

รวม 271 184.20   

      

ระหวางกลุม 3 6.09 2.03 2.45 

ภายในกลุม 268 222.67 0.83  

ดานการมีสวน
รวมของผูฟง 

รวม 271 228.76   

      

ระหวางกลุม 3 1.92 0.64 1.40 

ภายในกลุม 268 123.07 0.46  

ภาพรวม 
ของรายการ 

รวม 271 125.00   

      

หมายเหต:ุ * หมายถึง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ผลการวิเคราะห (ตาราง 22) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอรายการนายกฯ 

ทักษิณคุยกับประชาชน ของผูใหขอมูลที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน โดยใชสถิติ F-test ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% พบวา ผูใหขอมูลมีความพึงพอใจตอรายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ            
(p < 0.05) ในดานเนื้อหารายการ (F-value = 4.36*, p = 0.01) ดานการมีสวนรวมของผูฟง (F-value 
= 5.95*, p = 0.00) และภาพรวมของรายการ (F-value = 3.96, p = 0.02) ในขณะที่ความพึงพอใจ
ดานรูปแบบรายการ ดานการดําเนินรายการ และดานเวลา ไมแตกตางกัน (p > 0.05)  

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี  LSD พบวา (ตาราง 22) 
 1. ดานเนื้อหารายการ ผูใหขอมูลที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน   
มีความพึงพอใจเนื้อหารายการ มากกวาผูใหขอมูลที่มีรายไดเฉลี่ยระหวาง 5,000-10,000 บาท   
และ 10,000 บาทขึ้นไปตอเดือน  อยางมีนัยสําคัญ  ในขณะที่ผูใหขอมูลท่ีมีรายไดเฉลี่ยระหวาง 
5,000-10,000 บาทตอเดือน และ10,000 บาทขึ้นไปตอเดือน มีความพึงพอใจเนื้อหารายการ 
ไมแตกตางกนั 
 2. ดานการมีสวนรวมของผูฟง ผูใหขอมูลที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 5,000 บาท 
ตอเดือน มีความพึงพอใจการมีสวนรวมของผูฟง มากกวาผูใหขอมูลที่มีรายไดเฉลี่ยระหวาง 
5,000-10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ ในขณะที่ผูใหขอมูลท่ีมีรายได 10,000 บาทขึ้นไปตอเดือน  
มีความพึงพอใจการมีสวนรวมของผูฟงไมแตกตางกับทั้งสองกลุม 
 3. ดานภาพรวม ผูใหขอมูลที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน   
มีความพึงพอใจภาพรวมของรายการ มากกวาผูใหขอมูลท่ีมีรายไดเฉลี่ยระหวาง 5,000-10,000 บาท   
และ10,000 บาทขึ้นไปตอเดือน  อยางมีนัยสําคัญ  ในขณะที่ผูใหขอมูลที่มีรายไดเฉลี่ยระหวาง 
5,000-10,000 บาทตอเดือน และ10,000 บาทขึ้นไปตอเดือน มีความพึงพอใจภาพรวมของรายการ 
ไมแตกตางกัน  

สรุปไดวา  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใหขอมูลมีผลตอความพึงพอใจรายการนายกฯ 
ทักษิณคยุกับประชาชน กลาวคือ  ผูใหขอมูลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันจะมีความพึงพอใจ
ดานเนื้อหารายการ  ดานการมีสวนรวมของผูฟง  และภาพรวมของรายการแตกตางกัน  โดยในดาน
เนื้อหารายการ พบวา  ผูใหขอมูลที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน  มีความพึงพอใจ
เนื้อหารายการ มากกวาผูใหขอมูลที่มีรายไดเฉลี่ยระหวาง 5,000-10,000 บาท และ 10,000 บาทขึ้น
ไปตอเดือน ในดานการมีสวนรวมของผูฟง พบวา ผูใหขอมูลที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 5,000 บาทตอ
เดือน  มีความพึงพอใจการมีสวนรวมของผูฟง มากกวาผูใหขอมูลที่มีรายไดเฉลี่ยระหวาง 5,000-
10,000 บาท และในดานภาพรวม พบวา ผูใหขอมูลที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน มี
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ความพึงพอใจภาพรวมของรายการ มากกวาผูใหขอมูลที่มีรายไดเฉลีย่ระหวาง 5,000-10,000 บาท  
และ10,000 บาทขึ้นไปตอเดอืน ในขณะทีม่ีความพึงพอใจในองคประกอบดานรูปแบบรายการ  ดาน
การดําเนนิรายการ  และดานเวลา  ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 22 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการรับฟงรายการนายกฯ ทกัษณิคุยกับประชาชนจําแนกตามรายไดของผูใหขอมูล 
 

ความพึงพอใจตอรายการ 

ดานเนื้อหา ดานรูปแบบ 
รายการ 

ดานการ 
ดําเนินรายการ 

ดานเวลา ดานการมีสวน
รวมของผูฟง 

ภาพรวม 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

             
นอยกวา 5,000 บาท 4.20 ก 0.67 4.00 0.72 4.29 0.76 3.96 0.88 3.96 ก 0.87 4.16 ก 0.63 
5,000-10,000 บาท 3.93 ข 0.72 3.79 0.76 4.04 0.77 3.81 0.80 3.53 ข 0.95 3.94 ข 0.68 
10,000 บาทขึ้นไป 3.94 ข 0.79 3.76 0.70 4.13 0.85 3.70 0.77 3.74 กข 0.85 3.89 ข 0.72 
             

F-value 4.36* 2.78 2.68 1.76 5.95* 3.96* 
Sig. 0.01 0.06 0.07 0.17 0.00 0.02 

หมายเหตุ: * หมายถึง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
             ตัวอักษรตางกันแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
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ตาราง 23 ผลวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความพึงพอใจจําแนกตามองคประกอบของ 
รายการและรายได 

 

องคประกอบ แหลงความแปรปรวน df S.S. M.S. F 
ระหวางกลุม 2 4.48 2.24 4.36* 
ภายในกลุม 269 138.34 0.51  

ดานเนื้อหา 
รายการ 

รวม 271 142.82   
      

ระหวางกลุม 2 2.99 1.49 2.78 
ภายในกลุม 269 144.42 0.54  

ดานรูปแบบ 
รายการ 

รวม 271 147.41   
      

ระหวางกลุม 2 3.27 1.64 2.68 
ภายในกลุม 269 164.14 0.61  

ดานการดําเนนิ
รายการ 

รวม 271 167.41   
      

ระหวางกลุม 2 2.38 1.19 1.76 
ภายในกลุม 269 181.82 0.68  

ดานเวลา 

รวม 271 184.20   
      

ระหวางกลุม 2 9.69 4.85 5.95* 
ภายในกลุม 269 219.07 0.81  

ดานการมีสวน
รวมของผูฟง 

รวม 271 228.76   
      

ระหวางกลุม 2 3.57 1.79 3.96* 
ภายในกลุม 269 121.42 0.45  

ภาพรวม 
ของรายการ 

รวม 271 125.00   
      

หมายเหต:ุ * หมายถึง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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 ความถี่ในการรับฟงรายการ 
ผลการวิเคราะห (ตาราง 24) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอรายการนายกฯ 

ทักษิณคุยกับประชาชน ของผูใหขอมูลท่ีมีความถี่ในการรับฟงรายการตางกัน  โดยใชสถิติ F-test ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% พบวา ผูใหขอมูลมีความพึงพอใจตอรายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
(p < 0.05) ในดานเนื้อหารายการ (F-value = 2.34, p = 0.04) ดานรูปแบบรายการ (F-value = 4.60, p 
= 0.00) ดานเวลา (F-value = 3.89, p = 0.01) และภาพรวมของรายการ (F-value = 4.99, p = 0.00) 
ในขณะที่ความพึงพอใจดานการดําเนินรายการ และดานการมีสวนรวมของผูฟง ไมแตกตางกัน  
( p > 0.05)  

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา (ตาราง 24) 
 1. ดานเนื้อหารายการ ผูใหขอมูลท่ีฟงรายการ 3 ครั้งตอเดือน และ 4 ครั้งตอเดือน จะ
มีความพึงพอใจเนื้อหารายการมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 2 คร้ังตอเดือน และ 1 คร้ังตอเดือน 
อยางมีนัยสําคัญ 
 2. ดานรูปแบบรายการ ผูใหขอมูลท่ีฟงรายการ 4 ครั้งตอเดือน จะมีความพึงพอใจ
รูปแบบรายการมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 2 คร้ังตอเดือน และ 1 คร้ังตอเดอืน อยางมีนัยสําคัญ 
 3. ดานเวลา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 4 คร้ังตอเดือน และ 3 ครั้งตอเดือน จะมีความพึง
พอใจดานเวลาของรายการมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟง 1 คร้ังตอเดือนอยางมีนัยสําคัญ 
 4. ดานภาพรวมของรายการ ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 1 คร้ังตอเดือน จะมีความ 
พึงพอใจภาพรวมของรายการนอยกวา ผูใหขอมูลกลุมอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญ 
 สรุปไดวา ความถี่ในการรับฟงรายการผูใหขอมลูมีผลตอความพึงพอใจรายการ
นายกฯ ทักษณิคุยกับประชาชน กลาวคือ ในดานเนื้อหารายการ พบวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 3 
คร้ังตอเดือน และ 4 คร้ังตอเดือน จะมีความพึงพอใจเนื้อหารายการมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 
2 คร้ังตอเดือน และ 1 คร้ังตอเดอืน ในดานรูปแบบรายการ พบวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 4 คร้ังตอ
เดือน จะมีความพึงพอใจรูปแบบรายการมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 2 คร้ังตอเดือน และ 1 คร้ัง
ตอเดือน ในดานเวลา พบวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 4 คร้ังตอเดือน และ 3 คร้ังตอเดือน จะมีความ
พึงพอใจดานเวลาของรายการมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟง 1 คร้ังตอเดือน และในดานภาพรวมของ
รายการ พบวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 1 คร้ังตอเดือน จะมีความพึงพอใจในภาพรวมของรายการ
นอยกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 4 คร้ังตอเดือน 3 คร้ังตอเดือน และ 2 คร้ังตอเดือน โดยความพึง
พอใจมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามความถี่ในการรับฟงรายการ ในขณะทีค่วามพึงพอใจในองคประกอบ 
ดานการดําเนนิรายการ และดานการมีสวนรวมของผูฟงไมแตกตางกนั 
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ตาราง 24 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการรับฟงรายการนายกฯ ทกัษณิคุยกับประชาชนจําแนกตามความถี่ในการรับฟง 
 

ความพึงพอใจตอรายการ 

ดานเนื้อหา ดานรูปแบบ 
รายการ 

ดานการ 
ดําเนินรายการ 

ดานเวลา ดานการมีสวน
รวมของผูฟง 

ภาพรวม 
ความถี่ในการรับฟง 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

             
ไมคอยไดรับฟง (1 ครั้ง/เดอืน) 3.95 ข 0.66 3.71 ค 0.76 4.02 0.84 3.66 ข 0.79 3.64 0.95 3.83 ข 0.67 
รับฟงบาง (2 ครั้ง/เดือน) 3.94 ข 0.74 3.84 ขค 0.68 4.17 0.73 3.88 กข 0.79 3.66 0.82 4.04 ก 0.67 
รับฟงบอย (3 ครั้ง/เดือน) 4.24 ก 0.69 4.08 กข 0.67 4.31 0.74 4.02 ก 0.88 3.96 0.87 4.20 ก 0.58 
รับฟงทุกสัปดาห (4 ครั้ง/เดือน) 4.33 ก 0.91 4.22 ก 0.81 4.28 0.83 4.22 ก 0.88 3.83 1.25 4.28 ก 0.83 
             

F-value 3.48* 4.60* 1.84 3.89* 1.57 4.99* 
Sig. 0.02 0.00 0.14 0.01 0.20 0.00 

หมายเหตุ: * หมายถึง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 ตัวอักษรตางกนัแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
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ตาราง 25 ผลวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความพึงพอใจจําแนกตามองคประกอบของ 
รายการและความถี่ในการรับฟง 

 

องคประกอบ แหลงความแปรปรวน df S.S. M.S. F 
ระหวางกลุม 3 5.36 1.79 3.48* 
ภายในกลุม 268 137.46 0.51  

ดานเนื้อหา 
รายการ 

รวม 271 142.82   
      

ระหวางกลุม 3 7.22 2.41 4.60* 
ภายในกลุม 268 140.19 0.52  

ดานรูปแบบ 
รายการ 

รวม 271 147.41   
      

ระหวางกลุม 3 3.38 1.13 1.84 
ภายในกลุม 268 164.03 0.61  

ดานการดําเนนิ
รายการ 

รวม 271 167.41   
      

ระหวางกลุม 3 7.69 2.56 3.89* 
ภายในกลุม 268 176.51 0.66  

ดานเวลา 

รวม 271 184.20   
      

ระหวางกลุม 3 3.95 1.32 1.57 
ภายในกลุม 268 224.81 0.84  

ดานการมีสวน
รวมของผูฟง 

รวม 271 228.76   
      

ระหวางกลุม 3 6.62 2.21 4.99* 
ภายในกลุม 268 118.38 0.44  

ภาพรวม 
ของรายการ 

รวม 271 125.00   
      

หมายเหต:ุ * หมายถึง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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 ระยะเวลาในการรับฟงรายการ 
ผลการวิเคราะห (ตาราง 26) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอรายการนายกฯ 

ทักษิณคุยกับประชาชน ของผูใหขอมูลท่ีมีระยะเวลาในการรับฟงรายการตางกัน โดยใชสถิติ F-test 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พบวา ผูใหขอมูลมีความพึงพอใจตอรายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั 
(p < 0.05) ในดานเนื้อหารายการ (F-value = 5.93, p = 0.00) ดานรูปแบบรายการ (F-value = 9.75,  
p = 0.00) ดานการดําเนินรายการ (F-value = 8.68, p = 0.00) ดานเวลา (F-value = 9.56, p = 0.00) 
และภาพรวมของรายการ (F-value = 12.00, p = 0.00) ในขณะที่ความพึงพอใจดานการมีสวนรวม
ของผูฟง ไมแตกตางกัน (p > 0.05)  

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา (ตาราง 26) 
 1. ดานเนื้อหารายการ ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 21-40 นาที และ 41 นาทีขึ้นไป 
ถึงจบรายการ  มีความพึงพอใจเนื้อหารายการมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการนอยกวา 20 นาที 
อยางมีนัยสําคัญ 
 2. ดานรูปแบบรายการ ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 41 นาทีขึ้นไป  มีความพึงพอใจ 
รูปแบบรายการมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 21-40 นาที และนอยกวา 20 นาที อยางมีนัยสําคัญ
และผูใหขอมูลที่ฟงรายการระหวาง 21-40 นาที มีความพึงพอใจรูปแบบรายการมากกวา ผูใหขอมูล
ที่ฟงรายการนอยกวา 20 นาที อยางมีนัยสําคัญ 
 3. ดานการดําเนินรายการ ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 21-40 นาที และ 41 นาทีขึ้นไป 
ถึงจบรายการ  มีความพึงพอใจการดําเนินรายการมากกวา  ผูใหขอมูลที่ฟงรายการนอยกวา  
20 นาที อยางมีนัยสําคัญ 
 4. ดานเวลา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 21-40 นาที และ 41 นาทีขึ้นไปถึงจบรายการ มี
ความพึงพอใจเวลาของรายการมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการนอยกวา 20 นาที อยางมีนัยสําคัญ 
 5. ดานภาพรวมของรายการ ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 21-40 นาที และ 41 นาที 
ขึ้นไปถึงจบรายการ  มีความพึงพอใจภาพรวมของรายการมากกวา  ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 
นอยกวา 20 นาที อยางมีนัยสําคัญ 
 สรุปไดวา  ระยะเวลาในการรับฟงรายการของผูใหขอมูลมีผลตอความพึงพอใจ 
รายการนายกฯ ทักษณิคุยกบัประชาชน  กลาวคือ ในดานเนื้อหารายการ พบวา ผูใหขอมูลที่ฟง
รายการ 21-40 นาที และ 41 นาทีขึ้นไปถึงจบรายการ  มีความพึงพอใจเนื้อหารายการมากกวา ผูให
ขอมูลที่ฟงรายการนอยกวา 20 นาที ในดานรูปแบบรายการ พบวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 41 นาที
ขึ้นไป  มีความพึงพอใจรูปแบบรายการมากกวา  ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 21-40 นาที และนอยกวา 
20 นาที ในดานการดําเนินรายการ พบวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 21-40 นาที และ 41 นาทีขึ้นไปถงึ
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จบรายการ มีความพึงพอใจการดําเนินรายการมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการนอยกวา 20 นาที  ใน
ดานเวลา พบวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 21-40 นาที และ 41 นาทีขึ้นไปถึงจบรายการ มีความพงึ
พอใจดานเวลาของรายการมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการนอยกวา 20 นาที และในดานภาพรวม
ของรายการ พบวา ผูใหขอมลูที่ฟงรายการ 21-40 นาที และ 41 นาทีขึ้นไปถึงจบรายการ มีความพงึ
พอใจภาพรวมของรายการมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการนอยกวา 20 นาที โดยความพึงพอใจจะมี
แนวโนมเพิ่มขึ้นตามระยะเวลาในการรับฟงรายการ ในขณะที่มีความพึงพอใจในองคประกอบดาน
การมีสวนรวมของผูฟงไมแตกตางกัน 
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ตาราง 26 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการรับฟงรายการนายกฯ ทกัษณิคุยกับประชาชนจําแนกตามระยะเวลาในการรับฟง 
 

ความพึงพอใจตอรายการ 

ดานเนื้อหา ดานรูปแบบ 
รายการ 

ดานการ 
ดําเนินรายการ 

ดานเวลา ดาน 
การมีสวนรวม 

ภาพรวม 
ระยะเวลาในการรับฟงรายการ 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

             
นอยกวา 20 นาที 3.92 ข 0.72 3.72 ค 0.76 3.99 ข 0.83 3.67 ข 0.77 3.70 0.89 3.85 ข 0.67 
21-40 นาท ี 4.12 ก 0.68 3.97 ข 0.68 4.31 ก 0.67 4.01 ก 0.84 3.75 0.91 4.17 ก 0.63 
41 นาทีขึ้นไป-จบรายการ 4.43 ก 0.81 4.38 ก 0.50 4.57 ก 0.68 4.33 ก 0.80 3.76 1.18 4.43 ก 0.60 
             

F-value 5.93* 9.75* 8.68* 9.56* 0.11 12.00* 
Sig. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.90 0.00 

หมายเหตุ: * หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 ตัวอักษรตางกนัแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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ตาราง 27 ผลวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความพึงพอใจจําแนกตามองคประกอบของ 
รายการและระยะเวลาในการรับฟง 

 

องคประกอบ แหลงความแปรปรวน df S.S. M.S. F 
ระหวางกลุม 2 6.03 3.02 5.93* 
ภายในกลุม 269 136.79 0.51  

ดานเนื้อหา 
รายการ 

รวม 271 142.82   
      

ระหวางกลุม 2 9.96 4.98 9.75* 
ภายในกลุม 269 137.45 0.51  

ดานรูปแบบ 
รายการ 

รวม 271 147.41   
      

ระหวางกลุม 2 10.14 5.07 8.68* 
ภายในกลุม 269 157.26 0.58  

ดานการดําเนนิ
รายการ 

รวม 271 167.41   
      

ระหวางกลุม 2 12.22 6.11 9.56* 
ภายในกลุม 269 171.98 0.64  

ดานเวลา 

รวม 271 184.20   
      

ระหวางกลุม 2 0.18 0.09 0.11 
ภายในกลุม 269 228.59 0.85  

ดานการมีสวน
รวมของผูฟง 

รวม 271 228.76   
      

ระหวางกลุม 2 10.24 5.12 12.00* 
ภายในกลุม 269 114.76 0.43  

ภาพรวม 
ของรายการ 

รวม 271 125.00   
      

หมายเหต:ุ * หมายถึง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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 ลักษณะการรับฟงรายการ 
ผลการวิเคราะห (ตาราง 28) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตอรายการนายกฯ 

ทักษิณคุยกับประชาชน ของผูใหขอมูลที่มีลักษณะการรับฟงรายการตางกัน โดยใชสถิติ F-test ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% พบวา ผูใหขอมูลมีความพึงพอใจตอรายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
(p < 0.05) ในดานเนื้อหารายการ (F-value = 6.95, p = 0.00) ดานรูปแบบรายการ (F-value = 11.02, 
p = 0.00) ดานการดําเนินรายการ (F-value = 4.07, p = 0.02) ดานเวลา (F-value = 6.48, p = 0.00) 
และภาพรวมของรายการ (F-value = 10.08, p = 0.00) ในขณะที่ความพึงพอใจดานการมีสวนรวม
ของผูฟง ไมแตกตางกัน (p > 0.05)  

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา (ตาราง 28) 
 1. ดานเนื้อหารายการ ผูใหขอมูลที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม และผูให 
ขอมูลที่ฟงรายการพรอมกับทํากิจกรรมอื่นดวย มีความพึงพอใจเนื้อหารายการมากกวา ผูใหขอมูลที่
เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟง  อยางมีนัยสําคัญ  
 2. ดานรูปแบบรายการ ผูใหขอมูลที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม  มีความ 
พึงพอใจรูปแบบรายการมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการพรอมกับทํากิจกรรมอื่นดวย และ 
ผูใหขอมูลที่เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟง อยางมีนัยสําคัญ และผูใหขอมูลที่ฟงรายการพรอม
กับทํากิจกรรมอื่นดวย มีความพึงพอใจรูปแบบรายการมากกวา ผูใหขอมูลที่เปดรายการทิ้งไวแต 
ไมไดตั้งใจฟงอยางมีนัยสําคัญ 
 3. ดานการดําเนินรายการ ผูใหขอมูลที่ตั้งใจฟงรายการอยางดีพรอมทั้งคิดตาม มี
ความพึงพอใจดานการดําเนินรายการมากกวา ผูใหขอมูลท่ีเปดรายการทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟง อยาง
มีนยัสําคัญ 
 4. ดานเวลา  ผูใหขอมูลที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม   มีความพึงพอใจ 
เวลาของรายการมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการพรอมกับทํากิจกรรมอื่นดวย และผูใหขอมูล 
ที่เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟงอยางมีนัยสําคัญ  และผูใหขอมูลที่ฟงรายการพรอมกับทํา 
กิจกรรมอื่นดวย มีความพึงพอใจเวลาของรายการมากกวา ผูใหขอมูลที่เปดรายการทิ้งไวแตไมได
ตั้งใจฟงอยางมีนัยสําคัญ 
 5. ดานภาพรวมของรายการ ผูใหขอมูลท่ีตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม มีความพึง
พอใจภาพรวมของรายการมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการพรอมกับทํากิจกรรมอื่นดวย และ 
ผูใหขอมูลที่เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟงอยางมีนัยสําคัญ และผูใหขอมูลที่ฟงรายการพรอม
กับทํากิจกรรมอื่นดวย มีความพึงพอใจภาพรวมของรายการมากกวา ผูใหขอมูลท่ีเปดรายการทิ้งไว
แตไมไดตั้งใจฟงอยางมีนัยสําคัญ 
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สรุปไดวา ดานลักษณะการรับฟงรายการ ผูใหขอมูลมีผลตอความพึงพอใจรายการ
นายกฯ ทกัษณิคุยกับประชาชน กลาวคือ ดานเนื้อหารายการ พบวา ผูใหขอมูลทีต่ั้งใจฟงรายการ
พรอมทั้งคิดตาม และผูใหขอมูลที่ฟงรายการพรอมกับทํากิจกรรมอืน่ดวย มีความพึงพอใจเนื้อหา
รายการมากกวา ผูใหขอมูลที่เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟง ในดานรูปแบบรายการพบวา ผูให
ขอมูลที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม  มีความพึงพอใจรูปแบบรายการมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟง
รายการพรอมกับทํากิจกรรมอื่นดวย  และผูใหขอมูลที่เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตัง้ใจฟง ในดาน
การดําเนนิรายการ พบวา ผูใหขอมูลที่ตั้งใจฟงรายการอยางดีพรอมทั้งคิดตาม มีความพึงพอใจดาน
การดําเนนิรายการมากกวา ผูใหขอมูลที่เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟง ในดานเวลา พบวา ผูให
ขอมูลที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม มีความพึงพอใจเวลาของรายการมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟง
รายการพรอมกับทํากิจกรรมอื่นดวย และผูใหขอมูลที่เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตัง้ใจฟง และใน
ดานภาพรวมของรายการ พบวา ผูใหขอมูลที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม มคีวามพึงพอใจ
ภาพรวมของรายการมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการพรอมกับทํากิจกรรมอื่นดวยและผูใหขอมูลที่
เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตัง้ใจฟง โดยความพึงพอใจมแีนวโนมเพิ่มขึ้นตามลักษณะของความตั้งใจ
ในการรับฟงรายการ ในขณะที่ความพงึพอใจในองคประกอบดานการมีสวนรวมของผูฟง ไม
แตกตางกัน 
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ตาราง 28  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการรับฟงรายการนายกฯ ทกัษณิคุยกับประชาชนจําแนกตามลักษณะการรับฟง 
 

ความพึงพอใจตอรายการ 

ดานเนื้อหา ดานรูปแบบ 
รายการ 

ดานการ 
ดําเนินรายการ 

ดานเวลา ดาน 
การมีสวนรวม 

ภาพรวม 
ลักษณะการรบัฟง 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

             
เปดทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟง 3.79 ข 0.72 3.57 ค 0.77 3.91 ข 0.86 3.53 ค 0.78 3.77 0.79 3.72 ค 0.62 
ฟงพรอมทํากจิกรรมอยางอืน่ดวย 4.00 ก 0.71 3.82 ข 0.70 4.14 กข 0.75 3.84 ข 0.80 3.66 0.89 3.98 ข 0.66 
ตั้งใจฟงอยางดี พรอมทั้งคิดตาม 4.30 ก 0.71 4.21 ก 0.70 4.35 ก 0.79 4.11 ก 0.86 3.86 1.08 4.30 ก 0.68 
             

F-value 6.95* 11.02* 4.07* 6.48* 1.07 10.08* 
Sig. 0.00 0.00 0.02 0.00 0.35 0.00 

หมายเหตุ: * หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 ตัวอักษรตางกนัแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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ตาราง 29  ผลวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนความพึงพอใจจําแนกตามองคประกอบของ 
รายการ และลักษณะการรับฟง 

 

องคประกอบ แหลงความแปรปรวน df S.S. M.S. F 
ระหวางกลุม 2 7.02 3.51 6.95* 
ภายในกลุม 269 135.80 0.50  

ดานเนื้อหา 
รายการ 

รวม 271 142.82   
      

ระหวางกลุม 2 11.17 5.58 11.02* 
ภายในกลุม 269 136.24 0.51  

ดานรูปแบบ 
รายการ 

รวม 271 147.41   
      

ระหวางกลุม 2 4.91 2.46 4.07* 
ภายในกลุม 269 162.49 0.60  

ดานการดําเนนิ
รายการ 

รวม 271 167.41   
      

ระหวางกลุม 2 8.47 4.24 6.48* 
ภายในกลุม 269 175.73 0.65  

ดานเวลา 

รวม 271 184.20   
      

ระหวางกลุม 2 1.80 0.90 1.07 
ภายในกลุม 269 226.96 0.84  

ดานการมีสวน
รวมของผูฟง 

รวม 271 228.76   
      

ระหวางกลุม 2 8.72 4.36 10.08* 
ภายในกลุม 269 116.28 0.43  

ภาพรวม 
ของรายการ 

รวม 271 125.00   
      

หมายเหต:ุ * หมายถึง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบระหวางลักษณะทั่วไป  และความพึงพอใจตอรายการ 
พบวา ผูฟงรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชนเพศชายพึงพอใจองคประกอบดานเวลาของ
รายการมากกวาเพศหญิง ผูที่มีระดับการศกึษาสูง มีความพึงพอใจในการมีสวนรวมของผูฟงรายการ
นอยกวาผูใหขอมูลที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวา และผูที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท 
มีความพึงพอใจดานเนื้อหารายการ ดานการมีสวนรวมของผูฟง และภาพรวมของรายการมากกวา
ผูใหขอมูลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา  
 การเปรียบเทยีบระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการ และความพึงพอใจตอรายการ 
พบวา ผูที่มีความถี่ในการฟงรายการมาก มีความพึงพอใจดานเนื้อหารายการ ดานรูปแบบรายการ 
ดานเวลาของรายการ และภาพรวมของรายการมากกวาผูที่มีความถี่ในการฟงรายการนอย 
 ผูที่ฟงรายการเปนระยะเวลานาน 21-40 นาที และ 41 นาทีขึ้นไปถึงจบรายการ  มี
ความพึงพอใจดานเนื้อหารายการ ดานรูปแบบรายการ ดานการดําเนนิรายการ ดานเวลาของรายการ 
และดานภาพรวมของรายการมากกวาผูที่ฟงรายการเปนระยะเวลานอยกวา 20 นาท ี
 ผูที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม และผูที่ฟงรายการพรอมกับทํากจิกรรมอื่นดวย 
มีความพึงพอใจดานเนื้อหารายการ ดานรูปแบบรายการ ดานการดําเนนิรายการ ดานเวลา และดาน
ภาพรวมของรายการมากกวาผูใหขอมูลที่เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตัง้ใจฟง  
 
วิจารณผลการวิจัย  
  จากผลการวิจยัพบวา ลักษณะทัว่ไปของผูใหขอมูล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และ
รายได มีผลตอความพึงพอใจในการรับฟงรายการนายกฯ ทักษณิคุยกบัประชาชน กลาวคือ เพศที่
แตกตางกัน มคีวามพึงพอใจตอรายการดานเวลาแตกตางกัน ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความ
พึงพอใจตอรายการดานการมีสวนรวมในรายการแตกตางกัน และรายไดทีแ่ตกตางกัน มีความพงึ
พอใจตอรายการดานเนื้อหารายการ และดานการมีสวนรวมของผูฟงแตกตางกัน สอดคลองกับ
แนวความคิดเรื่องการวิเคราะหผูรับสาร ของ DeFleur (1966 อางใน พีระ จิระโสภณ, 2535: 646) 
กลาวไววา บคุคลจะเกิดพฤติกรรมการรับขาวสารก็เพื่อสนองความพงึพอใจสวนบคุคล โดยบุคคล
จะเปนผูกําหนดวาตองการอะไรจากสื่อมวลชน ซ่ึงจะพจิารณาจากความพึงพอใจ และประโยชนที่
ไดรับจากการสื่อสาร บนพื้นฐานความตองการของตนเปนหลัก และการเลือกสรรหรือแสวงหา
ขาวสาร ก็ตั้งอยูบนพื้นฐานของคุณลักษณะทางประชากรของแตละบุคคลอีกดวย 
 สําหรับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ ดานความถี่ ระยะเวลา และลักษณะในการ
รับฟงรายการ มีผลตอความพึงพอใจในการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน กลาวคอื 
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ความถี่ในการรับฟงรายการที่แตกตางกัน ทําใหมีความพึงพอใจตอรายการดานเนื้อหา ดานรูปแบบ 
และดานเวลาแตกตางกัน ระยะเวลาในการรับฟงรายการที่แตกตางกนั ทําใหมีความพึงพอใจตอ
รายการดานเนือ้หา ดานรูปแบบ ดานการดาํเนินรายการ และดานเวลาแตกตางกัน ลักษณะในการรับ
ฟงรายการที่แตกตางกัน ทําใหมีความพึงพอใจตอรายการดานเนื้อหา ดานรูปแบบ ดานการดําเนิน
รายการ และดานเวลาแตกตางกัน สอดคลองกับแนวความคิดเรื่องการใชประโยชนและความพึง
พอใจ ของพีระ จิระโสภณ (2535) ที่กลาววา การเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยูกบัความตองการ 
หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมวีตัถุประสงค มีความตั้งใจ มีความตองการใน
การใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตาง ๆ กัน  
 การวิจัยครั้งนี้ พบวา ผูที่ฟงรายการ 1 คร้ังตอเดือน จะมีความพึงพอใจรายการนอย
กวาผูที่ฟงรายการ 4 คร้ังตอเดือน 3 คร้ังตอเดือน และ 2 คร้ังตอเดือนตามลําดับ ผูที่ฟงรายการ 21-40 
นาที และ 41 นาทีขึ้นไปถึงจบรายการ มีความพึงพอใจรายการมากกวาผูที่ฟงรายการนอยกวา 20 
นาที และผูที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม มีความพึงพอใจรายการมากกวา ผูที่ฟงรายการพรอม
กับทํากิจกรรมอื่นดวย และผูที่เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟง แสดงวายิ่งผูใหขอมูลมีพฤติกรรม
การเปดรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชนมาก ก็ยิ่งมีความพึงพอใจตอรายการนายกฯ 
ทักษิณคุยกับประชาชนเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับ งานวิจัยของ วิยะดา  เกียวกุล (2538) ศึกษาเรื่อง 
การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการขาวทางโทรทัศนของประชาชนชาว 
กทม. ผลการวิจัยพบวา การเปดรับรายการขาวทางโทรทัศน กอใหเกิดการนําไปใชประโยชนและ
ความพึงพอใจที่ไดรับจากการเปดรับชมโทรทัศนที่แตกตางกัน โดยประชาชนที่มีการเปดรับชมขาว
โทรทัศนมาก ก็จะมีการใชประโยชนและความพึงพอใจตอขาวสารที่ไดรับมากตามไปดวย แตถา
เปดรับนอยก็จะมีการใชประโยชนและความพึงพอใจตอขาวสารที่ไดรับนอยดวย รวมทั้งประชาชน
ที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน ก็จะมีการใชประโยชนและความพึงพอใจตางกัน  
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สวนท่ี 3  การเปรียบเทียบระหวางลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูล  และพฤติกรรมการรับฟงรายการ 
กับการใชประโยชนจากรายการ  

  
 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบระหวางลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูล (คือ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน) พฤติกรรมการรับฟงรายการ (คือ ความถี่ในการรับ
ฟงรายการ  ระยะเวลาในการรับฟงรายการ  และลักษณะการรับฟงรายการ) กับการใชประโยชนจาก
การรับฟงรายการ (ประกอบดวย ดานขอมูลขาวสาร ดานการสรางเอกลักษณใหตนเอง ดาน
ความสัมพันธทางสังคม ดานความบันเทิง และภาพรวมของรายการ) โดยทําการเปรียบเทียบ 
คาเฉลี่ยการใชประโยชนจากรายการของผูใหขอมูล ดวยสถิติ t-test และ F-test ที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  
 เพศ 
 ผลการวิเคราะห (ตาราง 30) เปรียบเทียบระดับการใชประโยชนจากรายการนายกฯ 
ทักษิณคุยกับประชาชน ระหวางผูใหขอมูลเพศชายและเพศหญิง โดยใชสถิติ t-test ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% พบวา ผูใหขอมูลเพศชายและเพศหญิงมีการใชประโยชนจากการรับฟงรายการ ดาน
ขอมูลขาวสาร  ดานการสรางเอกลักษณใหตนเอง ดานความสัมพันธทางสังคม ดานความบันเทิง 
และการใชประโยชนโดยรวม ไมแตกตางกัน ( p > 0.05)   

สรุปไดวา เพศชายและเพศหญิงมีการใชประโยชนจากรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับ
ประชาชน ทั้งทางดานขอมูลขาวสาร ดานการสรางเอกลักษณใหตนเอง ดานความสัมพันธทาง
สังคม ดานความบันเทิง และการใชประโยชนโดยรวมไมแตกตางกัน 

 
  



 

 

95 

ตาราง 30 เปรียบเทียบการใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชนจําแนกตามเพศของผูใหขอมูล 
 

การใชประโยชนจากการรับฟงรายการ 

ดานขอมูลขาวสาร ดานการสราง 
เอกลักษณใหตนเอง 

ดานความสัมพันธ
ทางสังคม 

ดานความบนัเทิง การใชประโยชน 
โดยรวม 

เพศ 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

           
ชาย 4.11 0.73 4.11 0.78 4.02 0.83 3.76 0.93 4.09 0.72 
หญิง 4.09 0.74 3.96 0.81 3.94 0.79 3.74 0.95 4.07 0.75 
           

t-value 0.22 1.52 0.75 0.18 0.24 
Sig. 0.82 0.13 0.45 0.85 0.81 

หมายเหต ุ  * แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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 อายุ 
 ผลการวิเคราะห (ตาราง 31) เปรียบเทียบการใชประโยชนจากการรับฟงรายการ
นายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ระหวางผูใหขอมูลอายุไมเกิน 30 ป และผูใหขอมูลอายุ 31 ปขึ้นไป
โดยใชสถิติ t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พบวา ผูใหขอมูลมีการใชประโยชนจากการรับฟง
รายการ ดานเนื้อหา ดานรูปแบบรายการ ดานการดําเนินรายการ ดานเวลา ดานการมีสวนรวม และ
ภาพรวมของรายการ ไมแตกตางกัน ( p > 0.05)  

สรุปไดวา ผูใหขอมูล มีการใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับ
ประชาชน ไมแตกตางกัน กลาวคือ ผูใหขอมูลอายุไมเกิน 30 ป และผูใหขอมูลอายุ 31 ปขึ้นไป มี
การใชประโยชนจากการรับฟงรายการ ดานเนื้อหา ดานรูปแบบรายการ ดานการดําเนินรายการ ดาน
เวลา ดานการมีสวนรวม และภาพรวมของรายการ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 31 เปรียบเทียบการใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชนจําแนกตามอายุของผูใหขอมูล 
 

การใชประโยชนจากการรับฟงรายการ 

ดานขอมูลขาวสาร ดานการสราง 
เอกลักษณใหตนเอง 

ดานความสัมพันธ
ทางสังคม 

ดานความบนัเทิง การใชประโยชน 
โดยรวม 

อายุ 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

           
ไมเกิน 30 ป 4.09 0.70 4.04 0.74 3.99 0.84 3.76 0.91 4.07 0.70 
31 ปขึ้นไป 4.11 0.81 4.10 0.93 3.98 0.76 3.73 1.00 4.11 0.82 
           

t-value -0.17 -0.59 0.18 0.29 -0.44 
Sig. 0.86 0.56 0.86 0.77 0.66 

หมายเหต ุ  * แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
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 ระดับการศึกษา 
ผลการวิเคราะห (ตาราง 35) เปรียบเทียบระดับการใชประโยชนจากการรับฟง

รายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ของผูใหขอมูลที่ระดับการศึกษาตางกัน โดยใชสถิติ  
F-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พบวา ผูใหขอมูลมีการใชประโยชนจากการรับฟงรายการแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) ในดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง (F-value = 3.19, p = 0.04) 
และดานความบันเทิง (F-value = 3.15, p = 0.03) ในขณะที่การใชประโยชนดานขอมูลขาวสาร ดาน
ความสัมพันธทางสังคม และการใชประโยชนโดยรวม ไมแตกตางกัน (p > 0.05)  

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี  LSD พบวา (ตาราง 35) 
 1. ดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง ผูใหขอมูลที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้น
ไป  มีการใชประโยชนดานการสรางเอกลักษณใหตนเองนอยกวา ผูใหขอมูลกลุมอื่น ๆ อยาง 
มีนัยสําคัญ 
 2. ดานความบันเทิง ผูใหขอมูลที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค และอนุปริญญา มีการใชประโยชนดานความบันเทิง
มากกวา ผูใหขอมูลที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาและปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ 

สรุปไดวา ระดับการศึกษาของผูใหขอมูลมีผลตอการใชประโยชนจากการรบัฟง
รายการนายกฯ ทักษิณคยุกบัประชาชน กลาวคือ ผูใหขอมูลที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมกีาร
ใชประโยชนจากการรับฟงรายการในดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง และดานความบันเทิง 
แตกตางกัน โดยในดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง พบวา ผูใหขอมูลที่มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีขึ้นไป มีการใชประโยชนดานการสรางเอกลักษณใหตนเองนอยกวา ผูใหขอมูลที่มี
การศึกษาระดบัประถมศึกษา มัธยมศึกษา ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประกาศนียบัตรวิชาชพี
เทคนิค และอนุปริญญา และในดานความบันเทิง พบวา  ผูใหขอมูลที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง ประกาศนียบัตรวิชาชพีเทคนิค และอนุปริญญา มีการใชประโยชน
ดานความบนัเทิงมากกวา ผูใหขอมูลที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา และปริญญาตรีขึ้นไป 
ในขณะที่การใชประโยชนในดานขอมูลขาวสาร ดานความสัมพันธทางสังคม และดานการใช
ประโยชนโดยรวม ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 32 เปรียบเทียบการใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชนจําแนกตามระดับการศึกษาของผูใหขอมูล 
 

การใชประโยชนจากการรับฟงรายการ 

ดานขอมูลขาวสาร ดานการสราง 
เอกลักษณใหตนเอง 

ดานความสัมพันธ
ทางสังคม 

ดานความบนัเทิง การใชประโยชน 
โดยรวม 

ระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

           
ประถมศึกษาตอนตน-ปลาย 4.31 0.85 4.31 ก 0.85 3.85 0.80 3.46 ข 1.05 4.23 0.83 
มัธยมศึกษาตอนตน-ปลาย 4.11 0.73 4.10 ก 0.84 4.01 0.86 3.80 ก 0.93 4.13 0.76 
ปวส. / ปวท. / อนุปริญญา 4.19 0.67 4.18 ก 0.73 4.12 0.72 3.96 ก 0.83 4.16 0.63 
ปริญญาตรีขึ้นไป 3.98 0.76 3.88 ข 0.80 3.87 0.85 3.58 ข 0.98 3.96 0.78 
           

F-value 1.71 2.89* 1.70 3.15* 1.50 
Sig. 0.16 0.04 0.17 0.03 0.22 

หมายเหตุ: * หมายถึง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 ตัวอักษรตางกนัแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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ตาราง 33 ผลวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนการใชประโยชนจําแนกตามองคประกอบของ 
รายการและระดับการศึกษา 

 

องคประกอบ แหลงความแปรปรวน df S.S. M.S. F 
ระหวางกลุม 3 2.72 0.91 1.71 
ภายในกลุม 268 141.60 0.53  

ดานขอมูล 
ขาวสาร 

รวม 271 144.32   
      

ระหวางกลุม 3 5.40 1.80 2.89* 
ภายในกลุม 268 166.77 0.62  

ดานการสราง 
เอกลักษณให
ตนเอง รวม 271 172.17   
      

ระหวางกลุม 3 3.34 1.11 1.70 
ภายในกลุม 268 175.63 0.66  

ดาน
ความสัมพันธ
ทางสังคม รวม 271 178.97   
      

ระหวางกลุม 3 8.06 2.69 3.15* 
ภายในกลุม 268 228.43 0.85  

ดานความ
บันเทิง 

รวม 271 236.50   
      

ระหวางกลุม 3 2.41 0.80 1.50 
ภายในกลุม 268 143.81 0.54  

ใชประโยชน
โดยรวม 

รวม 271 146.22   
      

หมายเหต:ุ * หมายถึง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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 อาชีพ 
ผลการวิเคราะห (ตาราง 34) เปรียบเทียบระดับการใชประโยชนจากการรับฟง

รายการนายกฯ ทักษณิคุยกบัประชาชน ของผูใหขอมูลที่มีอาชีพตางกนั โดยใชสถิต ิ F-test ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% พบวา ผูใหขอมูลมีการใชประโยชนจากการรับฟงรายการ ในดานขอมูลขาวสาร
ดานการเอกลักษณใหตนเอง ดานความสมัพันธทางสังคม ดานความบันเทิง และการใชประโยชน
โดยรวม ไมแตกตางกัน (p > 0.05)  

สรุปไดวา  อาชีพของผูใหขอมูลไมมีผลตอการใชประโยชนจากการรับฟงรายการ
นายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน  กลาวคือ ผูใหขอมูลที่ประกอบอาชีพขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ประกอบธุรกิจสวนตัว นักเรียน นักศึกษา และอ่ืนๆ ไดแก รับจางทั่วไป 
กูภัย และวางงาน มีการใชประโยชนจากการรับฟงรายการ ในดานขอมูลขาวสาร ดานการเอกลกัษณ
ใหตนเอง  ดานความสัมพันธทางสังคม ดานความบันเทิง และการใชประโยชนโดยรวม ไมแตกตาง
กัน 
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ตาราง 34 เปรียบเทียบการใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชนจําแนกตามอาชีพของผูใหขอมูล 
 

การใชประโยชนจากการรับฟงรายการ 

ดานขอมูลขาวสาร ดานการสราง 
เอกลักษณใหตนเอง 

ดานความสัมพันธ
ทางสังคม 

ดานความบนัเทิง การใชประโยชน 
โดยรวม 

อาชีพ 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

           
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/
พนักงานบรษิทั 4.11 0.74 4.07 0.76 3.99 0.81 3.75 0.95 4.10 0.76 
ประกอบธุรกจิสวนตวั 4.01 0.75 3.99 0.84 3.93 0.77 3.77 0.91 4.00 0.76 

นักเรียน/นักศกึษา 4.17 0.70 4.06 0.75 4.12 0.82 3.88 0.89 4.14 0.68 
อื่นๆ (รับจางทั่วไป กูภัย และ
วางงาน) 4.17 0.72 4.22 0.95 3.83 0.94 3.35 1.03 4.13 0.69 
           

F-value 0.69 0.53 1.05 1.86 0.53 
Sig. 0.56 0.66 0.37 0.14 0.66 

หมายเหต ุ  * แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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ตาราง 35  ผลวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนการใชประโยชนจําแนกตามองคประกอบของ 
รายการและอาชีพ 

 

องคประกอบ แหลงความแปรปรวน df S.S. M.S. F 
ระหวางกลุม 3 1.10 0.37 0.69 
ภายในกลุม 268 143.22 0.53  

ดานขอมูล 
ขาวสาร 

รวม 271 144.32   
      

ระหวางกลุม 3 1.01 0.34 0.53 
ภายในกลุม 268 171.16 0.64  

ดานการสราง 
เอกลักษณให
ตนเอง รวม 271 172.17   
      

ระหวางกลุม 3 2.09 0.70 1.05 
ภายในกลุม 268 176.88 0.66  

ดาน
ความสัมพันธ
ทางสังคม รวม 271 178.97   
      

ระหวางกลุม 3 4.81 1.60 1.86 
ภายในกลุม 268 231.69 0.86  

ดานความ
บันเทิง 

รวม 271 236.50   
      

ระหวางกลุม 3 0.86 0.29 0.53 
ภายในกลุม 268 145.36 0.54  

ใชประโยชน
โดยรวม 

รวม 271 146.22   
      

หมายเหต:ุ * หมายถึง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ผลการวิเคราะห (ตาราง 36) เปรียบเทียบระดับการใชประโยชนจากการรับฟง

รายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ของผูใหขอมูลที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน โดยใชสถิติ 
F-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พบวา ผูใหขอมูลมีการใชประโยชนจากการรับฟงรายการ ในดาน
ขอมูลขาวสาร ดานการเอกลักษณใหตนเอง ดานความสัมพันธทางสังคม ดานความบันเทิง และการ
ใชประโยชนโดยรวม ไมแตกตางกัน (p > 0.05)  

สรุปไดวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูใหขอมูลไมมีผลตอการใชประโยชนจากการรับ
ฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน กลาวคือ ผูใหขอมูลที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท 5,000-
10,000 บาท และ10,000 บาทขึ้นไป มีการใชประโยชนจากการรับฟงรายการ ในดานขอมูลขาวสาร 
ดานการเอกลักษณใหตนเอง ดานความสัมพันธทางสังคม ดานความบันเทิง และการใชประโยชน
โดยรวม ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 36 เปรียบเทียบการใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชนจําแนกตามรายไดของผูใหขอมูล 
 

การใชประโยชนจากการรับฟงรายการ 

ดานขอมูลขาวสาร ดานการสราง 
เอกลักษณใหตนเอง 

ดานความสัมพันธ
ทางสังคม 

ดานความบนัเทิง การใชประโยชน 
โดยรวม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

           
นอยกวา 5,000 บาท 4.23 0.72 4.16 0.79 4.12 0.83 3.81 0.98 4.20 0.71 
5,000-10,000 บาท 4.02 0.72 3.99 0.78 3.91 0.83 3.77 0.91 4.02 0.74 
10,000 บาทขึ้นไป 4.06 0.74 4.02 0.84 3.94 0.74 3.63 0.92 4.02 0.74 

           

F-value 2.53 1.26 1.83 0.65 1.97 
Sig. 0.08 0.29 0.16 0.52 0.14 

หมายเหต ุ  * แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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ตาราง 37 ผลวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนการใชประโยชนจําแนกตามองคประกอบของ 
รายการและรายได 

 

องคประกอบ แหลงความแปรปรวน df S.S. M.S. F 
ระหวางกลุม 2 2.67 1.33 2.53 
ภายในกลุม 269 141.65 0.53  

ดานขอมูล 
ขาวสาร 

รวม 271 144.32   
      

ระหวางกลุม 2 1.59 0.80 1.26 
ภายในกลุม 269 170.58 0.63  

ดานการสราง 
เอกลักษณให
ตนเอง รวม 271 172.17   
      

ระหวางกลุม 2 2.40 1.20 1.83 
ภายในกลุม 269 176.57 0.66  

ดาน
ความสัมพันธ
ทางสังคม รวม 271 178.97   
      

ระหวางกลุม 2 1.13 0.57 0.65 
ภายในกลุม 269 235.36 0.87  

ดานความ
บันเทิง 

รวม 271 236.50   
      

ระหวางกลุม 2 2.11 1.06 1.97 
ภายในกลุม 269 144.11 0.54  

ใชประโยชน
โดยรวม 

รวม 271 146.22   
      

หมายเหต ุ  * แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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 ความถี่ในการรับฟงรายการ 
ผลการวิเคราะห (ตาราง 38) เปรียบเทียบระดับการใชประโยชนจากการรับฟง

รายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ของผูใหขอมูลที่มีความถี่ในการรับฟงรายการแตกตางกัน
โดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พบวา ผูใหขอมูลมีการใชประโยชนจากการรับฟง
รายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) ในดานขอมูลขาวสาร (F-value = 3.13, p = 0.03) 
ดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง (F-value = 6.39, p = 0.00) ดานความสัมพันธทางสังคม (F-
value = 2.57, p = 0.05) และดานการใชประโยชนโดยรวม (F-value = 3.63, p = 0.01) ในขณะที่การ
ใชประโยชนดานความบันเทิง ไมแตกตางกัน (p > 0.05)   

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี  LSD พบวา (ตาราง 38) 
 1. ดานขอมูลขาวสาร ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 4 คร้ังตอเดือน 3 คร้ังตอเดือน และ 2 
คร้ังตอเดือน มีการใชประโยชนดานขอมูลขาวสารมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 1 คร้ังตอเดือน
อยางมีนัยสําคัญ 
 2. ดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 4 คร้ังตอเดือนและ 
3 คร้ังตอเดือน มีการใชประโยชนดานการสรางเอกลักษณใหตนเองมากกวา ผูใหขอมูลท่ีฟงรายการ 
2 คร้ังตอเดือน และ 1 คร้ังตอเดือน อยางมีนัยสําคัญ 
 3. ดานความสัมพันธทางสังคม ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 4 คร้ังตอเดือน 3 คร้ังตอ
เดือน และ 2 คร้ังตอเดือน มีการใชประโยชนดานความสัมพันธทางสังคมมากกวา ผูใหขอมูล 
ที่ฟงรายการ 1 คร้ังตอเดือน อยางมีนัยสําคัญ 
 4. ดานการใชประโยชนโดยรวม ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 4 คร้ังตอเดือน และ  
3 คร้ังตอเดือน มีการใชประโยชนโดยรวมมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 1 คร้ังตอเดือน  
อยางมีนัยสําคัญ 

สรุปไดวา ความถี่ในการรับฟงรายการของผูใหขอมูลมีผลตอการใชประโยชนจาก
การรับฟงรายการนายกฯ ทักษณิคุยกับประชาชน กลาวคือ ความถี่ในการรับฟงรายการที่ 
แตกตางกัน จะมีผลทําใหระดับการใชประโยชนดานขอมูลขาวสาร ดานการสรางเอกลักษณให
ตนเอง ดานความสัมพันธทางสังคม และการใชประโยชนโดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงการใชประโยชน
จะมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามระดับความถี่ในการรับฟงรายการ โดยในดานขอมูลขาวสาร พบวา ผูให
ขอมูลที่ฟงรายการ 4 คร้ังตอเดือน 3 คร้ังตอเดือน และ 2 คร้ังตอเดือน มีการใชประโยชนดานขอมูล
ขาวสารมากกวา ผูใหขอมลูที่ฟงรายการ 1 คร้ังตอเดือน ในดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง 
พบวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 4 คร้ังตอเดอืน และ 3 คร้ังตอเดือน มกีารใชประโยชนดานการสราง
เอกลักษณใหตนเองมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 2 คร้ังตอเดือน และ 1 คร้ังตอเดือน ในดาน
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ความสัมพันธทางสังคม พบวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 4 คร้ังตอเดือน 3 คร้ังตอเดือน  และ 2  คร้ัง
ตอเดือน มกีารใชประโยชนดานความสัมพันธทางสังคมมากกวาผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 1 คร้ังตอ
เดือน และในดานการใชประโยชนโดยรวม พบวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 4 คร้ังตอเดือน และ 3 
คร้ังตอเดือน  มีการใชประโยชนโดยรวมมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 1 คร้ังตอเดือน ในขณะที่
การใชประโยชนดานความบันเทิงไมแตกตางกัน 
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ตาราง 38 เปรียบเทียบการใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชนจําแนกตามความถีใ่นการรับฟง 
 

การใชประโยชนจากการรับฟงรายการ 

ดานขอมูลขาวสาร ดานการสราง 
เอกลักษณใหตนเอง 

ดานความสัมพันธ
ทางสังคม 

ดานความบนัเทิง การใชประโยชน 
โดยรวม 

ความถี่ในการรับฟง 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

           
ไมคอยไดรับฟง (1 ครั้ง/เดอืน) 3.93 ข 0.76 3.87 ข 0.80 3.82 ข 0.90 3.64 0.98 3.93 ข 0.75 
รับฟงบาง (2 ครั้ง/เดือน) 4.19 ก 0.71 4.03 ข 0.81 4.08 ก 0.74 3.72 0.88 4.11 กข 0.73 
รับฟงบอย (3 ครั้ง/เดือน) 4.20 ก 0.64 4.35 ก 0.66 4.10 ก 0.71 4.02 0.90 4.24 ก 0.63 
รับฟงทุกสัปดาห (4 ครั้ง/เดือน) 4.28 ก 0.75 4.50 ก 0.71 4.17 ก 0.79 3.89 0.90 4.39 ก 0.78 
           

F-value 3.13* 6.39* 2.57* 2.08 3.63* 
Sig. 0.03 0.00 0.05 0.10 0.01 

หมายเหตุ: * หมายถึง  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 ตัวอักษรตางกนัแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
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ตาราง 39 ผลวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนการใชประโยชนจําแนกตามองคประกอบของ 
รายการและความถี่ในการรับฟง 

 

องคประกอบ แหลงความแปรปรวน df S.S. M.S. F 
ระหวางกลุม 3 4.89 1.63 3.13* 
ภายในกลุม 268 139.43 0.52  

ดานขอมูล 
ขาวสาร 

รวม 271 144.32   
      

ระหวางกลุม 3 11.49 3.83 6.39* 
ภายในกลุม 268 160.68 0.60  

ดานการสราง 
เอกลักษณให
ตนเอง รวม 271 172.17   
      

ระหวางกลุม 3 5.00 1.67 2.57* 
ภายในกลุม 268 173.96 0.65  

ดาน
ความสัมพันธ
ทางสังคม รวม 271 178.97   
      

ระหวางกลุม 3 5.39 1.80 2.08 
ภายในกลุม 268 231.10 0.86  

ดานความ
บันเทิง 

รวม 271 236.50   
      

ระหวางกลุม 3 5.71 1.90 3.63* 
ภายในกลุม 268 140.51 0.52  

ใชประโยชน
โดยรวม 

รวม 271 146.22   
      

หมายเหต:ุ * หมายถึง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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 ระยะเวลาในการรับฟงรายการ 
ผลการวิเคราะห (ตาราง 40) เปรียบเทียบระดับการใชประโยชนจากการรับฟง

รายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ของผูใหขอมูลที่มีระยะเวลาในการรับฟงรายการแตกตาง
กัน โดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พบวา ผูใหขอมูลมีการใชประโยชนจากการรับฟง
รายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) ในดานขอมูลขาวสาร (F-value = 5.33, p = 0.01) 
ดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง (F-value = 4.39, p = 0.01) ดานความบันเทิง (F-value = 3.64, 
p = 0.03) และดานการใชประโยชนโดยรวม (F-value = 4.83, p = 0.01) ในขณะที่การใชประโยชน
ดานความสัมพันธทางสังคม ไมแตกตางกัน (p > 0.05)  

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี  LSD พบวา (ตาราง 40) 
 1. ดานขอมูลขาวสาร ผูใหขอมูลท่ีฟงรายการ 21-40 นาที และ 41 นาทีขึ้นไป 
ถึงจบรายการ มีการใชประโยชนดานขอมูลขาวสารมากกวา ผูใหขอมูลท่ีฟงรายการนอยกวา 20 
นาที อยางมีนัยสําคัญ 
 2. ดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง ผูใหขอมูลท่ีฟงรายการ 41 นาทีขึ้นไปถึงจบ
รายการ มีการใชประโยชนดานการสรางเอกลักษณใหตนเองมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการนอย
กวา 20 นาที อยางมีนัยสําคัญ  
 3. ดานความบันเทิง ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 41 นาทีขึ้นไปถึงจบรายการ  มีการใช
ประโยชนดานความบันเทิงมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการระหวาง 21-40 นาที และนอยกวา20 
นาที อยางมีนัยสําคัญ 
 4. ดานการใชประโยชนโดยรวม ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 41 นาทีขึ้นไปถึงจบรายการ 
มีการใชประโยชนโดยรวมมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการนอยกวา 20 นาที อยางมีนัยสําคัญ 

สรุปไดวา ระยะเวลาในการรับฟงรายการผูใหขอมูลมีผลตอการใชประโยชนจาก
การรับฟงรายการนายกฯ ทกัษิณคยุกับประชาชน กลาวคือ ระยะเวลาในการรับฟงรายการที่แตกตาง
กัน จะมีผลทําใหระดับการใชประโยชนดานขอมูลขาวสาร ดานการสรางเอกลักษณใหตนเอง ดาน
ความบันเทิง และการใชประโยชนโดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงการใชประโยชนมแีนวโนมเพิ่มขึ้นตาม
ระยะเวลาในการรับฟงรายการ โดยในดานขอมูลขาวสาร พบวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 21-40 นาที 
และ 41 นาทขีึ้นไปถึงจบรายการ มีการใชประโยชนดานขอมูลขาวสารมากกวา  ผูใหขอมูลที่ฟง
รายการนอยกวา 20 นาที ในดานการสรางเอกลักษณใหกบัตนเอง พบวา  ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 41 
นาทีขึ้นไปถึงจบรายการ มกีารใชประโยชนดานการสรางเอกลักษณใหตนเองมากกวา ผูใหขอมูลที่
ฟงรายการนอยกวา 20 นาที ในดานความบนัเทิง พบวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 41 นาทีขึ้นไปถึงจบ
รายการ มีการใชประโยชนดานความบนัเทิงมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการระหวาง 21-40 นาที 
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และนอยกวา 20 นาที และในดานการใชประโยชนโดยรวม พบวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการ 41 นาที
ขึ้นไปถึงจบรายการ มีการใชประโยชนโดยรวมมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการนอยกวา 20 นาที 
ในขณะที่การใชประโยชนดานความความสมัพันธทางสังคม ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 40 เปรียบเทียบการใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชนจําแนกตามระยะเวลาในการรับฟง 
 

การใชประโยชนจากการรับฟงรายการ 

ดานขอมูลขาวสาร ดานการสราง 
เอกลักษณใหตนเอง 

ดานความสัมพันธ
ทางสังคม 

ดานความบนัเทิง การใชประโยชน 
โดยภาพรวม 

ระยะเวลาในการฟง 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

           
นอยกวา 20 นาที 3.99 ข 0.74 3.96 ข 0.78 3.90 0.86 3.67 ข 0.95 3.99 ข 0.74 
21-40 นาท ี 4.19 ก 0.69 4.12 กข 0.81 4.09 0.73 3.79 ข 0.91 4.15 กข 0.68 
41 นาทีขึ้นไป-จบรายการ 4.48 ก 0.68 4.48 ก 0.75 4.19 0.75 4.24 ก 0.83 4.48 ก 0.75 
           

F-value 5.33* 4.39* 2.47 3.64* 4.83* 
Sig. 0.01 0.01 0.09 0.03 0.01 

หมายเหตุ: * หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 ตัวอักษรตางกนัแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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ตาราง 41 ผลวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนการใชประโยชนจําแนกตามองคประกอบของ 
รายการและระยะเวลาในการรับฟง 

 

องคประกอบ แหลงความแปรปรวน df S.S. M.S. F 
ระหวางกลุม 2 5.50 2.75 5.33* 
ภายในกลุม 269 138.82 0.52  

ดานขอมูล 
ขาวสาร 

รวม 271 144.32   
      

ระหวางกลุม 2 5.44 2.72 4.39* 
ภายในกลุม 269 166.73 0.62  

ดานการสราง 
เอกลักษณให
ตนเอง รวม 271 172.17   
      

ระหวางกลุม 2 3.22 1.61 2.47 
ภายในกลุม 269 175.74 0.65  

ดาน
ความสัมพันธ
ทางสังคม รวม 271 178.97   
      

ระหวางกลุม 2 6.23 3.12 3.64* 
ภายในกลุม 269 230.27 0.86  

ดานความ
บันเทิง 

รวม 271 236.50   
      

ระหวางกลุม 2 5.07 2.54 4.83* 
ภายในกลุม 269 141.15 0.52  

ใชประโยชน
โดยรวม 

รวม 271 146.22   
      

หมายเหต:ุ * หมายถึง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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 ลักษณะการรับฟงรายการ 
ผลการวิเคราะห (ตาราง 42) เปรียบเทียบระดับการใชประโยชนจากการรับฟง

รายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ของผูใหขอมูลที่มีลักษณะการรับฟงรายการแตกตางกัน 
โดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พบวา ผูใหขอมูลมีการใชประโยชนจากการรับฟง
รายการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) ในดานขอมูลขาวสาร (F-value = 8.08, p = 0.00) 
ดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง (F-value = 3.91, p = 0.02) ดานความสัมพันธทางสังคม  
(F-value = 7.49, p = 0.00) ดานความบันเทิง (F-value = 7.99, p = 0.00) และดานการใชประโยชน
โดยรวม (F-value = 7.46, p = 0.00)  

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา (ตาราง 42) 
 1. ดานขอมูลขาวสาร ผูใหขอมูลที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม มีการใช
ประโยชนดานขอมูลขาวสารมากกวา ผูใหขอมูลที่ที่ฟงรายการพรอมกับทํากิจกรรมอื่นดวย และ
ผูใหขอมูลที่เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟงอยางมีนัยสําคัญ และผูใหขอมูลท่ีที่ฟงรายการพรอม
กับทํากิจกรรมอื่นดวย มีการใชประโยชนดานขอมูลขาวสารมากกวา ผูใหขอมูลท่ีเปดรายการทิ้งไว
แตไมไดตั้งใจฟง อยางมีนัยสําคัญ 
 2. ดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง ผูใหขอมูลท่ีตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิด
ตาม มีการใชประโยชนดานการสรางเอกลักษณใหตนเองมากกวา ผูใหขอมูลท่ีเปดรายการทิ้งไวแต
ไมไดตั้งใจฟง อยางมีนัยสําคัญ  
 3. ดานความสัมพันธทางสังคม ผูใหขอมูลที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม และ
ผูใหขอมูลที่ที่ฟงรายการพรอมกับทํากิจกรรมอื่นดวย มีการใชประโยชนดานความสัมพันธทาง
สังคมมากกวา ผูใหขอมูลที่เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟง อยางมีนัยสําคัญ   
 4. ดานความบันเทิง ผูใหขอมูลที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม มีการใชประโยชน
ด านความบันเทิงมากกวา  ผู ใหขอมูลที่ที่ฟ งรายการพรอมกับทํากิจกรรมอื่นดวย  และ 
ผูใหขอมูลที่เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟง อยางมีนัยสําคัญ 
 5. ดานการใชประโยชนโดยรวม ผูใหขอมูลที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม  
มีการใชประโยชนโดยรวมมากกวา  ผูใหขอมูลที่ฟงรายการพรอมกับทํากิจกรรมอื่นดวย และ 
ผูใหขอมูลที่เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟงอยางมีนัยสําคัญ และผูใหขอมูลท่ีที่ฟงรายการพรอม
กับทํากิจกรรมอื่นดวย มีการใชประโยชนโดยรวมมากกวา ผูใหขอมูลที่เปดรายการทิ้งไวแตไมได
ตั้งใจฟง อยางมีนัยสําคัญ 

สรุปไดวา ลักษณะการรับฟงรายการผูใหขอมูลมีผลตอการใชประโยชนจากการรบั
ฟงรายการนายกฯ ทกัษณิคยุกับประชาชน กลาวคือ ลักษณะการรับฟงรายการที่แตกตางกัน จะมีผล
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ทําใหระดับการใชประโยชนดานขอมูลขาวสาร  ดานการสรางเอกลักษณใหตนเอง ดานความ 
สัมพันธทางสังคม ดานความบันเทิง และดานการใชประโยชนโดยรวมแตกตางกนั โดยการใช
ประโยชนจากการรับฟงรายการจะมแีนวโนมเพิ่มขึ้น ตามลักษณะของความตั้งใจในการรับฟง
รายการ โดยในดานขอมูลขาวสาร พบวา ผูใหขอมลูที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม มีการใช
ประโยชนดานขอมูลขาวสารมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการพรอมกบัทํากิจกรรมอืน่ดวย และผูให
ขอมูลที่เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟง ในดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง พบวา ผูให
ขอมูลที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม มีการใชประโยชนดานการสรางเอกลักษณใหตนเอง
มากกวา ผูใหขอมูลที่เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟง ในดานความสัมพันธทางสังคม พบวา ผูให
ขอมูลที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม และผูใหขอมูลที่ที่ฟงรายการพรอมกับทํากิจกรรมอืน่ดวย  
มีการใชประโยชนดานความสัมพันธทางสังคมมากกวา ผูใหขอมูลที่เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตัง้ใจ
ฟง ในดานความบันเทิง พบวา ผูใหขอมูลที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม มีการใชประโยชนดาน
ความบันเทิงมากกวา ผูใหขอมูลที่ที่ฟงรายการพรอมกบัทํากิจกรรมอืน่ดวย และผูใหขอมูลที่เปด
รายการทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟง สวนในดานการใชประโยชนโดยรวม พบวา ผูใหขอมูลที่ตั้งใจฟง
รายการพรอมทั้งคิดตาม มีการใชประโยชนโดยรวมมากกวา ผูใหขอมูลที่ฟงรายการพรอมกับทํา
กิจกรรมอื่นดวย และผูใหขอมูลที่เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟง 
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ตาราง 42 เปรียบเทียบการใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชนจําแนกตามลักษณะการรับฟง 
 

การใชประโยชนจากการรับฟงรายการ 

ดานขอมูลขาวสาร ดานการสราง 
เอกลักษณใหตนเอง 

ดานความสัมพันธ
ทางสังคม 

ดานความบนัเทิง การใชประโยชน 
โดยรวม 

ลักษณะการรบัฟง 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 

           
เปดทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟง 3.83 ค 0.76 3.83 ข 0.73 3.62 ข 0.95 3.49 ข 0.98 3.81 ค 0.74 
ฟงพรอมทํากจิกรรมอยางอืน่ดวย 4.08 ข 0.69 4.05 กข 0.82 4.02 ก 0.77 3.69 ข 0.92 4.07 ข 0.72 
ตั้งใจฟงอยางดี พรอมทั้งคิดตาม 4.39 ก 0.73 4.26 ก 0.74 4.21 ก 0.73 4.16 ก 0.82 4.35 ก 0.69 
           

F-value 8.08* 3.91* 7.49* 7.99* 7.46* 
Sig. 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 

หมายเหตุ: * หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 ตัวอักษรตางกนัแสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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ตาราง 43 ผลวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนการใชประโยชนจําแนกตามองคประกอบของ 
รายการและลกัษณะการรับฟง 

 

องคประกอบ แหลงความแปรปรวน df S.S. M.S. F 
ระหวางกลุม 2 8.18 4.09 8.08* 
ภายในกลุม 269 136.14 0.51  

ดานขอมูล 
ขาวสาร 

รวม 271 144.32   
      

ระหวางกลุม 2 4.86 2.43 3.91* 
ภายในกลุม 269 167.31 0.62  

ดานการสราง 
เอกลักษณให
ตนเอง รวม 271 172.17   
      

ระหวางกลุม 2 9.44 4.72 7.49* 
ภายในกลุม 269 169.53 0.63  

ดาน
ความสัมพันธ
ทางสังคม รวม 271 178.97   
      

ระหวางกลุม 2 13.27 6.63 7.99* 
ภายในกลุม 269 223.23 0.83  

ดานความ
บันเทิง 

รวม 271 236.50   
      

ระหวางกลุม 2 7.68 3.84 7.46* 
ภายในกลุม 269 138.54 0.52  

ใชประโยชน
โดยรวม 

รวม 271 146.22   
      

หมายเหต:ุ * หมายถึง แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
 
 
 



119 
 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบระหวางลักษณะทั่วไป และการใชประโยชนจากการรับฟง
รายการ พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ใชประโยชนดานการสรางเอกลักษณให
ตนเองนอยกวา ผูที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวา สวนการใชประโยชนดานความบันเทงิ พบวา ผูที่มี
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษา ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประกาศนียบัตรวิชาชพีเทคนิค และ
อนุปริญญา ใชประโยชนดานความบันเทงิมากกวา ผูที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และ
ปริญญาตรีขึ้นไป  
 การเปรียบเทยีบระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการ และการใชประโยชนจากการ
รับฟงรายการ พบวา ผูที่มีความถี่ในการรับฟงรายการมาก ใชประโยชนดานขอมูลขาวสาร ดานการ
สรางเอกลักษณใหตนเอง ดานความสัมพนัธทางสังคม และการใชประโยชนโดยรวมมากกวา ผูที่มี
ความถี่ในการรับฟงรายการนอย 
 ผูที่มีระยะเวลาในการรับฟงรายการมาก ใชประโยชนดานขอมูลขาวสาร ดานการ
สรางเอกลักษณใหตนเอง ดานความบันเทงิ และการใชประโยชนโดยรวมมากกวา ผูที่มีระยะเวลา
ในการฟงรายการนอย 
 ผูที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม ใชประโยชนดานขอมูลขาวสาร ดานการสราง
เอกลักษณใหตนเอง ดานความสัมพันธทางสังคม ดานความบันเทงิ และดานการใชประโยชน
โดยรวมมากกวา ผูที่ฟงรายการพรอมกบัทํากิจกรรมอยางอื่นดวย และผูที่เปดรายการทิ้งไวแตไมได
ตั้งใจฟง  
  
วิจารณผลการวิจัย 
  จากผลการวิจัยพบวา ลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายได 
ไมมีผลตอการใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน สวนระดับ
การศึกษา มีผลตอการใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน กลาวคือ 
ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ทําใหระดับการใชประโยชนจากการรับฟงรายการดานการสราง
เอกลักษณใหกับตนเอง และดานความบันเทิง แตกตางกัน สามารถอธิบายดวยแนวความคิดของ 
Wenner (1985 อางใน รัตนาภรณ สุวคนธ, 2544: 23) ที่ไดจากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการบริโภคขาวสารวา การใชประโยชนจากขาวสารเพื่อดํารงเอกลักษณของบุคคล (parasocial 
gratifications) นั้น จะใชเพื่ออางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับส่ือ หรือปรากฏในเนื้อหาของสื่อ 
เชน การยึดถือ หรือการชื่นชมผูอานขาวเปนแบบอยางในพฤติกรรม และมีการใชขาวสารเพื่อ
ประโยชนดานความบันเทิง การลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ (para-orientation 
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gratifications) หรือเพื่อปกปองตนเอง เชน เปนการใชเวลาใหหมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน 
สนุกสนาน เพื่อหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพึงพอใจอยางอื่น เปนตน 
 สําหรับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการ ดานความถี่ ระยะเวลา และลักษณะในการ
รับฟงรายการ มีผลตอการใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษณิคยุกับประชาชน
กลาวคือ ความถี่ในการรับฟงรายการทีแ่ตกตางกัน ทําใหระดบัการใชประโยชนจากการรบัฟง
รายการดานขอมูลขาวสาร ดานการสรางเอกลักษณใหกบัตนเอง ดานความสัมพันธทางสังคมและ
ดานการใชประโยชนโดยรวมแตกตางกัน ระยะเวลาในการรับฟงรายการที่แตกตางกนั ทําใหระดบั
การใชประโยชนจากการรับฟงรายการดานขอมูลขาวสาร ดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง 
ดานความบนัเทิง และดานการใชประโยชนโดยรวมแตกตางกัน ลักษณะในการรับฟงรายการที่
แตกตางกัน ทําใหระดับการใชประโยชนจากการรับฟงรายการดานขอมูลขาวสาร ดานการสราง
เอกลักษณใหกับตนเอง ดานความสัมพันธทางสังคม ดานความบนัเทิง และดานการใชประโยชน
โดยรวมแตกตางกัน  
 การวิจัยครั้งนี้ พบวา ผูที่ฟงรายการ 4 คร้ังตอเดือน และ 3 ครั้งตอเดือน มีระดับการ
ใชประโยชนมากกวาผูที่ฟงรายการ 1 คร้ังตอเดือน  ผูที่ฟงรายการ 41 นาทีขึ้นไปถึงจบรายการ  มี
ระดับการใชประโยชนมากกวา ผูที่ฟงรายการนอยกวา 20 นาที และผูที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิด
ตาม  มีระดับการใชประโยชนมากกวา ผูที่ฟงรายการพรอมกับทํากิจกรรมอื่นดวย  และผูที่เปด
รายการทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟง  แสดงวายิ่งผูใหขอมูลมีพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการนายกฯ 
ทักษิณคุยกับประชาชนมาก  ก็ยิ่งมีระดับการใชประโยชนจากรายการนายกฯ  ทักษิณคุยกับ
ประชาชนเพิ่มมากขึ้น  สอดคลองกับงานวิจัยของชูศักดิ์   รองสวัสดิ์  (2537) ที่ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธระหวางรูปแบบเนื้อหาของรายการมองตางมุม กับทัศนคติ ความพึงพอใจและการใช
ประโยชนของผูชมรายการมองตางมุม ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง 11 กรม
ประชาสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่เขารวมชมรายการมองตางมุมจะมีพฤติกรรม
เจาะจงในการแสวงหาขาวสาร และการใชส่ือตามความพอใจและความตองการ ทั้งนี้ เพื่อ
ตอบสนองความตองการในการรับรูเหตุการณ ความเคลื่อนไหวของขาวสารตาง ๆ รวมทั้งตองการ
ขอมูลขาวสารเพื่อนําไปใชในการเสริมความคิด และตัดสินใจในขอมูลขาวสารที่สนใจนั้น ๆ  
 



121 
 

 

ตอนที่ 6  ขอเสนอแนะที่มีตอรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
 
 จากการสํารวจขอเสนอแนะของผูฟงรายการนายกฯ ทกัษิณคุยกับประชาชน จํานวน 272 
คน มีผูที่ใหขอเสนอแนะในดานตาง ๆ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 42.2 ซ่ึงแบงเปน 5 ดานไดแก 
(ตาราง 44) 
 1. ผูใหขอมูลใหขอเสนอแนะในดานเนื้อหาของรายการ มีจํานวน 86 ขอความ ไดแก เปน
รายการที่นาสนใจ มีประโยชน มีเนื้อหาสาระดี รอยละ 32.6 รองลงมา ไดแก ทําใหเปนคนที่ทันตอ
เหตุการณ รอยละ 17.4 เปนการนําเสนอขาวสารเพื่อใหประชาชนเกดิความเขาใจมากขึ้น รอยละ 
15.1 ควรเนนเนื้อหาดานการเมือง สังคมไทย การพัฒนาประเทศ และประเดน็ทีน่าสนใจในสังคม
รอยละ 14.0  ควรเพิ่มเนื้อหาในรูปแบบอืน่ ๆ ใหหลากหลาย เพื่อการนําไปปรับใชในชีวิตประจําวนั 
รอยละ 11.6 ควรนําเสนอเนื้อหาทุกดาน ไมใชเฉพาะผลงานของรัฐบาลเทานั้น และไมควรใชส่ือ
เพื่อโจมตีผูอ่ืน รอยละ 5.8 และรายการนําเสนอเนื้อหาที่เหมะสําหรับผูใหญที่มีความสนใจดาน
การเมืองพอสมควร แตไมเปนที่นาสนใจสําหรับเด็กหรือวัยรุน รอยละ 3.5 ตามลําดบั 
 2. ผูใหขอมูลใหขอเสนอแนะในดานรูปแบบของรายการ มีจํานวน 36 ขอความ ไดแก 
รูปแบบรายการดี แตควรเพิม่ความหลากหลาย เชน การพูดคุยโตตอบกัน รอยละ 36.1 รองลงมา 
ไดแก ควรมกีารแบงรายการออกเปนชวง ๆ ไมควรติดกนัมากจนเกินไป รอยละ 33.3 ควรเพิ่มความ
บันเทิง เชน มีเพลง/ดนตรี สําหรับคั่นรายการ เพื่อไมใหรายการนาเบือ่ รอยละ 25.0 และควรเพิ่ม
ชวงพิเศษเพื่อเพิ่มความนาสนใจ เชน เร่ืองเลาจากนายกฯ รอยละ 5.6 ตามลําดับ 
 3. ผูใหขอมูลใหขอเสนอแนะในดานการดาํเนินรายการ  มีจํานวน 18 ขอความ ไดแก ควร
มีผูรวมรายการมารวมพูดคุยดวย รอยละ 83.3 รองลงมา ไดแก ควรมีปฏิสัมพันธ พูดคุยกันระหวาง
นายกฯ และผูเปด-ปดรายการ รอยละ 16.7 
 4. ผูใหขอมูลใหขอเสนอแนะในดานเวลาออกอากาศของรายการ  มีจํานวน 41 ขอความ 
ไดแก เปนชวงเวลาออกอากาศที่เชาจนเกินไป รอยละ 53.7 รองลงมา ไดแก ชวงเวลาออกอากาศ
อาจตรงกับเวลาทํางาน ควรปรับเปลี่ยนเปนเวลาเย็น หรือชวงกลางคืน รอยละ 31.7  ควรเพิ่มเวลา
เปน 1 ช่ัวโมงครึ่ง - 2 ชั่วโมง รอยละ 9.8 และควรเพิ่มจาํนวนวันออกอากาศ รอยละ 4.8 ตามลําดับ 
 5. ผูใหขอมูลใหขอเสนอแนะในดานการมีสวนรวมของผูฟง มีจํานวน 37 ขอความ ไดแก 
ควรเปดโอกาสใหพูดคยุกับนายกฯ ทักษณิโดยตรงในรายการ รอยละ 67.6 รองลงมา ไดแก ควรเปด
โอกาสใหผูฟงซักถาม รองทุกขปญหาตาง ๆ หรือแสดงความคิดเหน็ ผานทางรายการในระหวางที่
ออกอากาศ รอยละ 32.4 
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ตาราง 44  ขอเสนอแนะตอรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชน ของผูฟงในเขตเทศบาลนคร
 เชียงใหม 
 

ขอเสนอแนะที่มีตอรายการนายกฯ ทักษณิคุยกับประชาชน จํานวน รอยละ 
   
ดานเนื้อหา   
1.เปนรายการที่นาสนใจ มีประโยชน มีเนือ้หาสาระด ี 28 32.6 
2. ทําใหเปนคนที่ทันตอเหตกุารณ 15 17.4 
3. เปนการนําเสนอขาวสารเพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจมากขึ้น 13 15.1 
4. ควรเนนเนือ้หาดานการเมือง สังคมไทย การพัฒนาประเทศ และ
ประเด็นทีน่าสนใจในสังคม 

12 14.0 

5. ควรเพิ่มเนื้อหาในรูปแบบอื่น ๆ ใหหลากหลาย เพื่อการนําไปปรับ
ใชในชวีิตประจําวัน 

10 11.6 

6. ควรนําเสนอเนื้อหาทุกดาน ไมใชเฉพาะผลงานของรฐับาลเทานั้น 
และไมควรใชส่ือเพื่อโจมตีผูอ่ืน 

5 5.8 

7. รายการนําเสนอเนื้อหาที่เหมาะสําหรับผูใหญที่มีความสนใจดาน
การเมืองพอสมควร แตไมเปนที่นาสนใจสําหรับเด็กหรือวัยรุน 

3 3.5 

รวม 86 100.0 
   

ดานรูปแบบรายการ   
1.  รูปแบบรายการดี แตควรเพิม่ความหลากหลาย เชน การพูดคุย 
โตตอบกัน 

13 36.1 

2.  ควรมีการแบงรายการออกเปนชวง ๆ ไมควรติดกนัมากจนเกินไป 12 33.3 
3. ควรเพิ่มความบันเทิง เชน มีเพลง/ดนตร ีสําหรับคั่นรายการ เพื่อ
ไมใหรายการนาเบื่อ 

9 25.0 

4.  ควรเพิ่มชวงพิเศษเพื่อเพิ่มความนาสนใจ เชน เร่ืองเลาจากนายกฯ 2 5.6 
รวม 36 100.0 
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ตาราง 44 (ตอ)  
 

ขอเสนอแนะที่มีตอรายการนายกฯ ทักษณิคุยกับประชาชน จํานวน รอยละ 
   

ดานการดําเนนิรายการ   
1.  ควรมีผูรวมรายการมารวมพดูคุยดวย 15 83.3 
2.  ควรมีปฏิสัมพันธ พูดคุยกนัระหวางนายกฯ และผูเปด-ปดรายการ 3 16.7 

รวม 18 100.0 
   
ดานเวลา   
1. เปนชวงเวลาออกอากาศที่เชาจนเกนิไป 22 53.7 
2. ชวงเวลาออกอากาศอาจตรงกับเวลาทํางาน ควรปรับเปลี่ยนเปน
เวลาเยน็ หรือชวงกลางคืน 

13 31.7 

3. ควรเพิ่มเวลาเปน 1.30 -  2 ช่ัวโมง 4 9.8 
4. ควรเพิ่มจํานวนวันออกอากาศ 2 4.8 

รวม 41 100.0 
   
ดานการมีสวนรวมของผูฟง   
1.  ควรเปดโอกาสใหพูดคยุกับนายกฯ ทักษณิโดยตรงในรายการ 25 67.6 
 2. ควรเปดโอกาสใหผูฟงซกัถาม รองทุกขปญหาตาง ๆ หรือแสดง
ความคิดเหน็ ผานทางรายการในระหวางทีอ่อกอากาศ 

12 32.4 

รวม 37 100.0 
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สรุปผลการวิจัย 
 
ตอนที่ 1  ลักษณะทั่วไปของผูฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ของผูฟงในจังหวดั
เชียงใหม 
 ผลการวิจัย พบวา ผูฟงรายการนายกฯ ทกัษิณคยุกับประชาชน เปนเพศชายมากกวาเพศ
หญิง โดยผูฟงสวนใหญมอีายุไมเกนิ 30 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป สวนใหญ
ประกอบอาชพีขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ หรือพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ย
ระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน   
  
ตอนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ของผูฟงใน
จังหวัดเชียงใหม 
 ผลการวิจัย พบวา ผูฟงรายการนายกฯ ทกัษิณคุยกับประชาชน รูจักรายการนายกฯ ทกัษิณ  
คุยกับประชาชน จากการประชาสัมพันธผานทางสื่อตาง ๆ เชน ทางวิทยุกระจายเสยีง ทางเว็บไซต  
และทางสถานวีิทยุโทรทัศนชอง 11 สวนใหญรับฟงผานทางสื่อวิทยกุระจายเสียง โดยผูฟงกวา 3  
ใน 4 รับฟงรายการที่บาน มีความถี่ในการรับฟงรายการ 1 ครั้งตอเดือน โดยผูฟงมากกวาครึ่ง ใช 
ระยะเวลาในการรับฟงรายการนอยกวา 20 นาที  ซ่ึงรับฟงพรอมกับทํากิจกรรมอยางอื่นดวย และ 
สวนใหญรับฟงรายการเพยีงคนเดียว  
 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจในการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ของผูฟงในจงัหวัด
เชียงใหม 
 ผลการวิจัยดานความพึงพอใจในการรับฟงรายการนายกฯ ทักษณิคุยกับประชาชน พบวา 
ผูฟงรายการมคีวามพึงพอใจในการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคยุกบัประชาชน ดานการดําเนนิ
รายการมากทีสุ่ด รองลงมาไดแก ดานเนือ้หารายการ ดานรูปแบบรายการ ดานเวลา และดานการมี
สวนรวมของผูฟง ตามลําดับ 
 
 ดานเนื้อหารายการ 
 ผูฟงรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชน มีความพึงพอใจในดานเนือ้หารายการในระดับ
มาก โดยมีความพึงพอใจในประเด็นเรื่องการนําเสนอเนือ้หาที่นาสนใจ และทนัตอเหตุการณ มาก
ที่สุด รองลงมาคือ การนําเสนอที่มุงเนนเนื้อหาเกีย่วกับผลงานของรัฐบาล การนําเสนอขอมูล
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ขาวสารเปนไปอยางตรงไปตรงมา และการนําเสนอเนื้อหามีความถูกตอง นาเชื่อถือ ตามลําดับ โดย
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  
 
 ดานรปูแบบรายการ 
 ผูฟงรายการนายกฯ ทกัษณิคุยกับประชาชน มีความพึงพอใจรูปแบบรายการในระดับมาก 
โดยมีความพงึพอใจในประเด็นเรื่องรูปแบบรายการที่สามารถเขาถึงผูฟงไดทุกสถานที่ คือ มีการ
ออกอากาศทั้งทางวิทยุ และโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือ รูปแบบการดําเนนิรายการแบบการ
บรรยาย ทําใหงายตอความเขาใจ  รูปแบบรายการเหมาะสมกับผูฟงที่เปนผูใหญ หรือผูฟงที่มี
พื้นฐานเกี่ยวกบัเรื่องนั้น ๆ  รายการมีความตอเนื่องตลอดทั้งรายการ รูปแบบการพดูเพียงคนเดยีว  
ทําใหมีเพยีงเสยีงเดยีวตลอดทั้งรายการ และเรื่องไมมีการใชเพลงประกอบคั่นรายการเพื่อเปล่ียน
เร่ืองที่จะพูดตอไป ตามลําดับ โดยความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
 
 ดานการดําเนนิรายการ 
 ผูฟงรายการนายกฯ ทกัษณิคุยกับประชาชน มีความพึงพอใจดานการดําเนินรายการใน
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในประเดน็เรื่องความเชือ่มั่นในตนเองของนายกฯ ทกัษิณ มากที่สุด 
รองลงมาคือ ลีลาและลักษณะการพูดที่เปนเอกลักษณ  การเตรยีมพรอมในการนําเสนอ การใช
วิธีการพูดที่เปนกันเอง เขาใจงาย  การทีน่ายกฯ ทักษณิดําเนินรายการดวยตนเอง  มีน้ําเสียงทีม่ี
บุคลิกเฉพาะ นาเกรงขาม ใชการอัดเทปแทนการจัดรายการสดหากตดิภารกิจทางการเมือง และการ
ช้ีแจงหรือตอบโตฝายคานผานทางรายการ  ตามลําดับ โดยความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดบัมาก 
  
 ดานเวลา 
 ผูฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน มีความพึงพอใจดานเวลาของรายการในระดับ
มาก โดยมีความพึงพอใจในประเด็นเรื่องรายการมีการออกอากาศอยางตอเนื่องมากที่สุด รองลงมา
คือ เร่ืองระยะเวลาในการนําเสนอรายการ (1 ช่ัวโมง) และชวงเวลาในการออกอากาศ (ทุกวนัเสาร 
เวลา 8.00-9.00น.)  ตามลําดบั โดยความพงึพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
 
 ดานการมีสวนรวมของผูฟง 
 ผูฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน มีความพึงพอใจดานการมีสวนรวมของผูฟง
รายการในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในประเด็นเรื่องการเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมโดย
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โทรศัพทเขามารวมแสดงความคิดเห็นหลังจบรายการ มากที่สุด รองลงมาคือ การไมเปดโอกาสให
รวมสนทนากบันายกฯ ทักษณิในระหวางออกอากาศ โดยความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  
 
ตอนที่ 4  การใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ของผูฟงในจังหวดั
เชียงใหม 
 ผลการวิจัยดานการใชประโยชนจากรับฟงรายการนายกฯ ทักษณิคุยกับประชาชน พบวา 
ผูฟงรายการใชประโยชนจากรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ดานขอมูลขาวสารมาก
ที่สุด รองลงมาไดแก ดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง ดานความสัมพันธทางสังคม และดาน
ความบันเทิงตามลําดับ 
 
 ดานขอมูลขาวสาร 
 ผูฟงรายการนายกฯ ทกัษณิคุยกับประชาชน ใชประโยชนจากรับฟงรายการดานขอมูล
ขาวสารในระดับมาก โดยใชประโยชนในประเดน็เรื่องทําใหเปนคนที่ทันตอเหตกุารณและทราบถึง
สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมากที่สุด รองลงมาคือ การเพิ่มพูนความรู  เปนการเรียนรูและศึกษาดวย
ตนเอง สามารถนําไปใชประโยชนในการทาํงาน การนําขอมูลไปใชในการแกไขปญหาตาง ๆ การ
นําขอมูลขาวสารไปใชเผยแพรใหกับบุคคลอื่น ๆ การนําขอมูลไปใชประโยชนในชีวิตประจําวนั  
และการนําไปใชเปนขอมูลสําหรับชวยในการตัดสินใจ ตามลําดับ โดยการใชประโยชนโดยรวมอยู
ในระดบัมาก  
 
 ดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง 
 ผูฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ใชประโยชนจากรับฟงรายการดานการสราง
เอกลักษณใหกับตนเองในระดับมาก โดยใชประโยชนในประเด็นเรื่องทําใหมีโลกทัศนกวางขวาง
ขึ้นมากที่สุด รองลงมาคือ การเปนแบบอยางของความประพฤติ  และการทําใหเกิดความมั่นใจใน
ตนเองมากขึ้น ตามลําดับ โดยการใชประโยชนโดยรวมอยูในระดับมาก 
  
 ดานความสัมพันธทางสังคม 
 ผูฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ใชประโยชนจากรับฟงรายการดานการสราง
ความสัมพันธทางสังคมในระดับมาก โดยใชประโยชนในประเด็นเรื่องการนําขอมูลไปสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่นมากที่สุด รองลงมาคือ การสรางความสัมพันธกับสมาชิกใน
ครอบครัวและเพื่อน โดยการใชประโยชนโดยรวมอยูในระดับมาก 
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 ดานความบันเทิง 
 ผูฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ใชประโยชนจากรับฟงรายการดานความ
บันเทิงในระดับมาก โดยใชประโยชนในประเด็นเรื่องการใชเวลาวางใหเปนประโยชนมากที่สุด 
รองลงมาคือ การใชเปนส่ือเพื่อการเพลิดเพลิน  ผอนคลาย  โดยการใชประโยชนโดยรวมอยูใน
ระดับมาก 
 
ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบระหวางลักษณะทั่วไป  พฤติกรรมการรับฟงรายการ  ความพึงพอใจ  และ
การใชประโยชนจากรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
  
 การเปรียบเทียบระหวางลักษณะทั่วไป  และพฤติกรรมการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณ
 คุยกับประชาชน 
   ผูฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ที่เปนเพศชายมีความถี่ในการรับฟงรายการ
มากกวาเพศหญิง ผูที่มีอายุ 31 ปขึ้นไป มีความถี่ในการรับฟงรายการ ระยะเวลาในการรับฟงรายการ 
และลักษณะการรับฟงรายการมากกวาผูที่มีอายุไมเกิน 30 ป ผูที่มีการศึกษาในระดับประถมศกึษาจะ
มีความถี่ในการรับฟงรายการมากที่สุด และผูที่ประกอบอาชีพเปนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท และนักเรียนนักศึกษา มีระยะเวลาในการรับฟงรายการนอยกวาผูที่ประกอบธุรกิจ
สวนตัว   
 
 การเปรียบเทียบระหวางลักษณะทั่วไป  พฤติกรรมการรับฟงรายการ  และความพึงพอใจ
 ตอรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
 การเปรียบเทยีบระหวางลักษณะทัว่ไป  และความพึงพอใจตอรายการ พบวา ผูฟงรายการ
นายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ที่เปนเพศชายพึงพอใจดานเวลาในการออกอากาศของรายการ 
มากกวาเพศหญิง ผูที่มีระดับการศึกษาสูง มีความพึงพอใจในการมีสวนรวมของผูฟงรายการนอย
กวาผูใหขอมูลที่มีการศึกษาในระดับต่ํากวา และผูที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท มี
ความพึงพอใจดานเนื้อหารายการ ดานการมีสวนรวมของผูฟง และภาพรวมของรายการมากกวา 
ผูใหขอมูลที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 5,000 บาท 
 การเปรียบเทยีบระหวาง พฤติกรรมการรับฟงรายการ  และความพึงพอใจตอรายการ พบวา 
ผูที่มีความถี่ในการฟงรายการมาก มีความพึงพอใจดานเนื้อหารายการ ดานรูปแบบรายการ ดานเวลา
ของรายการ และภาพรวมของรายการมากกวา ผูที่มีความถี่ในการฟงรายการนอย 
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 ผูที่ฟงรายการเปนระยะเวลานาน 21-40 นาที และ 41 นาทีขึ้นไปถึงจบรายการ  มีความพึง
พอใจดานเนื้อหารายการ ดานรูปแบบรายการ ดานการดาํเนินรายการ ดานเวลาของรายการ และดาน
ภาพรวมของรายการมากกวา ผูที่ฟงรายการเปนระยะเวลานอยกวา 20 นาที 
 ผูที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม  และผูที่ฟงรายการพรอมกับทํากิจกรรมอื่นดวย มี
ความพึงพอใจดานเนื้อหารายการ ดานรูปแบบรายการ ดานการดําเนนิรายการ ดานเวลา และดาน
ภาพรวมของรายการมากกวา ผูใหขอมูลที่เปดรายการทิ้งไวแตไมไดตัง้ใจฟง  

 
 การเปรียบเทียบระหวางลักษณะทั่วไป  พฤติกรรมการรับฟงรายการ  และการใชประโยชน
 จากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
 การเปรียบเทยีบระหวางลักษณะทัว่ไป และการใชประโยชนจากการรับฟงรายการ พบวา  
ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ใชประโยชนดานการสรางเอกลักษณใหตนเองนอยกวา ผูที่มี
การศึกษาในระดับต่ํากวา สวนการใชประโยชนดานความบันเทิง พบวา ผูที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง ประกาศนียบัตรวิชาชพีเทคนิค และอนุปริญญา ใช
ประโยชนดานความบันเทงิมากกวาผูที่มกีารศึกษาในระดับประถมศึกษา และปริญญาตรีขึ้นไป   
 การเปรียบเทยีบระหวางพฤติกรรมการรับฟงรายการ และการใชประโยชนจากการรับฟง
รายการ พบวา ผูที่มีความถี่ในการรับฟงรายการมาก ใชประโยชนดานขอมูลขาวสาร ดานการสราง
เอกลักษณใหตนเอง ดานความสัมพันธทางสังคม และการใชประโยชนโดยรวมมากกวา ผูทีม่ี
ความถี่ในการรับฟงรายการนอย 
 ผูที่มีระยะเวลาในการรับฟงรายการมาก ใชประโยชนดานขอมูลขาวสาร ดานการสราง
เอกลักษณใหตนเอง ดานความบันเทิง และการใชประโยชนโดยรวมมากกวา ผูที่มรีะยะเวลาในการ
ฟงรายการนอย 
 ผูที่ตั้งใจฟงรายการพรอมทั้งคิดตาม ใชประโยชนดานขอมูลขาวสาร ดานการสราง
เอกลักษณใหตนเอง ดานความสัมพันธทางสังคม ดานความบันเทงิ และดานการใชประโยชน
โดยรวมมากกวา ผูที่ฟงรายการพรอมกับทํากิจกรรมอยางอื่นดวย และผูที่เปดรายการทิ้งไวแตไมได
ตั้งใจฟง  
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ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะที่มีตอรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
 จากการสํารวจขอเสนอแนะของผูฟงรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชน ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหมจํานวน 272 คน มีผูที่ใหขอเสนอแนะในดานตางๆ จํานวน 115  คน แบง
ออกเปน 5 ดานดังนี ้
 1. ขอเสนอแนะในดานเนื้อหาของรายการ ผูฟงรายการนายกฯ ทกัษณิคุยกับประชาชน มี
ขอเสนอแนะตอรายการ จํานวน 86 ขอความ เชน รายการนาสนใจ มีประโยชน มีเนือ้หาสาระดี มาก
ที่สุด รองลงมา ไดแก ทําใหเปนคนที่ทันตอเหตุการณ  
 2. ขอเสนอแนะในดานรูปแบบของรายการ ผูฟงรายการนายกฯ ทักษณิคุยกับประชาชน มี
ขอเสนอแนะตอรายการ จํานวน 36 ขอความ เชน มีรูปแบบรายการด ีแตควรเพิ่มความหลากหลาย 
เชน การพูดคยุโตตอบกัน มากที่สุด รองลงมา ไดแก ควรมีการแบงรายการออกเปนชวง ๆ ไมควร
ติดกันมากจนเกินไป  
 3. ขอเสนอแนะในดานการดําเนินรายการ ผูฟงรายการนายกฯ ทักษณิคุยกับประชาชน มี
ขอเสนอแนะตอรายการ จํานวน 18 ขอความ เชน ควรมีผูรวมรายการมารวมพูดคุยดวย มากที่สุด 
รองลงมา ไดแก ควรมีปฏิสัมพันธ พูดคุยกนัระหวางนายกฯ และผูเปด-ปดรายการ  
 4. ขอเสนอแนะในดานเวลาออกอากาศของรายการ ผูฟงรายการนายกฯ ทกัษณิคุยกับ
ประชาชน มีขอเสนอแนะตอรายการ จํานวน 41 ขอความ เชน เปนชวงเวลาออกอากาศที่เชา
จนเกนิไป มากที่สุด รองลงมา ไดแก ชวงเวลาออกอากาศอาจตรงกับเวลาทํางาน ควรปรับ
เปลี่ยนเปนเวลาเย็น หรือชวงกลางคืน  
 5. ขอเสนอแนะในดานการมีสวนรวม ผูฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน มี
ขอเสนอแนะตอรายการ จาํนวน 37 ขอความ เชน ควรเปดโอกาสใหพูดคยุกับนายกฯ ทักษณิ
โดยตรงในรายการมากที่สุด รองลงมา ไดแก ควรเปดโอกาสใหผูฟงซักถาม รองทุกขปญหาตาง ๆ 
หรือแสดงความคิดเห็น ผานทางรายการในระหวางที่ออกอากาศ  
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บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง รายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชน ตามทัศนะของประชาชน 

จังหวดัเชยีงใหม มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศกึษา 
1. ลักษณะทั่วไปของผูฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
2. พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชน 
3. ความพึงพอใจของผูฟงตอรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชน 
4. การใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษณิคยุกับประชาชน 
5. การเปรยีบเทยีบระหวางลักษณะทัว่ไป พฤติกรรม ความพึงพอใจ และการใช

ประโยชน ของผูฟงรายการนายกฯ ทักษณิคุยกับประชาชน 
 
 การศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชิงปริมาณ (quantitative research) แบบวดัผล
คร้ังเดียว (one-shot case study) โดยใชแบบสอบถามชนิดใหกลุมตวัอยางกรอกคาํตอบเอง (self 
administered questionnaire) เปนเครื่องมือในการสํารวจขอมูลจํานวน 272 ชุด กลุมตัวอยางทีใ่ชใน
การศึกษาวิจยัครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศยัอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยผูวจิยัไดทําการเกบ็
ขอมูลตั้งแตวนัที่ 1 มกราคม ถึง 28 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 สําหรับการวิเคราะหขอมูลจะใชสถิติใน
การวิเคราะห ดังนี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก  ความถี่ (frequency) คารอยละ 
(percentage)  และคาเฉลี่ย (mean) ในการบรรยายขอมูลดานลักษณะทั่วไป  พฤติกรรมการเปดรับ
ฟงรายการ  ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษณิคุยกบั
ประชาชน 
 2.    สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ไดแก  สถิติการทดสอบความแตกตาง
ระหวางประชากรสองกลุม (T-test ) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)
โดยใชวิธีทดสอบชนิด LSD (least significant difference) ดวยคาสถิติระดับนยัสําคัญ 0.05 ซ่ึงสรุป
ผลการวิจัยไดดังนี้  
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ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจยัเร่ือง รายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ตามทศันะของประชาชน 
จังหวดัเชยีงใหม ผูวิจยัมีขอเสนอแนะตอผูผลิตรายการ ดังนี ้

1. จากผลการวิจยั รายการนายกฯ ทกัษณิคุยกับประชาชน ควรดําเนนิรายการตอไป 
เพราะเปนรายการที่มีประโยชน โดยทําใหผูฟงเปนคนที่ทันตอเหตกุารณ สามารถนําขอมูลตาง ๆ 
จากการรับฟงรายการไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน อีกทั้งรายการยังเปนที่พึงพอใจของผูฟงใน
ระดับมากอกีดวย  

2. ในดานเนื้อหารายการ ควรนาํเสนอเนื้อหาในทุก ๆ ดาน โดยไมเนนเฉพาะเนื้อหาใน
สวนของผลงานรัฐบาลเทานัน้ 

3. ในดานรูปแบบของรายการที่เปนการสนทนาเพียงคนเดียวนั้น ควรมีผูรวมสนทนา 
ในรายการบาง หรือมีการแบงเปนชวง ๆ เพื่อเพิ่มความหลากหลายใหกบัรายการ 

4. ในดานการดําเนินรายการ ควรลดการชี้แจง หรือตอบโตฝายคาน ผานทางรายการ
เนื่องจากทําใหเกิดภาพลักษณที่ไมดกีับรายการ 

5. ในดานเวลาออกอากาศ รายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชน ควรมีการปรับใน
สวนของเวลาออกอากาศ เนื่องจากเชาวนัเสาร เวลา 8.00-9.00 น. อาจเปนชวงเวลาที่เชาจนเกินไป 
ทําใหผูฟงบางกลุมพลาดการรับฟงรายการ 

6. ในดานการมีสวนรวมของผูฟง ควรเปดโอกาสใหผูฟงไดมีสวนรวมในรายการ โดย
การโทรศัพทเขามารวมพูดคยุ แสดงความคิดเห็นกับนายกฯ ทักษิณโดยตรง ในระหวางที่
ออกอากาศ ซ่ึงจะเปนการสรางความใกลชิดกับผูฟงมากขึ้น 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
132 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 สําหรับการวิจยัคร้ังตอไปผูวจิัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้

1. การวิจยัคร้ังนีศ้ึกษาเฉพาะผูฟงในเขตเทศบาลนครเชียงใหมเทานั้น ผลการศึกษา 
จึงยังไมครอบคลุมถึงผูฟงทั้งหมด ควรมกีารศึกษากลุมอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิดวย เพื่อใหไดขอมูลที่กวาง
ขึ้น ครอบคลุมและแมนยํามากยิ่งขึ้น 
 2. ในการวิจยัคร้ังตอไปควรศึกษาเกีย่วกบัการวิเคราะหเนื้อหาของรายการ ซ่ึงเปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลในการประกอบคําอธิบายที่ละเอียดและแมนยํามากยิง่ขึ้น 
 3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความตองการขอมูลขาวสารแบบตาง ๆ ของผูฟง วามีความ
ตองการใหรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชนนําเสนอรายการแบบใดบาง เพือ่ใหเปนรายการที่
มีประโยชน และเปนที่พึงพอใจของผูฟงมากที่สุด 
 4. ควรมีการติดตามและประเมินผลรายการนายกฯ ทักษณิคุยกับประชาชนอยางตอเนื่อง 
เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงรายการใหมีคุณภาพและตรงกบัความตองการของผูฟงมากยิ่งขึ้น 
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  เลขที่แบบสอบถาม   
แบบสอบถาม 

เร่ือง : รายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน ตามทัศนะของประชาชน จังหวัดเชียงใหม 
 

คําชี้แจง    
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชประกอบปญหาพิเศษในระดับปริญญาโท สาขานิเทศ
ศาสตร มหาวทิยาลัยแมโจ โดยมุงเนนเก็บขอมูลจากประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม ที่รับฟงรายการ  
นายกฯ ทักษณิคุยกับประชาชน 

 

ตอนที ่1   ขอมูลท่ัวไป 
    กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด (ตอบเพียงขอเดียว) 

         
1.1 เพศ             

  
        1) ชาย              2) หญิง     
     

1.2 อายุ …………………..ป                   
 
1.3 ระดับการศึกษา         

 1) ประถมศึกษาตอนตน-ปลาย 

 2) มัธยมศึกษาตอนตน-ปลาย 

 3) ปวส./ปวท./อนุปริญญา 

 4) ปริญญาตรีขึ้นไป 

 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….............

  
1.4 อาชีพ           

 1) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ/
พนักงานบรษิทั 

 2) ประกอบธุรกิจสวนตวั 

 3) นักเรยีน/นกัศึกษา 

 4) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………........... 
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1.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน         

 1) ต่ํากวา 5,000 บาท 

 2) 5,000 – 10,000 บาท 

 3) 10,000 บาทขึ้นไป 

 
 
 

 
ตอนที ่2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
       กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับตัวทานมากที่สุด (ตอบเพียงขอเดยีว) 
2.1 สาเหตุที่ทําใหทานรูจกัรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชน      

 1) จากการบอกเลาของผูอ่ืน           4) จากที่ผูอ่ืนเปดฟง 

 2) เปดรับเองโดยบังเอิญ        5) จากรายการที่ฟงตอกนัมา 

 3) จากการประชาสัมพันธทางสื่อตาง ๆ     6) อ่ืน ๆโปรดระบุ ……………………... 
 

2.2 ทานรับฟงรายการนายกฯ ทักษณิคุยกบัประชาชน ผานทางสื่อใด      

        1) วิทยกุระจายเสียง 

        2) วิทยโุทรทัศน (สถานีวิทยุโทรทัศน ชอง 11 กรมประชาสัมพันธ) 

        3) ทั้งทางวิทยกุระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  
 
2.3 สวนใหญทานรับฟงรายการนายกฯ ทกัษิณคยุกับประชาชน ขณะอยูที่ใด    

         1) ที่บาน             3) ในรถยนต 

         2) ที่ทํางาน            4) อ่ืน ๆโปรดระบุ ……………………. 
 
2.4. ทานรับฟงรายการนายกฯ ทักษณิคุยกบัประชาชน บอยเพียงใด      

 1) ไมคอยไดรับฟง (1 คร้ัง/เดือน)        3) รับฟงบอย (3 คร้ัง/เดือน) 

 2) รับฟงบาง (2 คร้ัง/เดือน)         4) รับฟงทุกสัปดาห (4 คร้ัง/เดือน) 
 

2.5 ทานรับฟงรายการนายกฯ ทักษณิคุยกบัประชาชน โดยเฉลี่ยนานเทาใดตอคร้ังทีรั่บฟง   

 1) นอยกวา 20 นาที 

 2) 21 – 40 นาที  

 3) 41 นาทีขึ้นไป – จบรายการ 
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2.6  ทานรับฟงรายการนายกฯ ทักษณิคุยกบัประชาชน ในลักษณะใด     

 1) ตั้งใจฟงรายการอยางด ีพรอมทั้งคิดตามไปดวย 

 2) ฟงพรอมทาํกิจกรรมอยางอื่นดวย 

          3) เปดทิ้งไวแตไมไดตั้งใจฟง 

 4) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……...................................... 
 

2.7 ในการรับฟงรายการนายกฯ ทกัษณิคยุกับประชาชน ทานรับฟง...     

 1) คนเดยีว 

 2) พรอมเพื่อน 

 3) พรอมสมาชิกในครอบครัว 

 4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................... 
 

ตอนที ่3     ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
       กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับตัวทานมากที่สุด  
 

ประเด็นความพึงพอใจที่มีตอรายการ 
พึงพอใจ
มากที่สุด 

5 

พึง
พอใจ
มาก 

4 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

3 

พึงพอใจ
นอย 

2 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

1 

 ดานเนื้อหารายการ 
- เนื้อหาที่นําเสนอนาสนใจและทันตอเหตุการณ 

     

- มุงเนนการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับผลงานของ
รัฐบาล 

     

- เนื้อหาที่นําเสนอมีขอมูลที่ถูกตอง นาเชื่อถือ      
- การนําเสนอขอมูลขาวสารเปนไปอยางเที่ยงตรง      

 ดานรปูแบบรายการ 
- รูปแบบการดําเนินรายการแบบการบรรยาย ทําให
งายตอความเขาใจ 

     

- รูปแบบการพูดเพียงคนเดียว ทําใหมีเพียงเสียงเดียว 
ตลอดทั้งรายการ 
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ประเด็นความพึงพอใจที่มีตอรายการ 
พึงพอใจ
มากที่สุด 

5 

พึง
พอใจ
มาก 

4 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

3 

พึงพอใจ
นอย 

2 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

1 

- ไมมีการใชเพลงประกอบคั่นรายการ เพื่อเปลี่ยน
เรื่องที่จะพูดตอไป 

     

- รายการมีความตอเนื่องตลอดทั้งรายการ      
- รูปแบบรายการเหมาะสําหรับผูฟงที่เปนผูใหญ 
หรือผูฟงที่มีพ้ืนฐานความรูเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ 
เทานั้น 

     

- รายการสามารถเขาถึงผูฟงไดทุกสถานที่ 
(ออกอากาศทั้งทางวิทยุและโทรทัศน) 

     

 ดานการดาํเนินรายการ 
- พตท.ทักษิณ ชินวัตร นายกฯรัฐมนตรี เปนผูดําเนิน
รายการดวยตนเอง 

     

- นายกฯ ทักษิณมีการเตรียมพรอมในการนําเสนอ      
- นายกฯ ทักษิณมีความเช่ือมั่นในตนเองสูง      
-  นายกฯ ทักษิณมีน้ําเสียงที่มีบุคลิกเฉพาะ นาเกรง
ขาม 

     

- นายกฯ ทักษิณมีลีลาการพูดที่เปนเอกลักษณ       
- นายกฯ ทักษิณใชวิธีการพูดแบบเปนกันเอง เขาใจ
งาย 

     

- นายกฯ ทักษิณช้ีแจง/ตอบโตฝายคาน ผานทาง
รายการ 

     

- หากติดภาระกิจทางการเมือง นายกฯ ทักษิณใชการ
อัดเทปแทนการจัดรายการสด 

     

 ดานเวลา 
- ชวงเวลาในการออกอากาศ (ทุกวันเสาร เวลา 8.00 
– 9.00 น.) 

     

- ระยะเวลาในการนําเสนอรายการ ( 1 ช่ัวโมง)      
- รายการมีการออกอากาศอยางตอเนื่อง      

 ดานการมสีวนรวมของผูฟง 
- ไมเปดโอกาสใหรวมสนทนากับนายกฯ ทักษิณ ใน
ระหวางการออกอากาศ 
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ประเด็นความพึงพอใจที่มีตอรายการ 
พึงพอใจ
มากที่สุด 

5 

พึง
พอใจ
มาก 

4 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

3 

พึงพอใจ
นอย 

2 

พึงพอใจ
นอยที่สุด 

1 

- เปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวม โดยโทรศัพทเขา
มารวมแสดงความคิดเห็นหลังจากจบรายการแลว 

     

 

ตอนที่ 4     ขอมูลเก่ียวกับการใชประโยชนจากการรับฟงรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
       กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับตัวทานมากที่สุด  
 

การใชประโยชนจากการรับฟงรายการ 
มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

 ดานขอมูลขาวสาร 
- ทําใหเปนคนที่ทันตอเหตุการณ และทราบถึง 
สถานการณตาง ๆที่เกิดขึ้น 

     

- เพื่อเพิ่มพูนความรู เปนการเรียนรูและศึกษาดวย
ตนเอง 

     

- ใชเปนขอมูลสําหรับชวยในการตัดสินใจ      
- สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการทํางาน      
- สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนใน 
ชีวิตประจําวัน 

     

- การนําขอมูลไปชวยในการแกปญหาตาง ๆ      
- สามารถนําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับ
บุคคลอื่น ๆ ได 

     

 ดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง 
- ทําใหเกิดความมั่นใจในตนเองมากขึ้น 

     

- ทําใหมีโลกทัศนกวางขวางขึ้น      
- เปนแบบอยางของความประพฤติ      

 ดานความสัมพันธทางสงัคม 
- สามารถนําขอมูลไปสนทนาแลกเปลี่ยนความ  
คิดเห็นกับบุคคลอื่น 

     

- สรางความสัมพันธกับสมาชิกในครอบครัว 
เพื่อน ฯลฯ 
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การใชประโยชนจากการรับฟงรายการ 
มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 

 ดานความบันเทิง 
- ใชเปนสื่อเพื่อการเพลิดเพลิน ผอนคลาย 

     

- การใชเวลาวางใหเปนประโยชน      

 
ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะที่มีตอรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
 

5.1 ขอเสนอแนะดานเนื้อหา 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

5.2 ขอเสนอแนะดานรูปแบบรายการ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

5.3 ขอเสนอแนะดานการดําเนนิรายการ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

5.4 ขอเสนอแนะดานเวลา 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

5.5 ขอเสนอแนะดานการมีสวนรวมของผูฟง 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

 
 ขอขอบพระคณุทุกทานที่กรุณาสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้   

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตัวอยางคํากลาวของพันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี 

ในรายการนายกฯ ทักษณิคุยกับประชาชน 
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คํากลาวของ พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี 
ในรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
เวลา 08.00 น. วันเสารท่ี 4 ธันวาคม 2547 

 
 สวัสดีครับ พี่นองประชาชนที่เคารพรักครับ วันนีพ้บกันเชนเคยครับ ผมอยูที่กรุงเทพ 
เพราะวาเยน็นีผ้มจะนํา ครม.และคณะบุคคลตาง ๆ เขาเฝาฯ ถวายพระพรชัยมงคลเนือ่งในวโรกาส
วันเฉลิมพระชนมพรรษาของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เพื่อรับฟงกระแสพระราชดํารัส ซ่ึงถือ
วาเปนปละครัง้ที่คนไทยทั้งประเทศจะเฝาฟงฯ เพื่อที่จะเปนแนวทางในการบริหาร ในการดําเนนิ
ชีวิตตาง ๆ  ซ่ึงถือวาพระเจาอยูหวัทรงเปนศนูยรวมใจของคนไทยทั้งชาติ นะครับ  
 
วันพอแหงชาติควรใหเวลาแกครอบครัว 
 สัปดาหนี้ทั้งสัปดาห ก็คงจะเปนสัปดาหแหงการเฉลิมฉลอง เนื่องในวันเฉลมิพระ
ชนมพรรษา 5 ธันวาคม และวนัพรุงนี้กย็ังถืออีกดวยวาเปนวันพอแหงชาติ ซ่ึงก็อยากจะบอกทั้งพอ
และลูกทุกคน เพราะวาผมก็เปนทั้งพอและลูก เพราะฉะนั้นวนัที่ 5 นี ่ก็ถือวาเปนวันที่ลูกกับพอไดมี
โอกาสพูดคุยกัน แสดงความกตัญู ความอบอุนซึ่งกันและกัน เพราะฉะนัน้พอก็ควรจะใหเวลาลูก 
ลูกก็ควรจะใหเวลาพอ ซ่ึงอยางนอยปละคร้ังเปนวันพเิศษสักวนัหนึ่ง เพื่อใหพอซ่ึงเปนหัวหนา
ครอบครัว ดิ้นรนทํามาหากินเพื่อเล้ียงครอบครัว อาจมีเวลาใหลูกนอย วนันั้นก็ตองถือวาเปนวัน
พิเศษที่จะตองหยุดมาเพื่ออยูใกลชิดกับลูกบาง และลูกเองก็ตองเขาใจพอที่ตองดิน้รนทํามาหากิน 
และใหเวลาพอในวนันั้นเพือ่จะไดพูดคุยกัน ถาครอบครัวไดพดูคุยกันมากเทาไหร ก็จะมีความ
อบอุนกันมากเทานั้นนะครับ  
 
เชิญชวนจุดเทียนชัยถวายพระพร 
 วันพรุงนี้ผมจะไปลงนามถวายพระพรชยัมงคล แดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ณ หอง
แดง ศาลาวาการ ในพระบรมมหาราชวัง จากนั้นจะเฝาฯ ในพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษาเสดจ็
ออกมหาสมาคม และเฝาในพิธีตัง้สมณศักดิ์เจรญิพระพุทธมนต และพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ ครม.คูสมรส และขาราชการชั้นผูใหญ ณ พระท่ีนั่งอมรินทรวินิจฉยั ใน
พระบรมมหาราชวัง ตอนค่ําผมจะไปเปนประธานในพิธีถวายเครื่องราชสักการะ และจุดเทียนชัย
ถวายราชสดุดี ณ มณฑลพิธีทองสนามหลวง ก็ขอเชิญชวนพีน่องประชาชนมารวมกนัจุดเทยีนชยัให
สวางไสวไปทัว่ทองสนามหลวง เพื่อแสดงถึงความสามัคคี ความจงรกัภักดีที่มีตอพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหวั และวนัจันทรที่ 6 ธันวาคม ก็จะเฝาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัในพธีิเล้ียงพระเทศน
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มงคลวิเศษ เวียนเทียนสมโภชนดวงพระบรมราชสมภพ ณ พระท่ีนั่งอมรินทรวินิจฉยั ใน
พระบรมมหาราชวัง สวนวนัที่ 7 ธันวาคม 2547 รัฐบาลจะเปนเจาภาพงานสโมสรสันนิบาต ตอนค่ํา 
เนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา ที่ทําเนยีบรัฐบาล ในงานนี้สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี จะเสดจ็พระราชดําเนิน พรอมดวย หมอมเจาสิริวัณวรี มหิดล นอกจากนีก้็จะมีคณะ
ทูตานุทูต ขาราชการชั้นผูใหญทั้งฝายประจํา ฝายการเมือง แขกผูมีเกียรติจะไดรับเชิญมารวมงาน
เปนจํานวนมาก  
 
ศูนยการเรียนรูเฉลิมพระเกียรต ิ
 เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2547 ครม.พรอมคูสมรสไดเดินทางไปรวมในพิธีถวายพระพรชัย
มงคล ณ ศูนยการเรียนรู คือคูสมรส ครม.ชุดนี้ไดไปสรางศูนยการเรยีนรูเพื่อเปนการถายทอดสิ่งที่
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัไดทรงทําวิจยัไว เพื่อสอนประชาชนเกี่ยวกับเรื่องของเกษตรทฤษฎี
ใหม และเรื่องของเศรษฐกจิพอเพียง รวมทั้งมีศูนยเผยแพรเร่ืองของศิลปาชีพ ของสมเด็จพระนาง
เจาฯ พระบรมราชินีนาถ จะอยูคูกัน ซ่ึงเวลาวันเฉลิมพระชนมพรรษาก็จะมกีารถวายพระพรทั้งสอง
พระองค โดยใชศูนยทีน่ี่ และมีอยู 4 ภาคนะครับ ภาคเหนืออยูที่อําเภอแมริม จังหวดัเชียงใหม ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนืออยูที่โคราช ภาคกลางอยูที่ฉะเชิงเทรา ภาคใตอยูทีสุ่ราษฎรธานี เราก็แบง ครม.
และคูสมรสออกเปน 4 กลุม ก็ไป 4 ที่ และจุดเทียนชัยถวายพระพร และก็ถายทอดโทรทัศน ณ ส่ีจุด 
พรอมกัน เพื่อเชิญชวนบรรดาผูวาราชการจังหวดั และพอคาประชาชน นักเรียนนักศกึษาใน 4 ภาค 
มารวมกัน ณ ส่ีจุด และทําพรอมกัน ถายทอด ทีว ีออกมาเปนลักษณะของวีดีโอคอนเฟอรเรนซทัง้ 4 
จุด คราวนี้ก็ทาํไดเรียบรอย คราวที่แลวในวันเฉลิมพระชนมพรรษาของสมเด็จพระนางเจาฯ นี่ ฝน
ตกหนกัในหลายภาค การถายทอดก็ลําบาก แตคราวนีไ้มมีฝนนะครับ ถายทอดกันดี และก็มกีาร
ถวายพระพร และรองเพลงสรรเสริญพระบารมี พรอมกันทั้ง 4 ภาค และมีการยิงพลุมีการแสดงทาง
วัฒนธรรมของทองถ่ินดวย และเมื่อวนัที่ 2 ธันวาคม ก็มีพิธีถวายสตัยปฏิญาณตนและสวนสนาม
ของทหารรักษาพระองค ประจําป 2547 มีขาราชการชั้นผูใหญ ทหารตํารวจ ทูตานุทูตไปรวมกนั
มากมาย พี่นองประชาชนกไ็ปชมการสวนสนามของทหารและการปฏิญาณตนดวย ซ่ึงจะมีทุกป
ครับ ขาราชการทั่วประเทศทั้งพลเรือนทหารตํารวจและรัฐวิสาหกิจในสวนกลาง ตางจังหวัด กไ็ด
จัดพิธีถวายสัตยปฏิญานเพื่อเปนขาราชการที่ดี และพลังของแผนดินขึ้นในแตละหนวยงานของ
ตัวเอง  
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สงนกกระดาษสันติภาพไปสูประชาชนภาคใต 
 วันพรุงนีน้กสนัติภาพจะถูกโปรยลงในพืน้ที่ที่เปนที่ตั้งชุมชนของพี่นอง 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต ก็ตองขอบคุณพี่นองประชาชนทุกฝาย ที่ไดรวมกันพับนกกระดาษ ซ่ึงที่จริงหลายคนก็คดิ
เยอะไป คิดโนนคิดนี ่ แตวาจริงๆ แลวเราตองการสงพลังใจโดยใชนกกระดาษเปนสัญลักษณวาคน
ไทยทุกคนเปนหวงเหตกุารณภาคใต อยากเห็นสันติภาพกลับมาสู เพราะประเทศไทยเปนประเทศที่
ไดขึ้นชื่อวารักสันติ รักสงบ ไมรบราฆาฟนกัน ถาคนนัน้เปนคนปกต ิ เขาไมทํากัน แตเหตกุารณที่
ภาคใตนี่มกีารฆารายวันเกิดขึ้น มีความรุนแรงเกดิขึ้น แนนอนผูบริสุทธิ์ถูกฆาตาย เมื่อวานนีก้็มี พี่
นองไทยมุสลิมแทๆ ขี่รถซาเลงไปขายของเกา ไปซื้อของมาขาย หาเชากินค่ําเพื่อเล้ียงครอบครัว ก็
ถูกยงิตาย โดยที่ไมรูวาใครทํา ก็อยางนี้ครับ ลอบกัด ลอบยิงเขา ซ่ึงมันเปนสิ่งทีผ่มไมรูวาจะเรียก
อะไร ส่ิงเหลานี้ตองหายในที่สุด เราจะตองดําเนินการทุกอยาง เพราะฉะนัน้การทีพ่ี่นองคนไทยทั้ง
ประเทศไดรวมกันแสดงพลังใจและพับนกแทนใจ และใหกองทัพอากาศ กองทัพบก กองทัพเรือ 
ตํารวจ รวมทัง้นักบินที่เปนพลเรือนประชาชนก็มาอาสารวมดวย เพื่อจะนํานกไปสงและไปโปรย ก็
จะมีการจดัพื้นที่ในการบิน เพราะวาจะมีเครื่องบินบินประมาณ 38-39 ลําในที่เดยีวกนั เครื่องบินจะ
บินดวยความเร็วที่ต่ําสุด ที่พงึจะบินได แลวจะโปรยนก เพื่อใหนกบินอยูในอากาศได 5-6 นาที ก็จะ
สวยงามในทองฟา กอนจะบินโปรยนกกระดาษเครื่องบินจะบนิพนควันสีธงชาติคลุมในพื้นที่ 3-4 
จังหวดันั้น และก็จะโปรยนกลงไป สวนขางลางนั้นเขาก็วางแผนกันแลววาจะชวยกนัเก็บ บางคนก็
จะไปแขวนไวที่บาน คนกจ็ะมารวมกันที่หนาอําเภอ ซ่ึงหนาอําเภอก็จะทําตะกรายักษเพื่อเกบ็นก
เหลานั้น เพราะวาคนภาคใตสวนใหญก็ช่ืนชม พอใจในน้าํใจของคนไทยทั้งประเทศทีห่วงใยเขา เขา
ก็พยายามเก็บกันดวยดี แนนอนครับอาจมีคนที่ไมพอใจ ซ่ึงเล็กนอยครับ ซ่ึงในโลกนี้ยังไมมใีคร
พอใจอะไร 100 เปอรเซ็นต นะครับ เพราะฉะนัน้เราถือวาเราทําเพื่อคนสวนใหญของแผนดิน และ
เมื่อคนสวนใหญของแผนดนิสนับสนุนใหทําเรื่องนี ้ เราก็จะทําใหดีที่สุดเพื่อใหเห็นวาคนไทยทั้ง
ประเทศ นอมรับพระราชดํารัสวาชวยกนัคนละไมคนละมือเพื่อนําไปสูความสันติสุขแหงภูมภิาค
ของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อประเทศไทยไดกลับเขามาอยูในภาวะปกติเสียที เราจะทํากนัใน
วันพรุงนี้ ซ่ึงถือเปนวันสําคัญ เปนวันแหงศูนยรวมใจของคนไทยทั้งชาติ คือวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษาของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั เพราะฉะนั้นเราก็จะทํากันในวันพรุงนี้นะครับ ก็ตอง
ขอขอบคุณอีกครั้ง แมกระทัง่ครอบครัวของบิ๊ก ดี ทูบี นะครับ ซ่ึงไดใหบีมนําเอานกซึ่งเยาวชนทีไ่ป
เยี่ยมบิก๊ที่โรงพยาบาลวิชัยยทุธ ระหวางเยีย่ม เพื่อใหกําลังใจก็พับนกกัน และนกเหลานั้นครอบครัว
ของบิ๊กก็เอาไปเก็บไว เพราะวาเคารพในน้ําใจของคนทีไ่ปเยีย่ม แตเมือ่มีเหตุการณอยางนี้ก็คดิวานก
เหลานี้นาจะเปนประโยชน ก็เลยเอามามอบใหผมที่ทาํเนียบรัฐบาลเพื่อจะใหนกเหลานี้ไดไปโปรย
เปนสัญลักษณแหงสันติสุขซ่ึงครอบครัวบิ๊ก และบรรดาแฟน ๆ ของบิ๊กที่ไปนั่งพับใหนี่ ไดไปมอบ
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ใหแกพี่นองชาวภาคใต มีอะไรนารัก ๆ เยอะครับ แมกระทั่งโรงเรียนเด็ก ๆ ตัวเล็ก ๆ ก็มากันนะ
ครับ อยางนองสไล วัชรพล ก็นํานกมาสงใหดวย หลังจากนั้นก็มีของทานหญิงสิริวณัวรี ก็ประทาน
นกสันติภาพมา 531 ตัว พลเอกเปรม ติณสลูานนท ก็มอบนกมา 370 ตวั ทั้งหมดเวลานี้มีอยูประมาณ 
120 ลานตัว เราตองเปาวาขอคนละตัว 60 ลานตัว ปรากฏวาไดมาทั้งหมด 120 ลานตัว ก็จะพยายาม
รักษาน้ําใจของคนไทยใหดทีี่สุดและจะนาํไปใหพีน่องคนภาคใตใหไดรูใหมากที่สุด เพื่อที่จะได
ชวยกันนําสันติสุขกลับคืนมาในประเทศ อันนี้ก็ถือวาเปนการปฏิบัติการทางจิตวิทยาในเบื้องตน เรา
จะพยายามทําทุกอยางใหกลับคืนสภาพใหเร็วที่สุดครับ ขณะนีแ้นวทางในการแกปญหาภาคใตเราก็
คอนขางจะชัดเจนขึ้นนะครบั ก็ขออดทนกันอีกนดิหนึ่ง ก็คิดวานาจะดีขึ้นเรื่อยๆ ครับ สวนที่ภาคใต
ที่จะหวงกนัในเรื่องของขยะ ก็ไมตองหวงนะครับ ในพื้นที่กด็ูกันเต็มที่เรียบรอยครับ พี่นอง 3 
จังหวดัภาคใตเขาก็พรอมใจกันวาจะตอบสนองน้ําใจของคนไทยทั้งประเทศดวยด ี
 
รัฐบาลจะทําสงครามยาเสพติดอยางตอเนื่อง 
 เมื่อวานนีเ้ปนวันสิ้นสุดปฏบิัติการพลังแผนดินรวมกวาดลางยาเสพตดิครั้งที่ 2 และตรงกับ
วันที่ไดประกาศชัยชนะสงครามยาเสพติดเมื่อปที่ผานมา ผลปรากฏออกมาก็ถือวาดขีึ้น เพราะเรา
จะตองทําตอเนื่องเรื่องสงครามยาเสพติดนี่ เราจะทํา และเลิกไมได ตองทําตอเนื่อง เจาหนาที่ทกุคน
ก็ตองถือวายาเสพติดนี่เปนเรื่องอันตรายรายแรงตอประเทศ จะตองดแูลอยางใกลชิด ที่ผานมาเรา
กวาดลางกันไปนี่ ก็สามารถเอกซเรยได และไดผูเสพและผูติดจํานวนมาก 7,000 กวาคน และนําไป
เขากระบวนการบําบัดและฟนฟู 4,000 ราย เราจับกุมผูคายาเสพติดไดอีก 2,800 กวาราย ยึดทรัพยไป 
22 ราย 19 ลาน สกัดกัน้เฝาระวังยาเสพตดิในพืน้ที่รวม 140,000 กวาครั้ง จัดระเบยีบสังคมในพื้นที่
อีก 20,000 กวาครั้ง จัดวิทยากรกระบวนการเสริมสรางความเขมแข็งหมูบานอีก 38,000 กวาครัง้ 
ขณะนีเ้รามีผูประสานพลังแผนดินถึง 3.3 ลานคนแลว ซ่ึงเสยีสละทํางานเพื่อประเทศชาติและเฝา
ระวังยาเสพตดิกัน เพื่อไมใหเกิดขึ้นอีก เพื่อไมใหทํารายลูกหลานเราอีก ตอนที่ผมพบกบั
นายกรัฐมนตรพีมาคนใหมผมก็ขอเขาวาชวยจับกุมไอตวัรายๆ แสบๆ ที่อยูในประเทศเขาสงใหเรา
ดวย ประชาชนคนไทยจะขอบคุณมาก อันนี้ไดย้ําไป ตอนนี้สมาชิกโครงการทูบีนัมเบอรวันของ
ทูลกระหมอมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา ก็มีอยูแลว 26 ลาน 5 แสนคน เปนสมาชิกในสถานศึกษา 
12.5 ลาน เปนสมาชิกในสถานประกอบการอีกประมาณ 1.5 ลานคน ในชุมชนอกี 12.5 ลานคน ก็
ถือวาพี่นองประชาชนตองการเปนสมาชิกเพื่อชวยกันรวมพลัง เพื่อจะขจัดยาเสพตดิใหหมดไปให
ได การเผาทําลายยาเสพติดของกลางที่คดีส้ินสุดแลว เผาไปอีก 3,500 ก.ก.นะครับ มหึมาแคไหน 
เผาแตละครั้ง ๆ นี่หลายพนักิโลทั้งนั้น ยาเสพติด 3,500 ก.ก.นี่ถานับเปนมูลคาก็ 8,000 กวาลานนะ
ครับ เราเผาทิ้งแตละครั้ง ๆ เยอะจริง ๆ เพราะฉะนัน้ก็จะตองกวาดลางตอไป ไมปลอยใหมาทําลาย
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ลูกหลานเราแนนอน ตราบใดที่ผมอยู ผมจะไมยอมเด็ดขาดเรื่องนี้ ถือวาเปนอันตรายทําลาย
ลูกหลานเรา  
 
ผลการประชุมสุดยอดอาเซียนท่ีลาว 
 ผมขอเลาเรื่องการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังที่ 10 ถือวาเปนการประชุมที่เจาภาพคือ
ประเทศลาวจดัไดดเีกินคาด เขามีการเตรียมการ และใชภาคเอกชน ซ่ึงเปนนักธุรกจิที่เปนคนจนีเชื้อ
สายลาว และไปประกอบธุรกิจมีความสําเร็จในตางประเทศ และกก็ลับมาชวยสราง ลงทุน ขนาดผม
เปนนักธุรกจินี่ ผมถือวาเขากลามาก เพราะวาการลงทุนนี่ลงทุนเยอะ เชน สรางหมูบานขึ้นมาใหม
ทั้งหมูบาน และใหผูนํากับ ครม.พักกันเปนกลุมหมูบาน แลวก็สรางศูนยประชุมใหญขึ้นมา ใหญ
มาก สวยงาม ทางรัฐบาลลาวก็จดัการตอนรับทุกอยาง ทําความสะอาดเมืองเวียงจันทน อะไรตาง ๆ 
ดูดีทีเทยีวนะครับ ดีเกินคาด ทุกคนชมหมด การแสดงตาง ๆ ก็ถือวาทําไดดี ใชไดเลย เนื้อหาของ
การประชุมก็ดคีรับ ก็สามารถบรรลุความรวมมือทางเศรษฐกิจ ทกุคนมองเห็นทิศทางเดียวกันวาใน
อนาคตขางหนาการคาเสรี การตั้งเปนชมุชนเศรษฐกจิอาเซียนนั้นเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไมพน และ
เดิมทีเดยีวที่ตัง้ไว ค.ศ.2020 นั้นทุกคนก็มองวามันไกลไป เพราะวาคูเจรจาของเรา 3 ฝายก็คือ จีน 
ญี่ปุน เกาหลใีต ก็เสนอกนัมา เกาหลีใต 2009 จีน 2010 ญี่ปุน 2012 อินเดียเสนอมา 2011 
เพราะฉะนั้นทางเราชาสุดมันควรจะเปน 2012 เพราะทุกคนเริ่มตระหนักและจะพยายามไปปรับ
แนวทางใหไปสูจุดนี้ และปนี้เปนปแรกทีม่ีคูเจรจาใหม 2 ประเทศ ประชุมซัมมิทเปนครั้งแรกกค็ือ
นิวซีแลนดและออสเตรเลีย และคราวหนาจะมีการประชุมที่มาเลเซียเปนเจาภาพก็จะมีรัสเซียเขา
มารวมประชุมอีกครั้งหนึ่ง กเ็ปนอะไรที่อาเซียนไดรับความสนใจจากประเทศนอกอาเซยีนมากที่จะ
มาเปนคูเจรจาและตางคนกเ็ริ่มเสนอแนวทางการเปดการคาเสรีขึ้นมา ก็จะทําใหตลาดมันกวางขึน้ 
ประเทศที่ทําการคาเสรีรวมกัน ยังไมมปีระเทศไหนที่แยลง แตจะมีบางเซ็คเตอรที่อาจจะตอง
ปรับเปลี่ยน ที่ไมพรอมรับการแขงขันจะมีบาง แตภาพรวมแลวถือวาประชาชนไดประโยชน 
ประเทศไดประโยชน เพราะหนึ่ง ประชาชนไดซ้ือของถูกลง สอง เกษตรกรที่ผลิตสามารถขายของ
ไดมากขึ้น ไดราคาดีขึ้น เพราะตลาดกวางขึ้น ยกตวัอยางงาย ๆ ครับ เราเปดผัก ผลไมกับจีน ก็
ปรากฏวาเราเพิ่มยอดขายผัก ผลไมเขาสูจีนนี่ มากกวาสินคาอ่ืนทีย่ังไมไดเปดเสรี มากกวาใน
เปอรเซ็นตหลายเทาเลย ยังไมพอ สินคาจากจีนเขามาหาเรา ก็ราคาถูก เมื่อกอนเราเคยกินแอปเปลลูก
ละ 7-8 บาท เดี๋ยวนี้เหลือ 2 บาทครับ ของเขามามากมันก็ถูกลง หลายอยางเปนเรื่องที่ดี ตอนนี้ของ
เรากับอินเดยีกเ็ร่ิมมีผลแลว 80 กวารายการ ของเรากับออสเตรเลียจะมีผล 1 มกราคม 2548 และของ
เรากับนิวซีแลนดจะมีผล 1 กรกฎาคม เพราะฉะนั้นบรรดานักธุรกิจทั้งหลายตองรีบเตรียมความ
พรอมของตัวเอง ทั้งพรอมที่จะรับการแขงขันที่จะเขามา และพรอมที่จะบุกไปขายขางนอก อยาตัง้
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รับ ตองรุก ถาตั้งรับเสียเปรียบ ถารุกไดเปรียบ เพราะฉะนัน้ตลาดใหญขึ้น ทานจะเห็นไดวาส่ิง
เหลานี้มันทําใหสินคาเกษตรราคาดีขึ้นทุกวนั เพราะวาตลาดเราใหญขึ้น และส่ิงเหลานี้ก็จะทําใหเรา
สามารถเพิ่มผลผลิตของเราได ในสมัยกอนมิติของการเกษตรสมัยกอนก็คือวาอยาปลูกเยอะ ปลูก
เยอะของราคาตก เดี๋ยวเกษตรกรมารองเรียนแลวเหนื่อย มาเดินขบวน โอย ไมเอา ไมเอา ตัดตนไม
ทิ้งใหหมด อยางเชนตนยางพาราก็ใหตดัทิง้ สมัยผม ๆ บอกวาขยายพืน้ที่เพาะปลูก จัดสรรที่ดินทาํ
กินใหประชาชนเร็ว ๆ เพื่อประชาชนจะไดปลูกพืชยนืตนกันมาก ๆ จะไดมีผลผลิตเยอะ ๆ แลวผมก็
ไปขยายตลาด ผมก็บุก ผมเปนนายกที่เดนิทางไปตางประเทศเยอะที่สุด เพราะอะไร เพราะอยากเหน็
ตลาดกวางขึ้น คือวิธีดีที่สุดคือผลิตเยอะ ๆ แลวขายใหไดเยอะ ๆ ใหไดราคา ถาผลิตนอย ๆ ขายได
นอย ๆ มนักจ็นตาย อันนีก้็เปนแนวคดิที่ผมถึงพยายามไปบุก ไปเรื่องของตางประเทศเยอะ เพราะ
นั่นเปนเรื่องของการขยายเขตตลาดตางประเทศ นะครบั วันนี้ประเทศในอาเซียนเร่ิมมาในทิศทาง
เดียวกับที่ผม และสิงคโปรรวมกันผลักดัน ก็มาในทิศทางนี้หมดแลว  
 
ไทยมาเลเชียและอินโดนีเชียรวมมือในการรักษาสันตภิาพ 
 ผมไดมีโอกาสหารือกับผูนําหลายคนที่เขามารวมกัน ทั้งเปนการหารือแบบนั่งหารือเปน
เร่ืองเปนราว กับการหารือในระหวางพักการประชมุ ก็ไดความสนิทสนมคุนเคยและไดความ
รวมมือความเขาใจกันมากขึน้ ทานประธานาธิบดีอินโดนีเซียนี่นารักมาก คนใหมนะครับ ทานซซิู
โร บังบัง ยูโดยูโน ตอนทานเปนรัฐมนตรีประสานงานความมั่นคง ทานเปนตัวแทนของรัฐบาล
อินโดนีเซียมาประชุมเรื่อง เอซีดี คร้ังแรก และผมเลี้ยงอาหารที่บานผม คณะรัฐมนตรีทั้งหลาย ก็
ปรากฏวาคุนเคยกัน ตอนนีท้านมาเปนประธานาธิบดี ผมไปพบกับทาน หลังเปนประธานาธิบดีแลว 
คร้ังแรกที่ชิลี ผมก็เลาใหฟงถึงเรื่องเหตุการณที่ภาคใต ขอความรวมมอืการขาวกรองกับทาน ทาน
บอกวาเอาอยางนี้เดี๋ยวอาทิตยหนาเราเจอกนัที่เวยีงจันทร ผมจะพารัฐมนตรีดานความมั่นคงพรอม
กับอธิบดีตํารวจของผมไปดวย เราไปเจอกนัที่โนนแลวกนั เอาคนของทานไปเจอกัน แลวคุยกัน ผม
ก็พาผูอํานวยการสํานักขาวกรองแหงชาต ิ และรอง ผบ.ตร.ที่ดูเร่ืองกิจการพิเศษ และรัฐมนตรี
กลาโหม ไปนั่งคุยกนัถึงแนวทางการรวมมือกันอยางเต็มที่ ทุกคนก็วางแนวทางในการทํางานได
อยางเต็มที่ อันนี้คือความนารักของอาเซียน เวลาคุยกนัแลวไดอยางฉบัพลันและฉับไว วนันั้นเราก็
เลยจัดใหมีการพบกนัทวภิาคีระหวางผมกบัประธานาธิบดีอินโด หลังจากนัน้ก็เอานายกรัฐมนตรี
ของมาเลเซียมาเจอกัน 3 ฝาย เพราะเราถอืวาเราเปน 3 ฝายที่เปนชายแดนติดกันในกรอบของ ไอ
เอ็มที ก็คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทยแลนด คือเราจะตองดูวาอะไรที่มันกระทบการพัฒนาใน 3 
เหล่ียมตรงนี้ เราก็จะคยุกัน ก็เชิญมาคุยกนัถึงเรื่องปญหาของชายแดนภาคใต ผมก็เลาความจริงและ
เร่ืองลึกๆ ที่กําลังดําเนินการตอใหฟง และขอความรวมมอืเขา ทั้งสองทานก็เต็มใจยนิดี และที่สําคัญ
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คือทั้งสองทานประกาศวาเคารพในบูรณภาพแหงดนิแดนของประเทศไทย ทางออมก็คือสรุปให
เห็นวา จะไมมีการสนับสนุนฝายใด ๆ ทั้งส้ินที่คิดจะมาแยกดินแดนไทย นั่นคือส่ิงที่ทั้งสองทาน
ประกาศชัดเจน แลวก็มีบันทึกการประกาศนี้อยูในการประชุมอาเซียนดวย อันนีก้็เปนเรื่องที่ชัดเจน
นะครับ จะไมมีการสนับสนุนใด ๆ ทั้งส้ิน ที่จะทําใหเกิดการแยกดินแดนของแตละประเทศ 
เพราะฉะนั้นเราจะเคารพบูรณภาพแหงดินแดนซึ่งกนัและกันอยางเต็มที่  
 
ขยายพื้นท่ีการเพาะปลูกเพื่อการสงออก 
 สวนการหารือทวิภาคีระหวางผมกับนายกรฐัมนตรีเหวินเจียเปาของจนีนั้น เราตั้งเปาเลย
ครับวา ภายในป 2010 คืออีก 6 ปขางหนา เราจะบรรลุมูลคาการคาระหวางกันถึง 30,000 ลาน
เหรียญสหรัฐ ขณะนี้ 12,000 ลานเหรียญแลว เพราะฉะนัน้ 30,000 นี่ เราทําได นั่นกค็ือวา ทานเหน็
ชองทางไหมครับวา ระบบการบุกแบบนี้จะทําใหของ ๆ เราไปขายในตางประเทศไดอีกเยอะ 
โดยเฉพาะสินคาเกษตร ผมไมกลัวสินคาเกษตรจะลนตลาด ผมจะขยายการเพาะปลูกในสินคาทีม่ี
ตลาดรองรับอยางเต็มที่ และผมจะบุกตลาดเพิ่มขึ้น ขณะนี้ทางจีนก็ยังยนืยนัวาพรอมจะซื้อลําไย
อบแหงจากเรา เพื่อจะแลกสินคาจากจนี ขณะนี้ที่ผมชาลําไยอบแหงก็เพราะกําลังแกปญหาที่มันมั่ว
เร่ืองสตอค รายงานสตอคมั่ว ผมก็สงคนไปตรวจ เอาอาจารยมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนคนวิเคราะห
คุณภาพ วามัน เอ จริงหรือเปลา แลวก็ตรวจวาอยูที่ไหนอยางไร ตรวจกนัเรียบรอย เสร็จแลว ทีนี้มนั
ก็มีลําไยเสียบางสวนที่ขายชา เก็บไมดี อบไมแหงพออยูจํานวนหนึ่ง ซ่ึงเขาจะขายทิง้ถูก ๆ ผมบอก
วาขายทิ้งถูก ๆ ไดเงินไมกีต่ังค เผาทิ้งดีกวา เพราะไมงัน้ไอลําไยเหลานี้จะวนเวยีนเทียนกลับมาปน
กับลําไยดี แลวก็เอาสงไปขาย แลวกเ็สียช่ือประเทศไมคุม แลววันหลังเขาไมซ้ือแลว ผมก็เลยส่ังวา
ใหแยกออกมาแลวทําลายทิ้งเสีย ลําไยเสีย แตวาตองมกีรรมการตรวจใหชัด วาของเสียนะ ชัดเจน
นะ มีของนะ ไมใชกลองเปลานะ แลวก็ทําลาย เร่ืองอะไรก็แลวแตที่ผมรับรูวามันไมเรียบรอยผม
ตองไปจัดการ ถามีคนไหนทุจริตผมก็ตองเลนงาน ใครก็ชาง ไมมีระบบพรรคนะครับ ระบบ
กฎหมายตองสูงสุด ระบบพรรค ระบบพวก รองลงมา ไมเกีย่ว ตองมีระบบกฎหมายสูงสุด อันนี้ก็
ไดส่ังไปแลว  
 
ไทยสนับสนนุพมาในการสรางความปรองดองแหงชาต ิ
 ปหนาทางจนีจะเปนเจาภาพประชุมประเทศผูนํากลุมอนุภูมิภาคแมน้ําโขง ทานก็จะเชิญผม
ไปรวมดวย ผมก็ยินดีจะไป และทานนายกจีนก็จะมาเยือนไทยเปนทางการในปหนาเพื่อเฉลิมฉลอง
การครบรอบความสัมพันธ 30 ป การประชุมที่อาเซียนเที่ยวนี้ ก็มีเรื่องดี ๆ หลายเรื่องที่เปน
ประโยชนมากก็คือความรวมมือในดานของความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ในทุกดาน ดี
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มาก ๆ เปนบรรยากาศแหงความอบอุนของครอบครัวอาเซียนและคูเจรจาทั้งหลาย นายกฯพมาไดมา
พบผม มาคุยกัน ก็ถือวาเราในฐานะประเทศเพื่อนบานก็คบกันในฐานะสถาบันประเทศ ก็ตองมี
ความใกลชิดกนั สวนเรื่องการเมืองในประเทศของเขา ผมก็บอกวาในฐานะเปนเพือ่นบานมีแตคน
มาถามเยอะ แลวก็ทําใหเราถูกกดดนัดวย เพราะฉะนั้นก็ตองอธิบายใหเขาเขาใจวาบางครั้งที่เราถาม
เราบอก ก็เพราะวาเราเปนเพื่อนบานมีความใกลชิดกนั แลวก็ตางประเทศก็มาถามเรากดดนัเราวา
ทําไมไมจี้ไมเรงพมา เราก็เลยตองเลาใหเขาฟงวานี่คือความจริงนะ เพราะฉะนัน้นี่เราตองการเหน็
ความปรองดองแหงชาติเร็วๆ เขาก็เลาใหฟงวา หนึ่ง เขาไมถอยหลังแนนอน สอง เขาจะเดนิหนาสู
ประชาธิปไตย สาม เขาจะมีการประชุม Nation Convention คร้ังที่ 2 เดือนกุมภาพันธ นี้ ส่ี เขาจะทํา
ตามโรดแมพ หรือแนวทางการไปสูประชาธิปไตย 7 ขัน้ตอนที่ประกาศไวคร้ังนายกขิ่นยุนต เพราะ
ถือวาเปนนโยบายของ เอสพีดีซี ของเขานั่นแหละ เขาก็จะทําตรงนี้ ผมก็เลยบอกวาเอาละ ไปรีบทํา
ซะ แลวเมื่อไหรพรอมที่จะอธิบายใหนานาชาติฟง ก็มาอธิบายที่ประเทศไทยได ประเทศไทยพรอม
จะจดัเวทใีห ซ่ึงเขาก็ขอขอบคุณและเขากจ็ะใหผมไดรูความจริงในการพัฒนาตอไป อันนี้ผมก็ตอง
สอบถามเพื่อที่จะไดตอบใหนานาประเทศไดเขาใจ นอกจากนั้นผมกไ็ดพูดคยุกับทานนายกฯอินเดีย 
ทานก็ยังพอใจมากกับการประชุมผูนํา บีมสเท็กซ คราวที่แลวที่ประเทศไทยและก็บอกวามันจะเปน
ทางที่กาวไปสูความรวมมือทีใ่กลชิดของประเทศทางกลุมเอเชียตะวันออกเฉียงใต วันนี้ก็ถืออินเดยี
กับเราก็ใกลชิดกัน มีอะไรก็พูดคุยกันได ใกลชิดกันมาก อินเดียกับจีนเขาเลาใหฟงวาเขาไดพบกัน
ถึง 1 ช่ัวโมง ทําใหความสัมพันธ ความใกลชิดระหวางอินเดียกบัจีนดีขึ้นมาก การใกลชิดกัน
ระหวางอนิเดยีกับจนีที่ดีขึ้นนี่มันเปนผลตอความมั่นคงของภูมิภาคนีอ้ยางแรง เพราะสองประเทศ
เปนประเทศทีม่ีประชากรสูงสุดในโลกทั้งคู เมื่อเขามีความใกลชิดกนัขึ้นมาแลว เมือ่กอนนี้หางกนั
มาก พอใกลชิดกันแลวมันกจ็ะทําใหเศรษฐกิจกจ็ะดี การคาการลงทุนระหวางกันของยักษ 2 ที่นี่ ก็
เกิดขึ้น ตลาด 2 ที่ก็จะแข็งแรง ทําใหเปนตลาดของเราไปดวย แลวท่ีภัยตอการคุกคามตอความไม
สันติก็จะหมดไปในเขตนี้ กจ็ะดีขึ้นเยอะ  
 
ประเทศไทยประสบผลสําเร็จในการแกไขปญหาเอดส 
 ครับวันที่ 1 ธันวาคม ที่ผานมานี้ ทุกปเราถือวา วันที่ 1 ธันวาคม องคการอนามัยโลกถือวา
เปนวนัรณรงครวมใจปองกันและแกไขปญหาเอดส เร่ืองปญหาโรคเอดสนี้ก็ไดมกีารพูดกันทั้งใน
เวทีเอเปกและเวทีอาเซียนนะครับ เพระทุกคนตระหนกัถึงภัยอันตราย แลวก็มีความรูสึกวาจะตอง
ชวยผูติดเชื้อ และครอบครัวซ่ึงบางคนก็ตดิโดยประมาท บางคนก็ติดโดยไมรูตัว บางที่ผูหญิงบาง
คนก็หนาสงสารสามีเอามาติด ครับ สามีไปเที่ยวสําสอน ก็เลยเอามาติดก็เลยเปนเรือ่งที่นาสงสาร 
บางทีเด็กเกิดมาก็ติดเชื้อมา แมสูลูกเพราะฉะนัน้วนันี้ประเทศไทยถือวาประสพผลสําเร็จ การดแูล
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เร่ืองโรคเอดส แตวาวนันีก้ย็ังเปนหวงเพราะในหมูเยาวชนวัยรุนครับก็ยังมีการพบการติดเชื้อเอดส
ในระหวางอายุ สิบหาถึงยี้สิบกวานี้เพิ่มขึ้นเยอะ เพระฉะนัน้อันนี้ตองบอกลูกหลานครับบอก
ลูกหลานวาตองระวัง การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควรกแ็ยอยูแลว การมีเพศสัมพันธที่ไมใชถุงยาง
อานามัยเปนอนัตรายเบื้องตองก็อาจจะทองเรื่องที่สองก็คืออาการติดเชื้อ เชื้อเอดสเปนเชือ้ที่
อันตรายมากยงัไมสามารถรักษาหายไดนะครับ ไดแตคุมการทุกขทรมารไดในระดับหนึ่งโดยการ
ใหยา ที่เรยีกวา เรส ทะ ไว รอ ทรีสเมนต นะครับ ก็บังเอิญเราเปนประเทศที่ผลิตไดนะครับ ก็ราคา
ไมแพงมากนกั ขณะนีเ้ราก็จะใหแกผูปวยโรคเอดสทกุคนที่ ซีดีโฟรในเลือดต่ําถึงระดับที่ใหยาได
แลวเรากจ็ะให อันนี้เราก็พรอมจะผลิต ประเทศที่มีสตางคแลวขอซื้อเราไปชวยประเทศที่ยากจนเรา
ก็จะขายให ในราคาทุนเพือ่ที่จะเปนการทําบุญชวยเหลือผูที่ติดเชื้อทั้งหลายทั้งในประเทศไทยและ
เพื่อนบานอีกครับ 
 
ศูนยสงเสริมการพัฒนาและกระจายสินคาวิสาหกิจ 
 ผมไดไปที่เชียงใหมเมื่อวันจนัทรที่ผานมาไดไปเปดศูนยสงเสริมการพัฒนา และกระจาย
สินคาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม หรือ เอส เอ็ม อี ภาคเหนือได เปดอยางเปนทางการแลว
นะครับ ก็อยูที่ถนน ทุงโฮเตล ครับ ศูนยนี้ก็ใหบริการหลัก 3 สวน ศูนยบริการธุรกิจ ศูนยบริการ
สงเสริมการวิจัยและพัฒนา ศูนยบริการสงเสริมการจําหนายและกระจายสินคาครับ เพระฉะนัน้ใคร
ที่อยูทางภาคเหนือตองการรบับริการเหลานี้ก็แวะไปดูไดครับมีงานแสดงสินคาโอทอป อะไรอยู
เร่ือย ๆ นะครบั เพื่อจะใหสินคาเหลานั้นได ของรายเล็กรายนอยจะไดสูสายตานักทองเที่ยวครับ 
 
การปรับปรงุแกไขและพัฒนากฎหมายใหทันสมัย 
 ผมมีงานประชุมก็หลายงานเหมือนกนัครับ เมื่อวานนีก้็เปนประธานการประชุม
คณะกรรมการนโยบายแหงชาติวาดวยการพัฒนากฎหมาย ประชุมเปนครั้งที่ 2 นะครับ แนวโนมที่
จะตองแกกฎหมาย มันมอียูสองสามประเภทครับ กฎหมายลาสมัย เลิก กฎหมายที่ขดัตอ
รัฐธรรมนูญมีอยู เพราะรัฐธรรมนูญออกมาหลังกฎหมายเหลานั้น เพราะฉะนัน้กฎหมายเกา ๆ มันยัง
ขัดกับรัฐธรรมนูญปจจุบัน เราก็จะแกไข อันที่สาม ก็กฎหมายที่มีไมเพียงพอพัฒนาการของประเทศ
ก็จะแกไขกฎหมายที่เปนลิดรอนสิทธิ์ของประชาชนโดยไมมีความจําเปนอะไร ก็จะยกเลิกอันนี ้ ก็
จะมีการแกไขกฎหมายทกุประเภท สังคายนากฎหมายครัง้ใหญของประเทศ แลวเราตั้งเปากันจะให
เสร็จกันใน 1 ป ผมพยายามจูงใจใหเสร็จกอน 1 ป เพราะเราแบงคณะกรรมการออกเปน 8 ชุด 
เพราะฉะนั้นกจ็ะชวยกนัแลวก็จะระดมนกักฎหมายทัง้สถาบันการศึกษาและนักกฎหมายทัว่ไป แลว
ก็จะไดมีการตัง้เว็บไซตเพื่อที่จะใหประชาชนที่สนใจผูทีเ่กี่ยวของกับกฎหมายตาง ๆ นั้นใหเสนอ
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แกไขกฎหมายเขามาในเว็บไซตเลย ก็เหมือนกับการสรางโปรแกรมลีนุกสนะครับ คือมีคนเขียน
โปรแกรมไปปุบ ก็นักคอมพิวเตอรกเ็ขาไปแกผลสุดทายกไ็ดเปนโปรแกรมที่ดมีากไมมีใครเปน
เจาของ ไมเสีย เปนโปรแกรมที่ใชฟรีนะครับ เปนโปรแกรมที่ใชฟรีเลยนะครับ เพราะฉะนัน้
กฎหมายเราจะใชวิธีคลายแนวคิดอยางนัน้ คือมีซอฟตแวรกฎหมายเพื่อใหใครอยากแกก็เขามาแก
อานเลย อยางสมมุติวาเอาละกฎหมายสถานบริการ สมมุตินะครับตํารวจอยากแก ก็แกไปในนั้น 
ตํารวจโรงพักนี่ละ เขาไปในเว็บไซตอยากแกก็แก คนที่อยูในสถานบริการเจาของผูประกอบการ
เห็นวาอยางนีไ้มเปนธรรมกแ็กไขไป หรือวาผูที่ทํางานอยูในสถานบริการเห็นวาไมเปนธรรมกแ็ก
ไป พอแมผูปกครองเห็นวาอยางนี้ไมดีก็แกไปแลวในทีสุ่ดเราจะไดแนวทางการแกไขปญหาของผูที่
อยูในแวดวงทีก่ฎหมายนั้นมผีลนะครับตอชีวิตเขาหรือเราเรียกภาษาอังกฤษวา สเปคโฮเดอร อะไร
ทั้งหลายนั้นกจ็ะไดมีโอกาสเขามารวมกันแก อีกเปนอีกมิติหนึ่งจากมติิของผูเชี่ยวชาญทั่วไปนะครับ
เราก็จะมาดูกนัในที่สุดเราจะพยายามใหไดกฎหมายที่ดทีี่สุด และเสนอเขาสภาครับมีกระบวนการ
กันทางสภากลั่นกรองอีกครั้งหนึ่ง 
 
พัฒนาการสมองเด็กและเยาวชนเพื่อการเรียนรู 
 เมื่อวันพฤหัส ที่ผานมาผมก็ไดไปรวมประชุมรวมกับคณะกรรมการสถาบันวิทยาการการ
เรียนรู มีรัฐมนตรีสุรพงษ เปนประธานก็นําเสนอยทุธศาสตรและการประสานงานนโยบายวาระ
แหงชาติเพื่อการสรางฐานเดก็และเยาวชนไทย สรุปก็คือวา จะมยีุทธศาสตร 4 ดาน คือ 1 ใหพอแมผู
เล้ียงดูเดก็ครูมีความรูเกิดความเชื่อมั่นที่จะพัฒนาเดก็ใหเปนไปตามพัฒนาการของสมอง ใครสมอง
ตอนชวงอายเุทานี้สมองพัฒนาเทานี้รับรูเรือ่งอะไรเราก็จะใสไปใหเขาถูกตอง ความเขาใจใน
สมัยกอนเปนความเขาใจในความรูสึก แตขณะนี้ความเขาใจเขาทั้งหลายเกดิจากการวิจยัเร่ืองของ
พัฒนาการสมองชัดเจนนะครับแลวก็ดวูาสมองสวนไหนกําลังพัฒนารบัรูเรื่องอะไร อะไร เพื่อจะ
สอนเด็ก เปนเด็กที่เกงเหมือนกับเราใสข็อมูลเขาไปในโปรแกรมเขาไปในคอมพิวเตอร สมองมนุษย
นี่ครับถาเปนคอมพิวเตอรก็เปนซุปเปอรคอมพิวเตอรนะครับ เพราะจะมีสมองหลายสวนเหลือเกิน
แลวก็มีเสนโยงสมองเหลานั้นที่เรียกวา ซินแนค ก็จะทําใหสมองหลายสวนเหมอืนคอมพิวเตอร
หลายตัวทํางานรวมกนัถาฝกใหดี ถาฝกไมดีสมองมันจะทํางานเปนสวน ๆ ถาฝกดีสมองหลายสวน
มันทํางานพรอมกัน ก็จะสามารถมองเห็นภาพรวมไดมี บางคนไมเขาใจภาพรวม บางคนเห็นอะไรที
ละเรื่อง ทีละเรื่อง เหมือนกบัมองภาพถายนะครับ ถามองภาพถายเหมือนมองภาพถายทั่วไปอันนี้
เปนสมองซึ่งอาจลาสมัย ถาเปนสมองที่ทันตอเหตกุารณตองมองเหมอืนภาพฮาโรแกรม ภาพฮาโร
แกรมคือหลายภาพที่ซอนกนัมองเอียงมุมหนึ่งก็เหน็ภาพหนึ่ง เอียงอีกมุมหนึ่งกจ็ะเหน็อีกภาพหนึ่ง
อันนี้เปนภาพฮาโรแกรม เพราะฉะนัน้สมองของมนุษยนี่จะตองสามารถมองเหมือนมองหลายมิติได
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อันนี้ก็เปนเรื่องของพัฒนาการสมอง พัฒนาการสมองถาพัฒนาตั้งแตเดก็แตเล็กนี่ กจ็ะทําใหสมอง
ของเด็กไทยนี่เกง เพราะฉะนั้นนี่ผมจะทําใหไอควิโดยเฉลี่ยของเด็กไทยดีขึ้นกวาไอคิวโดยเฉลี่ยใน
วันนีด้วยโครงการนี้ เพราะฉะนั้นเราจะสรางเด็กในทุกระดับ ตั้งแตเด็กแรกเกิด เราจะดูตั้งแตเดก็
แรกเกดิเราจะดูตั้งแตเด็กที่อยูในครรภมารดา เพื่อการพฒันาการของเด็ก มาจนถึงเด็กปจจุบนันี้เรา
จะปรับวิธีการเรียนการสอนเรามีวิธีการที่จะทําใหไอคิวของเด็กเหลานีด้ีขึ้น เพราะฉะนั้นจะพัฒนา
ใหสรุปแลวกค็ือพัฒนาเพื่ออะไรใหสมองแตละสวนทํางานพรอมกันไดมากขึ้น กห็มายความวามี
คอมพิวเตอรหลายตัวซ่ึงสามารถทํางานพรอมกัน แตทําไมมาใชทีละตัวทําไมก็ใชมันพรอมกันที
หลาย ๆ ตัวนั่นละคือสมองที่จะดีขึน้อันนี้คือหลักการเรียนรูสมัยใหมนะครับ ซ่ึงเรากําลังจะแกไข 
อันนี้คณะกรรมการชุดนี้กเ็อาจริงเอาจังมาก ผมก็มอบใหไปเตรียมการแลวชุดนี้เปนชุดที่ผมพูดเรื่อง
ของของขวัญเด็กนะครับ และคาราวานเสริมสรางเด็กเกดิจากคณะกรรมการชุดนี้นะครับที่จะบุกไป
ดูแลเด็กในทกุหมูบานในอนาคตนี้นะครับ4ปขางหนา แตเราจะเริ่มนํารองกอนก็จะเขาไปดูเพือ่ดู
ตั้งแตเดก็ที่อยูในครรภมารดา ดูเดก็ที่แรกเกิด เด็กเกิดใหมเราจะใหถุงของขวัญอะไรนี่เพื่อใหมกีาร
เล้ียงดูอยางถูกตองมีพัฒนาการที่ถูกตอง เมื่อเด็กเหลานั้นโตขึ้นมาไมวาจะยากดมีีจนตองฉลาดนะ
ครับ 
 
นายกรัฐมนตรีไดพบกับอดตีนายกรัฐมนตรีสิงคโปร 
 เมื่อวานนี้ผมกไ็ดพบกับนายลี กวนยู ซ่ึงเปนอดีตนายกรัฐมนตรีคนแรกของประเทศสิงค
โปรแลวก็เปนรัฐมนตรีถือวาเปนรัฐมนตรทีี่เขาเรียกใหมเรียกชื่อใหม คือเปนพี่เล้ียงรัฐมนตรีคือเอา
ความอาวุโสนีล่ะสอนรัฐมนตรีเขา เมื่อวานมาคุยกบัผมคุยกันสนกุสนานเพระวาทานเปนผูที่มี
ประสบการณสูง และเปนคนที่ฉลาดทันสมัยแลว ยังติดตามเรื่องราวของโลกของการเปลี่ยนแปลง
เร่ืองราวของวทิยาศาสตรอะไรตาง ๆ เยอะแลวผมกไ็ดถามทานวาทานอานหนังสือเยอะหรือเปลา
ทานบอกวาอานหนังสืออานแตอยางเดียวไมพอ ทานตองพบผูคนเพื่อคุยกันแลกเปลี่ยนเพื่อเราจะได
มีความรูบางคนมีความเชีย่วชาญดานหนึ่งมาคุยกับเราเราก็จะไดรูอีกเรือ่งหนึ่ง อันนีก้็เปนสิ่งที่ดีนะ
ครับเปนประโยชนผมเองก็มปีระสบการณเหลานี้มามาก การพบผูคน การไดมีโอกาสพบ
ผูเชี่ยวชาญ พบผูคนทุกระดบัมีประโยชนไดเลาใหฟงถึงเรื่องที่ผมไปประชุมเรื่องกฎหมายผมก็บอก
วากระบวนการในการทํางานดานกฎหมายนี่มันชายืดยาวเพราะวาไมคอย มันเปลี่ยนยากเพระวา
เทคโนโลยีเขามาแลวสมัยใหมแลวของเรานี่ยังใชเทคโนโลยีนอยไปทานก็พูดมาคําเขาทา ก็เอานกั
กฎหมายรุนใหมเด็กหนุม ๆ สาว ๆ ที่เปนนักกฎหมายใหม ๆ รุนนี้เปนรุนที่เขาใชเทคโนโลยีตั้งแต
เรียนหนังสือเอาพวกนี้ละมาชวยกันคิดวาจะทําอยางไรถึงจะลดขั้นตอนทางกฎหมาย เพื่อใหมนัเร็ว
ขึ้นแลวเมนยําอยูยังรักษาความยุติธรรมไดดี และมีความละเอียดรอบคอบแตวามคีวามรวดเร็วขึน้
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โดยเทคโนโลยีเขามาเกีย่วของคือเปนคนที่ไวไวมากแลวก็อายกุ็ 80 แลวนะครับความไวกย็ังดดีีมาก
แลกเปลี่ยนความรูเร่ืองโลกเรื่องการพัฒนาการของโลกเรื่องความมั่นคงนะครับ ก็พูดกนัอยาง
ตรงไปตรงมาดีมากครับ 
 
ประธานาธิบดตีิมอรพบกับนายกรัฐมนตร ี
 หลังจากนัน้พบกับนาย ซานานา กุสเมา ซ่ึงเปนประธานธิบดี ติมอเลสเต นะครับกแ็วะมา
ประเทศไทย ก็เลยขอพบผม ผมเลยเชิญมาพบที่ทําเนียบ ก็ไดพูดคุยกนัแลกเปลี่ยนกันถึงแนวทางที่
เราจะชวยเขาไดอยางไรเพราะเขาเปนประเทศที่เกิดขึ้นใหม ก็ยังตองการการวางระบบ การเรียนรู
อะไรอีกเยอะมากครับ ไดพดูกันถึงแนวทางที่วามีอะไรมาสงคนมาเรียนรูจากเราเราก็ยินดีที่จะรับให
ความรูนะครับเราก็จะไดชวยเพื่อไปแกปญหาความยากจนในประเทศเขาได ซ่ึงมันก็ยากเหมือนกนั
นะครับเพราะตั้งประเทศใหม 
 
การประชุมผูบริหารระดับสูงนานาชาติในไทย 
 เมื่อวันพุธที่ 1 ผมก็ไปเปนประธานการประชุมผูบริหารระดับสูงนานาชาติ และกลาวสุนทร
พจน นะครับ ซ่ึงจัดขึ้นโดยนิตยสาร บิ๊ท แอนด วีค กับ ไทยแลนดอีลีกการด นะครับ ก็เชิญผูบริหาร
ที่เปนสมาชิกของ ไทยแลนดอีลีกการดจากทั่วโลก มาเที่ยวเมืองไทย และก็มาสัมมานากันนะครับ ก็
ไปไดพบกับนายอูดมารท ซ่ึงเปนประธานาธิบดีติมอร และนายฟลเมล ดารมอส ซ่ึงเปนอดีต
ประธานาธิบดฟีลิปปนสซ่ึงรูจักกนัดี กไ็ดมารวมสัมมานากันดวยนะครับ ก็เลยไดพูดคุยกนันะครับ 
ผมก็เลาใหฟงถึงเรื่องเศรษฐกิจแนวทางในการแกปญหาทั้งหลายนะครับ แลวเร่ืองของโอกาสใน
การลงทุนในประเทศไทยนะครับ  
 
ความรวมมือทางการคาระหวางไทยกับรสัเซีย 
 วันพฤหัสฯ ที่ 2 นะครับ ผมก็ไดพบกับนายเชอรเก ราดรอป นะครับ ซ่ึงเปนรัฐมนตรวีาการ
กระทรวงการตางประเทศของรัสเซียครับ มาเยือนไทยอยางเปนทางการนะครับ รัฐมนตรีรัสเซียนี่
ไมไดมาเยือนไทยมานานแลวนะครับ นีก่็มาเยือนอยางเปนทางการนะครับ บังเอญิผมไดพบทาน
ประธานาธิบดบีูติน ที่ซิลี ก็รัฐมนตรีตางประเทศก็เลยมาสานตอเร่ืองที่ไดคุยกนันะครับ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเรื่องของดารเตอรเทด นะครับ เพราะวากองทัพเราก็ตองการที่จะพัฒนาศกัยภาพความพรอม
รบนะครับ เพราะวาหลังจากวิกฤตเศรษฐกิจมานีไ่มไดมีการพัฒนายทุโธปกรณที่เหมาะสม แต
แทนที่เราจะเอาเงินสดไปซื้อก็คงไมไหว เพราะวาเราไมตองการขาดดลุการคา ไมตองการขาดดุล
เงินสดของเรา ชําระเงินของเรานะครับ ก็เลยบอกวาขอแลกเปนสินคาเกษตร โดยเฉพาะสินคา
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เกษตรที่อุตสาหกรรมกําลังมปีญหา เราจะตองดึงออกมา เชน เร่ืองไก ซ่ึงถาหากวา เร่ืองหวัดนกเปน
นานนี่ ไกสดจะขายไมไดเลย จะขายไดเฉพาะไกสุก ตลาดจะแคบ แลวในที่สุดนี่จะทําใหคนที่
เกี่ยวของกับอตุสาหกรรมเกษตรนี่จะพังหมด ทั้งเกษตรกรดวย รวมทัง้เกษตรกรที่ปลูกพวกขาวโพด
นี่ก็จะแยดวย เพราะฉะนัน้เราก็จะตองเรงนะครับ ทีน่ี่พอดีเขามาเราก็เลยไดคยุกนั และผมกไ็ด
มอบหมายไดรัฐมนตรีพาณชิยคุยเร่ืองสินคาเกษตร รัฐมนตรีกลาโหม พรอมกับ ผูบัญชาการทหาร
อากาศก็ไปคยุเร่ืองความตองการในเรื่องของยุทโธปกรณ เพื่อจะแลกเปลี่ยนกันในโอกาสตอไปนะ
ครับ  
 
การชวยเหลือผูท่ีประสบภยัธรรมชาติอยางรีบดวน 
 เร่ืองสําคัญๆ ที่ผานการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีเมือ่วันอังคารที่ผานมา ซ่ึงผมไมไดอยู
ประชุม ผมอยูที่ลาวนะครับ ไปประชุมอาเซียน ก็มีรายงานเรื่องสถานการณภัยแลงนะครับ ซ่ึง
ขณะนี้ผมใหรีบเขาไปชวย รีบเขาไปดูแล ใหผูวาราชการจังหวดันายอําเภอกวดขันดูแลเต็มที่ ทัง้
หนาว ทั้งแลง นะครับ ใหไปชวยกันนะครับ และหนวยงานทุกหนวยงานพรอมใหความชวยเหลือ
ครับ 
 
หามจําหนายสุราและบุหรี่แกเด็กและเยาวชน 
 และก็ขอใหทกุฝายไดดูแลการบังคับใชกฎหมายนะครับ วันที่ 1 ธันวาคมนะครับ กฎหมาย
มีผลแลว หามจําหนายสุรา บุหร่ี แกผูที่มอีายุต่ํากวา 18 นะครับ ขอใหกวดขันอยางจริงจังนะครับ 
เพราะวาเวลานี้ลูกหลานเรา เด็กวัยรุนสูบบุหร่ีติดเหลาเยอะขึ้นทกุวนัๆ และที่สําคัญเลวรายนะครับ 
มีบางรานทําน้าํแข็งปนใสเหลาขายนะครับ และก็หลบเล่ียงการเปนรานขายเหลาตามชุมชนเริ่มมี
แลว ตํารวจตองกวดขนัดวยนะครับ เร่ืองนี้มีการทําน้ําแข็งปนใสเหลานะครับ มอมเมาเด็กตั้งแต  
เล็ก ๆ นะครับ อันนี้ถือวาเลวมากนะครับ คือธุรกิจที่ไรจริยธรรม คุณธรรม ขอใหตํารวจเปด
กฎหมายหลายฉบับหนอยนะครับ ตองเลนงาน กอนอื่นตองเตรียมกันกอน ธุรกิจประเภทไร
จริยธรรม คุณธรรม คิดวาเปนธุรกิจในชองวาง ปลอยไวไมไดนะครับ ถาที่ไหนละเลย ตํารวจทองที่
ละเลย ปลอยใหเกิดขึน้นี่ผมถือวาตํารวจรับรูจะดําเนนิการเด็ดขาดนะครับ ขอใหกวดขันหนอย 
เพราะเราตองมีลูกมีหลาน ไมมีวันนี้กม็ีวันหนา ถาเราปลอยสังคมที่เปนอันตรายตอเดก็ที่บริสุทธิ์
เหมือนผาขาวนี่ ตองถูกโยนลงไปในสังคมที่มีแตโคลนตมนี่ผาขาวเหลานี้ก็ไมเหลือ เพราะฉะนัน้
เราจะตองชวยกันรักษาสรางสังคมที่ดีนะครับ อันนี้ก็ฝากดวยนะครับ 
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พระราชบัญญัติสถาบันประกันเงินฝาก 
 คณะรัฐมนตรีก็เห็นชอบในหลักการรางพระราชบัญญัติสถาบันประกนัเงินฝาก ตามที่
กระทรวงการคลังเสนอนะครับ ตอไปเราจะมีสถาบันประกันเงินฝากแลว เพื่อใหเกิดความมั่นคงตอ
ผูฝากเงิน แตไมใชวาเหมือนที่ผานมาไมมีสถาบันประกนัเงินฝาก แตไปรับประกันตรง ๆ ดื้อ ๆ นะ
ครับ อันนี้กท็ําใหถูกตองตามระบบของประเทศที่พัฒนาแลวใหเรียบรอยนะครับ กฎหมายนีก้็จะ
เสนอตอสภาสมัยหนาครับ  
 
แผนปฏิบตัิการปองกันการทจุริตในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก 
 ครม. เห็นชอบตามที่กระทรวงยุติธรรมเสนอใหประเทศไทยใหความเหน็ชอบกบัแผน 
ปฏิบัติการปองกันการทุจริตในภูมภิาคเอเชยี-แปซิฟก เนื่องจากแผนปฏิบัติการดังกลาวมีความ
สอดคลองกับแนวทางการดาํเนินงานของประเทศอยูแลว ซ่ึงไดประกาศสงครามกับการคอรัปชั่น 
สมัยหนาเรื่องนี้จะถูกทําอยางจริงจังเขมขนนะครับ ตั้งแตสมัยนีก้็เริ่มทําแลวนะครับ เร็ว ๆ นี้ก็จะมี
การประกวดราคาที่ใชคอมพิวเตอรสูกันเลย สูกันสด ๆ เลยนะครบั และส่ือมวลชนเฝาดูไดทกุ
ขั้นตอน เพื่อทีจ่ะใหทุกอยางโปรงใส และใครทําเรื่องพวกนี้ตองถูกลงโทษเด็ดขาด และเดี๋ยวนี้เร่ือง
ของคอรัปชั่นครับ เขาไปสูเวทีการประชุมระดับทวภิาคมีากขึ้น ในเอเปคก็พูดกัน ในอาเซียนกพ็ูด
กันนะครับ เราตองจริงจังนะครับ เพราะขืนใหคอรัปชัน่อยูตอไปนีจ่ะแย เพราะฉะนั้นเราตองมาอยู
ในโลกความเปนจริงวา ขาราชการควรจะมีเงินเดือนอยางไร ควรจะใหอยูไดอยางไร นะครับ แลวก็
ทุกอยางโปรงใส ตอไปนี้ผมจะพยายามเรื่องระบบขอใบอนุญาตทั้งหลายนี่ อีกหนอยเราจะตองทาํ
ใหเปน อีวายเซน ทั้งหมด คือขอผานระบบคอมพิวเตอรไดเลย คือไมตองจายใตโตะ ตรงไปตรงมา
เลย คือตองมีหลักฐานตอไปนี่ คือ หนึ่งสองสามสี่หา มีครบไดใบอนุญาตทันที ผานระบบ
คอมพิวเตอรไปเลย อันนี้จะพยายามเรงทําทุกอยางใหเกิดความโปรงใส หนวยงานไหนนี่ไม
สามารถทํา อีวายเซน ใหไดนี่ตองหาทางไปทําใหไดหมด นะครับ ตอไปนี้ อีวายเซน นี่จะไมตอง
เดินมาหาครับ ประชาชนไมตองเดินมาหาครับ ก็จะพยายามทําใหไดเร็วที่สุดนะครับ  
 
ราคาน้ํามนัเบนซินเริ่มลดตามราคาตลาดโลก 
 ราคาน้ํามันครับ ตอนนีร้าคาน้ํามันก็เริ่มลดลงแลวนะครับ ก็ลดลงเมื่อไหรก็ลดให
ประชาชนทันทีนะครับ ก็แนวโนมดีขึน้ แตดีเซลที่เราล็อคราคาไวก็ยงัต่ํากวาราคาตนทุนอยูมากนะ
ครับ รัฐบาลก็ยังอุดหนุนกนัอยูนะครับ ก็ขอใหประหยัดพลังงานกันหนอยนะครับ เราจะพยายาม
ดูแลใหเศรษฐกิจมันเติบโตอยางมั่นคงใหเงนิเฟอไมสูงเกนิไป ขณะนี้ปนี้เงินเฟอก็ยัง 2% กวาๆ ก็ถือ
วายังไมสูงนะครับ การเติบโตทางเศรษฐกจิก็ประมาณ 6 ขึ้นไปไมมีปญหานะครับ  
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เงินทุนสํารองของประเทศอยูในระดับสงู 
 สําหรับเงินทุนสํารองตอนนี้ขึ้นมาสูงมากนะครับ ซ่ึงไมเคยสูงมากอนนะครับ เงินทุน
สํารองระหวางประเทศขณะนี้มี 48,100 ลานบาท อาจจะเปนเพราะวาคาเงินบาทแข็งขึ้น คาเงิน
ดอลลารออนลง แลวเราใชระบบตะกราเงินซึ่งมีเงินหลายสกุล เมื่อแปลงเปนดอลลารกลับมาก็เลย
สูงถึง 48,100 ลานบาท นะครับ วันนีก้็ถือวาประเทศเขมแข็งในเชิงของเศรษฐกิจ แตวายังมีอีกหลาย
เร่ืองที่ตองทํานะครับ  
 
รวมทําบุญถวายเปนพระราชกุศลวันพอแหงชาต ิ
 วันที่ 5 ธันวาคมครับ ย้ําอีกครั้งนะครับ วันพอขอใหทุกคนใหวันนีเ้ปนวนัที่ดึงสถาบัน
ครอบครับอบอุนกลับคืนมาใหไดในทกุครอบครัว ทุกคนพอแมลูกพรอมหนากนันะครับ ให
กําลังใจพอในฐานะเปนหวัหนาครอบครับ พอก็ใหความรักกับแมและลูกในฐานะเปนหวัหนา
ครอบครัวที่ดีดวยนะครับ แลวก็วนัที่ 5 ธันวาคมนะครับ ทุกคนทําบญุนะครับ แลวก็ทําใหวันเฉลิม
พระชนมพรรษาของ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวของเรา ซ่ึงเปนศูนยรวมใจของไทยทั้งชาติ 
เพื่อใหพระองคทรงเกษมสําราญ มีพระชนมยิ่งยนืนาน อยูเปนพระมิง่ขวัญ อยูเปนรมโพธ์ิรมไทร
ของประเทศนะครับไปอีกนานแสนนานนะครับ ขอบคุณมากครับ ขอบคุณที่รับฟงครับ ขอบคุณ
ครับ สวัสดีครับ  

............................................................ 
ที่มา: สถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย จังหวดัเชยีงใหม (2548) 
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ตัวอยางการประชาสัมพันธรายการนายกฯ ทักษิณคุยกับประชาชน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 8 การประชาสัมพันธรายการนายกฯ ทักษิณคยุกับประชาชน ผานทางเวบ็ไซตของสถานี

วิทยกุระจายเสยีงแหงประเทศไทย จังหวดัเชียงใหม 
ที่มา: สถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย จังหวดัเชยีงใหม (2548) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 9 การประชาสัมพันธรายการนายกฯ ทักษิณคยุกบัประชาชน ผานทางเว็บไซตของสํานักขาว

กรมประชาสัมพันธ 
ที่มา: สํานักขาวกรมประชาสมัพันธ (2548) 
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ภาพ 10 การประชาสัมพันธรายการนายกฯ ทักษิณคยุกบัประชาชน ผานทางเว็บไซตของสถานีวิทย ุ

บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) 
ที่มา: สถานีวิทยุ บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) (2548) 
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