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จําหนายไมแกะสลัก  และ  เพ่ือระบุถึงปจจัยท่ีผูผลิต และ ผูประกอบการบานถวายเลือกใชชองทาง
ในการจัดจําหนายไมแกะสลักชุมชนบานถวาย   ตําบลขุนคง  อําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม  ผูให
ขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ผูผลิต และ ผูประกอบการจําหนายสินคาไมแกะสลักของชุมชนบาน
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ผลการศึกษาพบวา  ผูใหขอมูลท่ีเปนผูผลิต และ ผูประกอบการจําหนายสินคาไม
แกะสลัก  มีชองทางการจัดจําหนายสินคาไมแกะสลัก  เปนกลุมนักทองเท่ียวท่ัวไปท้ังชาวไทยและ
ชาวตางประเทศท่ีเขามาซอสินคาภายในชุมชน   แหลงตลาดในกรุงเทพมหานครเปนตลาดเปาหมาย
ขนาดใหญของผูผลิต และ ผูประกอบการสินคาไมแกะสลัก  โดยสินคาท่ีจําหนายไดจํานวนมาก
เปนสินคา น้ําหนักเบากวา  2  กิโลกรัม  ไดแก  ของตกแตงบาน,  กาแล,  กรอบรูป,  ปายไม  และมี
การบริการจัดสงสินคา   ประกอบกับ  ราคาสินคาไมแพง  เพราะมีการตั้งราคาตามตนทุนการ
ดําเนินการผลิต  และ มีการสงเสริมการขายของชุมชนบานถวายในงานการจัดแสดงสินคาไม
แกะสลักบานถวาย  เปนประจําในเดือนเมษายน  ของทุกป 

สําหรับผลการศึกษาเกี่ยวกับ  ปจจัยท่ีผูผลิต และ ผูประกอบการบานถวาย  
เลือกใชชองทางในการจัดจําหนายไมแกะสลักนั้น  ผูใหขอมูลสวนใหญไดระบุวา  เลือกทําการ
จัดสงสินคาไมแกะสลักไปยังผูบริโภคดวยตนเอง  ทางรถยนต  และ  เลือกตัวแทนการจัดจําหนาย
สินคาไมแกะสลักจากหลาย ๆ แหลง  ไมใชสินคาจากบานถวายเพียงแหงเดียว  ชุมชนบานถวายได
เลือกออกแบบ  ปรับปรุง  กําหนดรูปแบบสินคาดวยตนเอง  และ ชวงเดือนท่ีมีการจําหนายสินคา
ไดมากท่ีสุด  คือ  ชวงเดือน พฤศจิกายนถึงเดือนเมษายน ของทุก ๆ ป  ชุมชนมีคูแขงขันสําคัญ  คือ  
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ศูนยหัตถกรรมบานถวาย  หมูบานหารแกว  ตําบลขุนคง  อําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม  สวน
กฎหมายของรัฐบาลท่ีมีผลตอการตําเนินงานของผูผลิต และ ผูประกอบการ  คือ  การเก็บภาษีอากร
ในกรณีการจัดสงสินคาใหลูกคาชาวตางประเทศ และ โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  สงผลดี
ตอการขยายตลาดท้ังภายในและตางประเทศ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to study the wood sculpture’s sell 
distribution and to specify the factors in distributing wood sculpture by manufacturers and 
entrepreneurs at Tawai Community,  Hangdong District,  Chiang Mai Province. 

The informants of this research were manufacturers and entrepreneurs of wood 
sculpture at Tawai Community. The population are  125 people. The instrument for data 
collection was semi-structure interview. The data were analyzed by using SPSS/PC+ for window 
program to find out frequency distribution, percentage, arithmetic means and standard deviations 
and the content analysis was conducted  from the answers obtained from the open-ended question. 

The study revealed the distribution was for Thai and foreign tourists who come 
to the village. The target market is tourists from Bangkok. Most of products that they sell are less 
than 2  kilograms.  These are furniture,  Kalae,  picture frames,  wood tags,  with good delivery 
service and  reasonable price.  They sell promotion of wood sculpture at Tawai Community is 
held every years in April. 

As a results the manufacturers and entrepreneurs deliver this products to 
customer directly by themselves, using car and selecting wood sculpture from sell representatives 
from somewhere else, not only from Tawai Community. They design and develop product styles 
by themselves.  Normally, they have their best sell in November till April every year. The 
important competiter is Harnkaw Community handicraft center.  The other factors are taxation 
when they have to deliver to other countries and OTOP project makes it difficult to wider 
business both inside and outside country. 
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9 วิธีการชําระเงินของลูกคาท่ีซ้ือสินคาในชุมชนบานถวาย       46 
10 การจัดการสงเสริมการขายในชุมชนบานถวาย        47 
11 วิธีการจดัการสงเสริมการขายในชุมชนบานถวาย        48 
12 เหตุผลการเลือกจําหนายสินคาไมแกะสลักในชุมชนบานถวาย      49 
13 การจัดเก็บสินคาไมแกะสลักในชุมชนบานถวาย        50 
14 ชองทางการจัดจําหนายสินคาไมแกะสลักไปยงัผูบรโิภคของชุมชนบานถวาย    52 
15  การเลือกตัวแทนจําหนายสินคาไมแกะสลักของชุมชนบานถวาย      53 
16 การออกแบบปรับปรุงผลิตภณัฑใหม ๆ ของชุมชนบานถวาย      54 
17 ชองทางการเลือกใชการขนสงสินคาไมแกะสลักของชุมชนบานถวาย     55 
18 ชวงเวลาในการจําหนายสินคาไมแกะสลักของชุมชนบานถวาย      56 
19 คูแขงขนัของรานคาไมแกะสลักชุมชนบานถวาย         57 
20 กฎหมายท่ีสงผลตอการจําหนายสินคาไมแกะสลักชุมชนบานถวาย      58 
21 โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑสงผลตอการจําหนายสินคาไมแกะสลัก                     

ชุมชนบานถวาย            59 
 
 

 
 



 (10) 

สารบัญภาพ 
 
ภาพ                       หนา 

1 ชองทางการจัดจําหนายชองทางตรง          9 
2 ชองทางการจัดจําหนายชองทางหนึ่งระดับ        10 
3 ชองทางการจัดจําหนายชองทางสองระดับ        11 
4 ชองทางการจัดจําหนายชองทางสามระดับ        12 
5 ชองทางการจัดจําหนายชองทางส่ีระดับ         13 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่1 
บทนํา 

 
  หัตถกรรมไมแกะสลักถือเปนหัตถกรรมคูเมืองเชียงใหมมานาน ในอดีตเครื่องมือ

เครื่องใชพ้ืนบานอันหลากหลายในลานนา มักจะทําดวยไมเชนเดียวกับภาคอ่ืน ๆ ไมวาจะเปน
อุปกรณในการทํามาหากิน เชน เครื่องมือดักสัตว ยานพาหนะ เชน เกวียน เรือ เครื่องมือเครื่องใช 
ในบ าน  เชน  หุกทอผ า  และ อ่ืน  ๆ  ส่ิ งของเหล านี้ มัก จะ มีการแกะสลักอย างสวยงาม                        
งานศิลปหัตถกรรมพ้ืนบานประเภทการแกะสลัก ปจจุบันไดวิวัฒนาการการผลิตขึ้นเปนการผลิต 
อุตสาหกรรมแทนการผลิตในครอบครัว เพราะมีคนมากมายในสังคมมีการดําเนินชีวิตประจําวันมี
การเปล่ียนแปลงชีวิตความเปนอยูใหดีขึ้น มีส่ิงของเครื่องใชท่ีสามารถอํานวยความสะดวกมากมาย 
และประเภทของศิลปหัตกรรมพ้ืนบานก็ไดรับการฟนฟู ปรับปรุงสงเสริม และพัฒนาในหลาย ๆ 
ดานทําใหเปนท่ีนิยมของบุคคลท่ัวไป  

  บานถวายมีช่ือเสียงในการแกะสลักไมมานาน ผลิตภัณฑไมสวนใหญเปนไมฉําฉา 
หรือตอไมสักเกา ศิลปนผูแกะสลักไดรับการถายทอดวิชาแกะสลักจากบรรพบุรุษตอเนื่องกันมา
หลายชวงอายุคน สวนใหญงานไมแกะสลักจะเปนของเพ่ือใชในการตกแตง นอกจากนี้ก็มี               
การแกะไมบนหัวเตียง ตู ประตู หนาตาง และการแกะสลักบนแผนไม ท้ังสองฝงถนนในบริเวณ
หมูบานถวายตลอดจนริมถนนสายเชียงใหม-หางดง จึงมีรานคาไมแกะสลักและของเกา ซ่ึงเปนท่ี
โชวผลงานและจําหนายแกนักทองเท่ียวในแตละวันมักจะมีกลุมนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ตางประเทศเดินทางมาเยี่ยมหมูบานถวายอยูเสมอ (เชียงใหมไลนดอทคอม,  2545) 

 ในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศไทย ความหวังของรัฐบาลในการท่ีจะฟนฟู
เศรษฐกิจของชาต ิคือ  พยายามท่ีจะใหภาคการสงออกขยายตัว  เพ่ือรัฐจะไดมีเงินตราตางประเทศ
มาก ๆ ไมวาจะเปนการลงทุนในกิจการขนาดใหญ และวิสาหกิจขนาดกลาง และยอม (SMEs)        
มีความสําคัญอยางมากในแงของการเปนผูผลิตหลักในระบบเศรษฐกิจ โดยมีสัดสวนถึงรอยละ 95.8 
ของการลงทุนท้ังหมด และ แทรกเขาสูในทุกสาขาไมวาจะเปนอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม บริหาร
นวัตกรรม  จิตรกรรม  ประติมากรรม  รวมถึงหัตถกรรมดวย (นิรนาม, 2543: 10) หัตถกรรม              
ไมแกะสลักของชุมชนบานถวายจึงเปนสวนหนึ่งท่ีจะนําเงินตราเขาประเทศ    โดยการจัดจําหนาย
ไปยังสถานท่ีตาง ๆ โดยใชชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลายของชุมชน เพ่ือมีผลตอการพัฒนา
ชุมชน จากรายไดท่ีจําหนายผลิตภัณฑไมแกะสลัก 
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ปญหาการวิจัย 
 

  การจัดจําหนายสินคาหัตถกรรมประเภทตาง ๆ ของชุมชน ภายใตภาวะท่ีประเทศ
กําลังประสบปญหาดานเศรษฐกิจ ท่ีแหลงผลิตสินคา หรือ สถานประกอบการหลายแหงกําลังตกอยู
ในฐานะลําบาก เนื่องจากการขายผลิตภัณฑลดลง บางประเภทไมมีการเคล่ือนไหวในตลาดการคา
จากปญหาดังกลาวหมูบานท่ียึดการประกอบอาชีพหลายแหงคอย ๆ ปดตัวลง  

  ประกอบกับสินคาหัตถกรรมประเภทตาง ๆ ลวนแลวแตไมไดเปนสินคาอุปโภค
บริโภคท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต ผูท่ีมีความตองการสินคาท่ีไมจําเปนซ้ือจะตองเดินทางเขามา     
เลือกชมท่ีบานถวายดวยตนเอง หรือเปนนักทองเท่ียวท่ีจงใจไปเยี่ยมชมสินคาหัตถกรรมท่ีบานถวาย 
แตจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาเยี่ยมชมสินคาหัตถกรรมแกะสลักบานถวายนี้จะมีจํานวน               
นักทองเท่ียวจํานวนมาก และจํานวนนอยตามฤดูกาลทองเท่ียว กลาวคือนักทองเท่ียวจะเขามา     
เยี่ยมชมมากชวงเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือน เมษายน รวมเปนระยะเวลา 6 เดือน สวนอีก 6 เดือน     
ท่ีเหลือคือ เดือน พฤษภาคม – ตุลาคม เปนชวงท่ีนักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชมสินคาหัตถกรรมท่ี       
บานถวายจํานวนนอยมาก บางวันผูผลิตและผูจําหนายแทบจะไมไดขายสินคาหรือบางวันไมได   
ขายสินคาเลยยิ่งในชวงระยะเดือนท่ีเปนฤดูฝน การเดินทางในการเยี่ยมชมสินคาคอนขางลําบากและ
ในการขนยายสินคาคอนขางมีปญหา เนื่องจากลักษณะพิเศษของสินคาแกะสลักบานถวายท่ีผลิต 
จากไม ท้ังเปราะท้ังหนักหรือบางชนิดทําสีสันสวยงาม ซ่ึงถาเปยกน้ําจะทําใหสินคาเกิดการเปล่ียน
ลักษณะและชํารุด ทําใหผูผลิตและผูจําหนายสินคาหัตถกรรมแกะสลักบานถวายจําเปนตองระบาย
สินคาไปยังผูบริโภคโดยเร็ว เพ่ือจะไดเปนรายไดใหกับครอบครัวและสินคาไมชํารุดเสียหายดวย 
โดยผูผลิตและผูจัดจําหนายจะมีชองทางจําหนายสินคาหัตถกรรมแกะสลักบานถวายดวย            
ชองทางการจัดจําหนาย ชองทางใดจึงสามารถดําเนินการผลิตและจําหนายสินคาหัตถกรรม
แกะสลักตอไปได ภายใตสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 

 ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาชองทางการจัดจําหนาย       
ไมแกะสลักของชุมชนบานถวาย วามีชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑไมแกะสลักชองทางใดบาง 
ในฤดูกาลท่ีมีนักทองเท่ียวเยี่ยมชมสินคามากและในฤดูกาลท่ีมีนักทองเท่ียวนอย หรือ จัดจําหนาย 
ไปยังสถานท่ีตาง ๆ ตามชองทางการจัดจําหนายดวยวิธีใด จึงสามารถดํารงอยูไดภายใต            
สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

  การวิจัย เรื่ องชองทางการจัดจํ าหนายไมแกะสลักของชุมชนบานถวาย            
อําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคดังนี้ คือ 

1. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะของชองทางการจัดจําหนายไมแกะสลักของชุมชน        
บานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

2. เพ่ือระบุถึงปจจัยท่ีผูผลิต และผูประกอบการบานถวายเลือกชองทางในการ      
จัดจําหนายไมแกะสลัก 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

   ผลการวิจัยครั้งนี้ คาดวาจะเปนประโยชนตอบุคคลและหนวยงานดังนี้ คือ 
1. สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ตําบลขุนคง อําเภอหางดงไดทราบ

ถึงชองทางการจัดจําหนายไมแกะสลักของชุมชนบานถวาย เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาชองทาง  
การจัดจําหนายใหหลากหลายยิ่งขึ้น 

2. ผูผลิตและผูประกอบการสามารถนําผลการวิจยันี้เปนแนวทางในการจัดหา    
ชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสมตอไป 

3. นักวิจัย และผูสนใจท่ัวไปสามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางพ้ืนฐาน           
ในการวิจัยเรื่องท่ีเกี่ยวของและเปนแนวทางในการศึกษาคนควา หรืออางอิงในเรื่องท่ีเกี่ยวของ     
ตอไป 

 
ขอบเขตและขอจํากัดของการวิจัย 

 
1.   ขอบเขตของการวิจัย 

1.1 การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาถึงชองทางการจัดจําหนายไมแกะสลักของชุมชน               
บานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมเทานั้น 

1.2 ผูใหขอมูลคือ ผูประกอบกิจการจัดจําหนายไมแกะสลักของชุมชนบานถวาย 
อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

1.3 พ้ืนท่ีในการทําวิจัย คือ หมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
1.4 ขอมูลการวิจัยครั้งนี้เปนขอมูลท่ีจัดเก็บในชวงเดือนมกราคม-เดือนกันยายน 

พ.ศ. 2547 ซ่ึงเปนจริงตามชวงเวลาดังกลาวเทานั้น 
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2.   ขอจํากัดของการวิจัย 
2.1 การจัดเก็บขอมูลการวิจัยครั้งนี้จัดเก็บขอมูล โดยการใชแบบสัมภาษณ          

ซ่ึงผูใหขอมูลอาจตอบไมตรงตามความจริงได รวมท้ังขอมูลท่ีไดมาจากการจําจากประสบการณของ
ผูใหขอมูลเทานั้น 

 
นิยามศัพททั่วไป 

 
  ชองทางการจัดจําหนาย (channel of distribution) หมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑ

เคล่ือนยายจากผูผลิตผานคนกลางตาง ๆ ไปยังผูบริโภคซ่ึงประกอบดวยชองทางการจัดจําหนาย       
5 ระดับดังนี้/คอื 

1) ชองทางการจัดจําหนายจากผูผลิตขายสินคาโดยตรงใหผูบริโภค 
2) ชองทางการจัดจําหนายจากผูผลิตถึงผูคาปลีกและถึงผูบริโภคคนสุดทาย 
3) ชองทางการจัดจําหนายจากผูผลิตถึงผูคาสงถึงผูคาปลีกแลวก็ถึงมือผูบริโภค 
4) ชองทางการจัดจําหนายจากผูผลิตผานตัวแทนคนกลางถึงผูคาปลีกถึงผูบริโภค 
5) ชองทางการจัดจําหนายจากผูผลิตผานตัวแทนคนกลางถึงผูคาสงถึงผูคาปลีก

ถึงผูบริโภค  (อุษณีย  จิตตะปาโล, 2540: 113-114) 
 

 ไมแกะสลัก หมายถึง งานศิลปหัตถกรรมประเภทหนึ่งท่ีจัดรวมอยูในสาขา
ประติมากรรม  ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา “Sculpture” ซ่ึงมีความหมายรวมถึง การปน การหลอ 
และ การแกะสลัก แตจะแตกตางท่ีกรรมวิธีในการผลิต หรือเทคนิควิธีในการทํา กรรมวิธีของ     
การแกะสลักเปน การเฉือนออก (cutting - down process) (ศิริพงษ  เทียนทิพย,  2545) 

  ผูผลิต     หมายถึง  ชาวบานบานถวาย ท่ีทําการผลิตและจําหนายสินคาหัตถกรรม
แกะสลักบานถวาย 
  ผูประกอบการ   หมายถึง  ผูท่ีทําการจําหนายสินคาหัตถกรรมแกะสลักบานถวาย
ในบริเวณท่ีชุมชนไดจัดสรรใหมีการจําหนายสินคาหัตถกรรม 
 

 
 

         
 



บทที ่2 
การตรวจเอกสาร 

 
  การวิจัยเรื่องชองทางการจัดจําหนายไมแกะสลักของชุมชนบานถวาย อําเภอ    

หางดง จังหวัดเชียงใหม  เพ่ือใหเกิดความกระจางชัดถึงปญหาการวิจัยรวมถึงเปนแนวทางใน      
การดําเนินการวิจัยไดอยางถูกตอง   โดยครอบคลุมเนื้อหาตอไปนี ้

1.   ประวัติความเปนมาและวิถีชีวิตของชาวบานบานถวาย 
2.   แนวความคิดการจัดจําหนาย 
3.   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนาย 
4.   การกระจายตัวสินคา 

 
1. ประวัติความเปนมาและวิถีชีวิตของชาวบานบานถวาย 
 

ประวัติความเปนมาของอําเภอหางดง  ซ่ึงเปนท่ีตั้ งของหมูบานบานถวาย             
สําลี ทองทิว และคณะ (2541: 14-17) ระบุวาอําเภอหางดงนี้แตเดิมเปนท่ีรูจักกันในนาม              
“แขวงแมทาชาง” สภาพพ้ืนท่ีรกรางมีประชาชนอาศัยอยูเพียงเล็กนอย แขวงแมทาชางนี้เดิมที        
อยูภายใตการปกครองของเจาบุรีรัตน  (เจามหาอินทร  ณ เชียงใหม) ตอมาสืบตอโดย                   
พญาแสนหลวงราชโยธา (เมือง ทิพยมณฑล) และพระยาประจักษ อําเภอหางดงนี้มีสายการปกครอง
ขึ้นตรงตอเจาผูครองนครเชียงใหม 

ลักษณะพิเศษอยางหนึ่งของอําเภอหางดงนี้คือมีดงแหงหนึ่ง มีลักษณะเปน                
ดงไมสักสภาพเปนปาทึบ  ชาวบานใช เปนท่ีประกอบพิธีเ ล้ียงผี  สถานท่ีแหงนี้อยูทาง                              
ทิศตะวันออกเฉียงเหนือของท่ีวาการอําเภอไปประมาณ 1,500 เมตร ลักษณะพิเศษอีกประการหนึ่ง
ของอําเภอนี้คือมีลําน้ําแมทาชางไหลผากลางอําเภอซ่ึงปรากฏวาใชเปนท่ีคมนาคมติดตอระหวาง
ชาวบานกับแมฮองสอน สําหรับเจาผูครองนครเชียงใหมก็ไดใชเสนทางนี้เชนเดียวกันโดยใชชาง
เปนพาหนะขามลําน้ํา  ดังกลาว 

ตอมาในชวง พ.ศ. 2457 ในสมัยรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลาฯ                     
ไดเปล่ียนสถานภาพของแขวงแมทาชางเปนอําเภอ และเรียกใหมวา “อําเภอหางดง” ซ่ึงเรียกตาม
ลักษณะท่ีมาของดงกรรม โดยมองวาท่ีตั้งของอําเภอนี้อยูทางทายของดงกรรมหรือเปนทางดานหาง
ของดงกรรมนั่นเอง แตตอมาใน พ.ศ. 2481 อําเภอหางดงไดถูกทางราชการลดฐานะลงเปนกิ่งอําเภอ 



 6 

ขึ้นกับ  อําเภอเมืองเชียงใหม อยางไรก็ตามเกาปตอมาคือใน พ.ศ. 2490 ก็ไดรับการยกฐานะขึ้นเปน      
อําเภอหางดงดังเดิม 

สภาพภูมิประเทศอําเภอหางดงมีพ้ืนท่ีสวนใหญเปนภูเขา ซ่ึงอยูในเขตอุทยาน          
แหงชาติดอยสุเทพ  ดอยปุย  และเขตปาสงวนแหงชาต ิ มีพ้ืนท่ีสําหรับการเกษตรกรรมและสําหรับ      
อยูอาศัยเพียงหนึ่งในสามของพ้ืนท่ีท้ังหมด  ลําน้ําธรรมชาติท่ีไหลผานอําเภอหางดงมีอยู 2 สาย 
สําคัญ  คือ 

สายท่ีหนึ่งคือแมน้ําปง ไหลผานทางทิศตะวันออกของอําเภอ มีลักษณะเปน      
แนวเสนแบงเขตระหวางอําเภอสารภีกับอําเภอหางดงกับอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน ลําน้ําสายนี ้        
มีความยาวประมาณ 20 กิโลเมตร 

สายท่ีสองคือลําน้ําแมทาชาง เปนแมน้ําสายเล็ก ๆ มีตนน้ําจากภูเขาในทองท่ี    
ตําบลบานปง แมน้ําสายนี้ไหลผานตําบลบานปง ตําบลหนองควาย  ตําบลบานแหวน และ          
ตําบลหางดง กอนจะไหลตอไปยังแมฮองสอน 

อําเภอหางดงอยูทางทิศใตของท่ีตั้ งอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยใช                      
เสนทางหลวงหมายเลข 108 เดินทางไปประมาณ 15 กิโลเมตร มีขนาดพ้ืนท่ีรวมท้ังหมด 302               
ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 188,750 ไร 

อาณาเขตท่ีตั้งของอําเภอหางดงมีลักษณะดังนี ้
ทิศเหนือ    มีเขตติดตอกับอําเภอแมริมและอําเภอเมืองเชียงใหม 
ทิศใต         มีเขตติดตอกับอําเภอสันปาตอง 
ทิศตะวันออก   มีเขตติดตอกับอําเภอเมืองอําเภอสารภ ีจังหวัดเชียงใหม 
               และอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
ทิศตะวันตก      มีเขตติดตอกับอําเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม 

 
โครงสรางพ้ืนฐาน – สาธารณูปโภค  การคมนาคมท่ีใชติดตอกันในระหวาง       

หมูบาน ตําบล อําเภอและตัวจังหวัดเชียงใหมใชระบบการคมนาคมทางบก โดยมีถนนสายหลัก 
เช่ือมติดตอระหวางอําเภอ สวนการคมนาคมในหมูบานทุกหมูบานมีทางใหรถเขาถึงไดสะดวก             
ดีพอใชถาเปนชวงหนาแลง อยางไรก็ตามถนนในหมูบานจะเปนถนนลูกรังเปนสวนใหญ               
ซ่ึงจะชํารุดเสียหายมากในฤดูฝน ทําใหการติดตอคมนาคมไมสะดวกนักในชวงฤดูดังกลาว           
ทุกตําบลและหมูบานมีระบบไปรษณีย โทรศัพท ไฟฟา ประปา โดยเฉพาะท่ีหมูบานถวายเปนท่ีตั้ง
ของสํานักงานบริการไฟฟาสวนภูมิภาค และระบบประปาหมูบานอีกดวย 
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โครงสรางทางเศรษฐกิจ  โครงสรางทางเศรษฐกิจของอําเภอหางดงมีท้ัง            
การเกษตรกรรมและอาชีพดานหัตถกรรม การเกษตรกรรมนั้นนิยมปลูกขาวเหนียวในนาปรัง มีการ
ปลูกถ่ัวเหลืองเสริมหลังฤดูการเก็บเกี่ยวขาวนาป และยังมีการปลูกกระเทียมในฤดูหนาวอีกดวย 
อยางไรก็ตามเปนท่ีนาสังเกตวาระบบการสงน้ําเพ่ือการเกษตรกรรมมีไมเพียงพอกอใหเกิดปญหา  
แก เกษตรกรอยู เนือง ๆ  ในฤดูแลง  ในขณะท่ีฤดูน้ํ าหลากน้ํ าจะทวมทําใหพืชผลเสียหาย                 
ซ่ึงเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหชาวบานหันมาทําอาชีพอ่ืนเปนอาชีพเสริมหรือเปล่ียนจากอาชีพ
เกษตรกรไปเลย  สอดคลองกับ วีระ ระวัง (2539: 95-100) ไดพบวา การเปล่ียนแปลงอาชีพ
เกษตรกรมาประกอบอาชีพแกะสลักไมสาเหตุหนึ่งมาจากฤดูกาลทําการเกษตรท่ีจํากัด ขาดความรู
และการพัฒนาอาชีพการเกษตรให    เหมาะสมทําใหมีรายไดต่ําตองหันไปประกอบอาชีพอ่ืนเชน 
อาชีพการแกะสลักไม สวนการหัตถกรรมนั้นนิยมทํากันมากท่ีหมูบานถวายโดยมีการแกะสลักไม      
เลียนแบบวัตถุโบราณ และการทําเครื่องปนดินเผา หมูบานถวายนี้ไดช่ือวาเปนหมูบานหัตถกรรม 
ไมแกะสลักท่ีมีช่ือเสียงมากของจงัหวัดเชียงใหม สามารถผลิตไมแกะสลัก เครื่องปนดินเผาสงออก
จําหนายไปยังจังหวัดตาง ๆ และสงเปนสินคาออกไปตางประเทศทํารายไดใหกับหมูบาน            
อยางเปนกอบเปนกํา  หมูบานนี้ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 2 ตําบลขุนคง ระยะทางหางจากตัวอําเภอหางดง      
ไปประมาณ 3 กิโลเมตร นอกจากนี้ยังไดจัดท่ีสองฝงคลองไวสําหรับเปนแหลงจําหนาย              
งานไมแกะสลักและงานไมผลผลิตของชาวบานถวายไวอยางเปนสัดสวน เพ่ือใหนักทองเท่ียว              
ไดเลือกชมและซ้ือ หรือ  ส่ังสินคา  รานคาสองฝงคลองนี้จัดเปนหอง ๆ เรียงรายอยูอยางเปน
ระเบียบสองฝงคลองชลประทาน ระหวางคลองมีสะพานเล็ก ๆ ทอดเช่ือมสามารถเดินขามไป      
ชมสินคาท่ีรานฝงตรงกันขามได  สองฝงคลองไดรับการตกแตงเปนซุมไมประดับทําใหรมรื่นเปน
ธรรมชาติ และนอกจากจะมีรานคาสองฝงคลองใหนักทองเท่ียวไดเลือกชมสินคา แลวนักทองเท่ียว
ยังสามารถเลือกชมและซ้ือสินคาไดจากบานเรือนภายในหมูบานอีก ซ่ึงสวนใหญจะมีการวางสินคา
พวกไมแกะสลัก ผาฝายทอสีสวย และเครื่องปนดินเผาจําหนายโดยท่ัวไป  ปจจุบันคณะกรรมการ
รานคาสองฝงคลองของหมูบานถวายมีมติใหเก็บคาเชารานคาจากชาวบานท่ีมาเชารานเปนเงิน          
หองละ 300 บาท ซ่ึงเงินท่ีเก็บไดนี้สวนหนึ่งคณะกรรมการใชเปนคาใชจาย  ในการตกแตงทําให
สถานท่ีสวยงาม รมรื่นเปนท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียว และสวนใหญจัดเก็บเพ่ือสงใหกับชลประทาน 
เจาของคลอง ถือไดวาเปนแหลงผลิตท่ีสําคัญแหงหนึ่งของภาคเหนือท่ีมีคุณภาพตลอดจนบานถวาย
เปนแหลงรวมชางแกะสลัก ซ่ึงมีการรวมกลุมเพ่ือพัฒนาคุณภาพรูปแบบใหนาสนใจอยูเสมอใน 
ดานการตลาดของไมแกะสลัก  สวนใหญผูผลิตแตละรายจะมีแหลงแกะสลักท่ี กระจัดกระจายไป
ตามท่ีตาง ๆไปบางรายก็มีการรวมกลุมจึงทําใหรูปแบบ ในการจัดจําหนายแตกตางกันไป ตลอดจน 
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ถึงปริมาณและชนิดรูปแบบของงานก็แตกตางกันไปดวย ประกอบกับความตองการมักไมมีความ
สมํ่าเสมอ โดยมากจะมีความตองการสูงในชวงวันพระหรือวันเทศกาลไมดอก 

ผูผลิตไมแกะสลักจึงจําเปนท่ีจะตองหาแหลงรับซ้ือหรือชองทางในการจัดจําหนาย
ท่ีแนนอนและไมซับซอน ไมวาจะเปนตลาดในจังหวัด ตางจังหวัด หรือแมกระท่ังการสงออกไปยัง
ตางประเทศเพ่ือท่ีจะสามารถจําหนายไดตลอดท้ังป   ตลอดจนงานไมแกะสลักเปนงานท่ีเปราะแข็ง
และ มีน้ํ าหนัก  การขนสงและการบรรจุ หีบห อก็ ควรทํ าดว ยความพิ ถีพิ ถัน เปนพิ เศษ                        
ทําใหการจัดจําหนายมีประสิทธิภาพทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จได  โดยจะศึกษาในดาน            
ของชองทาง การจัดจําหนายและการการกระจายตัวสินคา เพ่ือท่ีจะไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการ
ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับ การจัดจําหนายไมแกะสลัก สําหรับผูประกอบการหรือผูท่ีจะเขามา
ทําธุรกิจประเภทนี้ตอไป (สําลี ทองทิว, 2541: 17-20) จากประวัติความเปนมาของบานถวาย             
ขางตน  เปนสวนหนึ่งท่ีผูผลิตและผูประกอบการจัดจําหนายไมแกะสลักจะไดนําขอมูลไป
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับการแขงขันทางธุรกิจในรูปแบบตางเพ่ือจัดทําแนวความคิด                  
การจัดจําหนายท่ีเหมาะสม 

 
2.   แนวความคิดการจัดจําหนาย 
  

ชองทางการจัดจําหนายของสินคาแตละประเภทจะแตกตางกันไปตามความ   
เหมาะสม ดังนั้น ศิริวรรณ เสรีรัตน (2536: 177) ไดใหคําจํากัดความของการจัดจําหนาย 
(distribution) หมายถึง การนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายโดยมีเครื่องมือท่ีนํามาใช 2 ประการ 
คือ ชองทางการจัดจําหนาย และการกระจายตัวสินคา  

ชองทางการจัดจําหนาย (channel of distribution) คือ เสนทางท่ีผลิตภัณฑ     
เคล่ือนยายจากผูผลิตผานคนกลางตาง ๆ ไปยังผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวยชองทางการจัดจําหนาย      
5   ระดับดังนี้ คือ.- 

1) ชองทางการจัดจําหนายจากผูผลิตขายสินคาโดยตรงใหผูบริโภค 
2) ชองทางการจัดจําหนายจากผูผลิตถึงผูคาปลีกและถึงผูบริโภคคนสุดทาย 
3) ชองทางการจัดจําหนายจากผูผลิตถึงผูคาสงถึงผูคาปลีกแลวก็ถึงมือผูบริโภค 
4) ชองทางการจัดจําหนายจากผูผลิตผานตัวแทนคนกลางถึงผูคาปลีกถึงผูบริโภค 
5) ชองทางการจัดจําหนายจากผูผลิตฝานตัวแทนคนกลางถึงผูคาสงถึงผูคาปลีก

ถึงผูบริโภค 
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ในทํานองเดียวกับ จําเนียร  บุญมาก (2543: 15-18) ท่ีระบุวา ชองทางการ                   
จัดจําหนายสินคาบริโภค (channel of consumer goods distribution) หมายถึงเสนทางท่ีสินคา
เคล่ือนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภคคนสุดทาย (ultimate consumer)  

สินคาบริโภคเปนสินคาท่ีผูซ้ือไปเพ่ือการใชสอยสวนตัวหรือการใชในครัวเรือน 
สินคาบริโภค ประกอบดวยสินคาสะดวกซ้ือ สินคาเปรียบเทียบซ้ือ สินคาเจาะจงซ้ือ และสินคา     
ไมแสวงซ้ือ โดยมีชองทางการจัดจําหนายดังตอไปนี ้

1. ชองทางตรง (direct channel) หรือชองทางศูนยระดับ (zero level channel)       
มีลักษณะและเง่ือนไขดังนี ้

 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ  1  ชองทางการจัดจําหนายชองทางตรง 
ท่ีมา: จําเนียร  บุญมาก (2543: 15) 
 

1.1 ชองทางนี้สามารถทําไดหลายรูปแบบ  เชน  การขายโดยใชพนักงานขาย     
การเปดสาขาหรือสํานักงานขายของผูผลิต การขายโดยใชจดหมาย การขายทางโทรศัพท การขาย
โดยใชเครื่องจักรอัตโนมัติเปนตน 

1.2 เหมาะสําหรับสินคาท่ีขายยาก  ลูกคาไมเห็นความจําเปนหรือความ
ตองการ หรือสินคาไมแสวงซ้ือ เชน โทรศัพทมือถือ การประกันชีวิต เครื่องตัดไฟฟาเปนตน 

1.3 เหมาะสําหรับสินคาท่ีผลิตเสร็จแลวตองบริโภคทันที  เชน  อาหาร และ 
เครื่องดื่ม 

1.4 เหมาะสําหรับสินคาท่ีมีมูลคาสูงและลูกคาเปนกลุมมีรายไดสูง  และอยู
รวมกลุมกันทางภูมิศาสตร การใชพนักงานขายติดตอกับลูกคาโดยตรงทําใหคุมคาและติดตอได          
ท่ัวถึง 

 

ผูบริโภค 

ผูผลิต 
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2. ชองทางหนึ่งระดับ (one level channel) มีลักษณะและเง่ือนไขดังนี ้
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพ  2  ชองทางการจัดจําหนายชองทางหนึ่งระดับ 
ท่ีมา: จําเนียร  บุญมาก (2543: 16) 
 

2.1 เหมาะสําหรับสินคาท่ีขายผานหางสรรพสินคาขนาดใหญ หรือรานคา
แบบลูกโซซ่ึง  หางสรรพสินคาเหลานี้ ซ้ือสินคาโดยตรงจากผูผลิต ทําใหไดสวนลดมากเนื่องจาก
ซ้ือเปนจํานวนมากดีกวาท่ีจะซ้ือจากพอคาสง 

2.2 เหมาะสําหรับสินคาท่ีเนาเสียงายหรือสินคาท่ีลาสมัยเร็ว และลูกคาอยู
อยางกระจัดกระจายพอสมควร จึงตองผานพอคาปลีกชวยกระจายสินคา เชน นมสด ไอศครีม            
เส้ือผา   รองเทา เปนตน 

2.3 เหมาะสําหรับสินคาเปรียบเทียบซ้ือและเจาะจงซ้ือ เนื่องจากสินคา          
พวกนี ้ ลาสมัยงาย และลูกคาอยูกระจัดกระจายพอสมควร 

2.4 เหมาะสําหรับผูผลิต ท่ีมีฐานะทางการเงินดี และสามารถจัดจําหนาย             
โดยผานรานคาปลีกได 
 
 
 
 
 

ผูผลิต 

พอคาปลีก 

ผูบริโภค 



 11 

3. ชองทางสองระดับ (two level channel) มีลักษณะและเง่ือนไขดังนี ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  3  ชองทางการจัดจําหนายชองทางสองระดับ 
ท่ีมา: จําเนียร  บุญมาก (2543: 16) 
 

3.1 เหมาะสําหรับสินคาท่ีตองอาศัยการขายผานรานคาปลีกท่ีมีจํานวนมาก
และอยูกระจัดกระจาย จึงตองอาศัยพอคาสงชวยขายตอไปยังพอคาปลีก เพราะผูผลิตไมสามารถ         
ทําการติดตอกับรานคาปลีกไดท่ัวถึง เชน การขายสินคาในตางจังหวัด 

3.2 เหมาะสําหรับสินคาท่ีไมเนาเสียงายหรือสินคาสะดวกซ้ือ หรือสินคาท่ี    
ไมเปล่ียนแปลงตามสมัยนิยม มีลูกคาเปาหมายจํานวนมาก และอยูกระจัดกระจาย  

3.3 เหมาะสําหรับผูผลิตขนาดเล็ก มีสินคานอยรายการและฐานะทางการเงิน 
ไมเขมแข็งพอท่ีจะสงสินคาไปยังพอคาปลีกท่ีอยูกระจัดกระจายไดเอง จึงตองอาศัยพอคาสง 

 
 
 
 
 
 

ผูผลิต 

พอคาสง 

พอคาปลีก 

ผูบริโภค 



 12 

4. ชองทางสามระดับ (three level channel) มีลักษณะและเง่ือนไขดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ  4  ชองทางการจัดจําหนายชองทางสามระดับ 
ท่ีมา: จําเนียร  บุญมาก (2543: 17) 

 
4.1 เหตุผลท่ีผานตัวแทนเพราะผูผลิตไมสะดวกท่ีจะจัดจําหนายเอง เชน       

อยูคนละประเทศ ไมชํานาญหรือตองการตัดปญหาในการจัดจําหนาย จึงแตงตั้งตัวแทน (agent)    
ใหทําหนาท่ีจําหนายสินคาแทนผูผลิต 

4.2 เหตุผลท่ีผานพอคาปลีก เพราะผูบริโภคอยูกระจัดกระจายพอสมควร 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูผลิต 

ตัวแทน 

พอคาปลีก 

ผูบริโภค 
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5. ชองทางส่ีระดับ (four level channel) มีลักษณะและเง่ือนไขดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ  5  ชองทางการจัดจําหนายชองทางส่ีระดับ 
ท่ีมา: จําเนียร  บุญมาก (2543: 18) 
 

5.1 เหตุผลท่ีผานตัวแทนเพราะผูผลิตไมสะดวกท่ีจะจัดจําหนายเอง เชน      
อยูคนละประเทศ ไมชํานาญหรือตองการตัดปญหาในการจัดจําหนาย จึงแตงตั้งตัวแทน (agent)         
ใหทําหนาท่ีจําหนายสินคาแทนผูผลิต 

5.2 เหมาะสําหรับสินคาท่ีตองอาศัยการขายผานรานคาปลีกท่ีมีจํานวนมาก
และอยูกระจัดกระจาย จึงตองอาศัยพอคาสงชวยขายตอไปยังพอคาปลีก เพราะผูผลิตไมสามารถ          
ทําการติดตอกับรานคาปลีกไดท่ัวถึง เชน การขายสินคาในตางจังหวัด 

5.3 เหมาะสําหรับสินคาท่ีไมเนาเสียงายหรือสินคาสะดวกซ้ือ หรือสินคาท่ี
ไมเปล่ียนแปลงตามสมัยนิยม มีลูกคาเปาหมายจํานวนมาก และอยูกระจัดกระจาย เชน สบู                   
ยาสีฟน ผงซักฟอก เปนตน 

5.4 เหมาะสําหรับผูผลิตขนาดเล็ก มีสินคานอยรายการ และฐานะการเงิน  
ไมเขมแข็ง จึงตองอาศัยตัวแทนและพอคาสง ชวยแบงเบาภาระดานการคลังสินคา การขนสง            
การเก็บรักษาสินคา การเงิน และรับภาระดานการจัดจําหนาย ฯลฯ 

ผูผลิต 

ตัวแทน 

 พอคาสง 

พอคาปลีก 

ผูบริโภค 
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ในความหมายเดียวกันกับ  ภาวดี  จิตธรรมมา และคณะ (2530: 55-57) ไดแก   
ชองทางการจัดจําหนายสินคาสําหรับผูบริโภค  ท่ีใชกันมากมีอยู   5   แบบดวยกัน 

1. ชองทางการจัดจําหนายโดยตรงจาก ผูผลิตไปยังผูบริโภค เปนชองทาง             
การจัดจําหนายท่ีส้ันท่ีสุดไมมีคนกลางเขามาเกี่ยวของ เชน รานทําไมแกะสลัก และขายใหกับ          
ผูบริโภคโดยตรง  หรือผูผลิตอาจนําสินคาไปขายถึงบานของผูซ้ือเชนการขายผลิตผลทางการเกษตร 
เปนตน ขอเสียของชองทางการจัดจําหนายแบบนี้คือ ผูบริโภคหรือผูซ้ือมีจํานวนมากและอยู    
กระจัดกระจาย ปริมาณการซ้ือแตละครั้งก็นอยแตบอยครั้ง ทําใหไมสะดวกท่ีผูผลิตจัดจําหนายให 
ท่ัวถึงไดและไมประหยัด 

2. ชองทางการจัดจําหนายจากผูผลิตผานผูคาปลีกและถึงผูบริโภคคนสุดทาย 
เหมาะสําหรับในกรณีท่ี 

2.1 ผูคาปลีกขนาดใหญ เชนรานคาแบบลูกโซ หรือสรรพสินคาขนาดใหญ 
หรือรานคาปลีกประเภทขายสินคาซ้ือโดยเจาะจง 

2.2 ผลิตภัณฑเสียงาย    ลาสมัยเร็ว    ราคาตอหนวยสูง  หรือผลิตภัณฑท่ีมี   
การใหบริการ การติดตั้งซอมแซม  หรือเปนสินคาท่ีมีสายผลิตภัณฑมากมายหลายชนิด  ปริมาณการ
ส่ังซ้ือครั้งละมาก ๆ  

2.3 ผูผลิตตองการใกลชิดกับตลาด  เพ่ือตองการทราบขาวสารทางการตลาด
ใหมากท่ีสุดเพ่ือทราบความตองการของลูกคาอยางด ี

2.4 ผูผลิตมีกําลังความสามารถทางดานการเงินเขมแข็ง 
3. ชองทางการจัดจําหนายจาก  ผูผลิตผานผูคาสง ผูคาปลีกไปยังผูบริโภค                   

คนสุดทาย เหมาะสําหรับกรณีท่ี 
3.1 ผูคาปลีกมีจํานวนมากมายและอยูกระจัดกระจายไมสะดวกในการ

ท่ีผูผลิตจะทําการติดตอดวยตนเองไดอยางท่ัวถึง 
3.2 ผลิตภัณฑคงทนถาวร ไมเปล่ียนแปลงตามสมัยนิยม 
3.3 ผูผลิตมีปริมาณการผลิตสินคาในสายผลิตภัณฑนอย 
3.4 ฐานะทางการเงินของผูผลิตไมเขมแข็งพอท่ีจะจําหนายไปยัง  พอคาปลีก

โดยตรงเพราะพอคาปลีกมีจํานวนมากกระจัดกระจาย จะตองใชพนักงานขายมากและตองมี                  
คลังสินคาของตนเอง ทําใหมีคาใชจายสูง   

4.  ชองทางการจัดจําหนายจากผูผลิตผานตัวแทน    ผานผูคาปลีกไปยัง    ผูบริโภค      
ผูผลิตบางรายพอใจท่ีจะใชตัวแทนผูผลิต หรือตัวแทนการขาย หรือนายหนา ในการนําผลิตภัณฑ
ของตนเขาไปสูตลาดการคาปลีกโดยเฉพาะตลาดท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ผูผลิตตองการท่ีจะขจัด
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ปญหายุงยากเรื่องการจัดจําหนายเพ่ือตนเองจะไดทุมเทความพยายามไปในดานการผลิต แตเพียง
ดานเดียวไดเต็มท่ี 

5. ชองทางการจัดจําหนายจาก  ผูผลิตผานตัวแทนคนกลาง ผานผูคาสง              
ผานผูคาปลีก ถึงผูบริโภคชองทางการจําหนายแบบนี้ เหมาะสําหรับกรณีผูคาปลีกขนาดยอม            
มีจํานวนมากกระจัดกระจายเชนกัน แตตองการใหมีผูคาสงเขามาชวยแบงเบาภาระของตัวแทน     
คนกลาง  เพ่ือสามารถอํานวยความสะดวกใหกับผูคาปลีกไดมากยิ่งขึ้น ตลอดชวยรับภาระหนาท่ี  
ในชองทางการจัดจําหนาย เชน การคลังสินคาการเงิน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจําหนาย เปนตน 

ในขณะเดียวกัน  พงษเทพ  จันทสุวรรณ (2538: 63-70)  ไดระบุวา  ประเภทของ
ระบบชองทางการตลาดสมัยใหม มีระบบชองทางการตลาดสามารถแบงออกเปน 4 ประเภทดวยกัน
คือ 

1. ระบบชองทางการตลาดแบบดั้งเดิม (conventional marketing channels)  คือ  
ชองทางการตลาดแบบดั้งเดิมประกอบไปดวย ผูผลิต คนกลางอิสระ เชน พอคาสง พอคาปลีก      
การปฏิบัติงานทางการตลาดเปนอิสระซ่ึงกันและกัน  การบริหารงานแยกเปนอิสระไมเกี่ยวของกัน 
มุงดําเนินงานเพ่ือผลกําไรของตนเองไมมีการวางแผนงานรวมกัน 

2. ระบบชองทางการตลาดแบบแนวดิ่ง (vertical marketing system) คือ ระบบ     
ชองทางการตลาดแบบแนวดิ่งเปนการพยายามท่ีจะใหระบบชองทางการตลาดท้ังระบบอยูใน     
เครือขายเดียวกัน มีระบบเหมือนกัน เสมือนเปนชองทางเดียวกัน เปนการพัฒนามาจากระบบ      
ชองทางการตลาดแบบดั่งเดิม กลาวคือมีการจัดการในชองทางการตลาด โดยมีความพยายามท่ีจะ   
ลดตนทุนในชองทางการตลาด ลดตนทุนในกิจกรรมการสงเสริมการตลาด ใหงานชองทาง
การตลาดมีความสัมพันธตอเนื่อง มีการประสานงาน ลดการขัดแยงซ่ึงสามารถแบงออกได เปน 3 
ลักษณะใหญ  ๆ  คือ 

2.1 ระบบชองทางการตลาดแนวดิ่งแบบรวมศูนยกลาง (corporate VMS)  
คือ การท่ีสมาชิกในชองทางการจัดจําหนายไมวาในระดับใดของชองทางการจัดจําหนาย  อยูภายใต  
การดําเนินงานของบริษัทเดียวกัน กลาวคือ ผูผลิตผูคาสง ผูคาปลีก เปนบริษัทเดียวกันท้ังระบบ          
การจัดจําหนาย 

ระบบแนวดิ่งแบบรวมศูนยกลางนี้อาจเกิดขึ้นได เนื่องจาก บริษัททําการรวมตัว 
ไปขางหนา (forward integration) โดยผูผลิตสินคาหรือบริการไดเขาไปทําหนาท่ีใน การคาสง และ
คาปลีก เสียเองโดยอาจจะจัดตั้งหนวยงานขึ้นมารับผิดชอบ หรือ เขาไปซ้ือกิจการท่ีทําหนาท่ีคาสง 
และคาปลีกเขามารวมตัวกับบริษัทเดิม แตบางครั้งในบางอาณาเขตก็อาจใหคนกลางอิสระทําหนาท่ี
อยู บริษัททําการรวมตัวไปขางหลัง (backward integration) โดยผูจัดจําหนายสินคาท้ังในระดับคา
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สง หรือคาปลีก ขยายบริษัทเขาไปทําหนาท่ีเปนผูผลิตเสียเอง หรือ ผูผลิตยอนกลับไปเปนผูผลิต
วัตถุดิบเพ่ือปอนกระบวนการผลิตเสียเอง สามารถกระทําได  โดยตั้งหนวยงานใหมขึ้นมา
รับผิดชอบหรือเขาไปซ้ือกิจการท่ีไดทําหนาท่ีนั้นเขามารวมตัวกับ  บริษัทเดิม  ลักษณะของการ
ดําเนินตามระบบชองทางการตลาดคือ  direct marketing ระบบสาขาของบริษัท และ ระบบ  chain 
store 

2.2 ระบบชองทางการตลาดแบบแนวดิ่งบริหารรวม   (administered VMS) 
ระบบชองทางการตลาดแบบแนวดิ่งบริหารรวมนี้เปนการพยายามท่ีจะใหสมาชิกในชองทาง        
การตลาดมีการรวมตัวกันทางการบริหาร  มีการประสานงานกัน มีสมาชิกบางรายเปนผูนําชองทาง
(channels leader) เปนผูกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน 

 แนวทางในการดําเนนิงานสวนใหญจะพิจารณาใน 9 ประเด็น ดังนี ้
1) เปาหมายการจัดการสินคา ชนิดสินคาท่ีขาย 
2) นโยบายราคา 
3) แผนการสินคาคงคลัง 
4) การขนสง 
5) แผนงานการนําเสนอสินคา 
6) แผนงานการขายโดยบุคคล 
7) แผนงานการโฆษณาและสงเสริมการขาย 
8) งานขาวสารขอมูลทางการตลาด 
9) ขอบเขตความรับผิดชอบและระยะเวลาท่ีรับผิดชอบ 

2.3 ระบบชองทางการตลาดแนวดิ่งแบบพันธสัญญา (contractual VMS)
สมาชิกในชองทางการตลาดท่ีอิสระตอกัน แตตองการสรางความสัมพันธเพ่ือแสวงหาความรวมมือ
ระหวางกันโดยใชพันธสัญญา (contract) เปนตัวเช่ือมความสัมพันธเพ่ือกอใหเกิดประโยชนใน     
กิจกรรมทางการจัดจําหนายสูงสุด สามารถแบงออกไดเปน 

2.3.1 พอคาสงอุปถัมภรานคาปลีกแบบลูกโซสมัครใจ (wholesaler 
sponsored voluntary chains) เกิดจากพอคาสงรายหนึ่งรวมตัวกับกลุมพอคาปลีกอิสระในลักษณะ
กลุมลูกโซสมัครใจ เพ่ือตองการใหไดรับผลประโยชนรวมกันในดานการจัดซ้ือสินคารวมกัน     
เพ่ือใหไดตนทุนสินคาต่ํา คาใชจายในการส่ังซ้ือ คาใชจายในการส่ังซ้ือ คาใชจายในการขนสง     
ในการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดอ่ืน ๆ ทําใหพอคาปลีกในกลุมนี้มีศักยภาพในการแขงขนัดกีวา      
คูแขงในตลาดนั้น ๆ  
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2.3.2 สหกรณพอคาปลีก (retailer cooperatives) เปนการรวมตัวของ
กลุมพอคาปลีกเพ่ือดําเนินงานในการส่ังซ้ือสินคา เพ่ือใหตนทุนต่ํา การดําเนินงานดานการสงเสริม     
การตลาด การวางแผนการขาย อ่ืน ๆ  แตไมมีเกี่ยวของในเรื่องผลกําไร 

2.3.3 สิทธิจําหนาย   (franchise)  เปนขอตกลงตามกฎหมาย ระหวาง          
ผูใหสิทธิกับผูรับสิทธิ โดยผูรับสิทธิตองพยายามขายอยางเต็มท่ีท่ีจะปฏิบัติตามขอตกลงอยาง     
เครงครัด ทําเปาการขาย ชําระคาสิทธิ สามารถใชช่ือตราสินคา รูปแบบรานคา รูปแบบรานคา อ่ืน 
ๆ   ผูใหสิทธิตอง จัดหาเครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณท่ีจําเปน คําแนะนํา ดูแลการบริหาร การจัดการ    
สินคา ชวยเหลือดานการเงิน สนับสนุนดานการสงเสริมการตลาด การจัดการรานคา 

2.3.4 สหกรณผูผลิต (producer cooperation) เปนการรวมตัวของ          
ผูผลิตเพ่ือทําใหกิจการทางดานการตลาดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน เกษตรกรรวมตัวกันเพ่ือ              
จัดจําหนายสินคาทําใหสินคาเขาสูตลาดไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังเสริมงานดานอ่ืน ๆ ดวย เชน 
ดานการเงิน การหาตลาด การขนสง การคลังสินคา การโฆษณา เปนตน 

2.3.5 สหกรณผูบริโภค (consumer cooperation) เปนการรวมตัวกัน
ของผูบริโภคเพ่ือทําการจัดจําหนายสินคา เปนรานคาปลีกท่ีตั้งเพ่ือขายสินคาในราคาถูกไม              
แสวงหากําไรมากนัก เม่ือไดกําไรก็นํามาจัดสรรใหกับสมาชิก 

3.   ระบบชองทางการตลาดแบบแนวนอน (horizontal marketing system)  ระบบ
ชองทางการตลาดแบบแนวนอนนี้เปนการรวมตัวกันของบริษัท 2 บริษัท ท่ีทําการกิจการคาท่ี        
ไมเกี่ยวของซ่ึงกันและกันแตมารวมตัวกันเพ่ือแลกเปล่ียนปจจัยท่ีสงผลใหเกิดโอกาสทางการตลาด 
ท่ีดียิ่งขึ้นกวาเดิม เชน การแลกเปล่ียนทางดานเทคนิค ความชํานาญเฉพาะดานเงินทุน ความสามารถ
ทางดานการตลาดทําใหบริษัทมีความม่ันคง หรือลดความเส่ียงในการทําธุรกิจลงได วิธีการนี้               
เรียกวา symbiotic marketing เปนการใชทรัพยากร รวมกันเพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุด หรือ
ระบบชองทางการตลาดแบบนี้เปนการหาพันธมิตรทางธุรกิจในชองทางการตลาด 

หลักการท่ีตองสนใจในชองทางการตลาดแบบนี้ คือ กลุมลูกคาเปาหมายเดียวกัน 
ตําแหนงของผลิตภัณฑหรือชองทางตองอยูในระดับเดียวกัน ภาพพจน กิจกรรมการสงเสริม
การตลาด อ่ืน ๆ การรวมตัวแบบแนวนอนอาจรวมตัวเปนการช่ัวคราว หรือถาวรก็ได หรือเขาไปซ้ือ         
กิจการท่ีสัมพันธกันนั้นเลยเพ่ือหวังผลทางดานชองทางการตลาดหรืออ่ืน ๆ  

4.   ระบบชองทางการตลาดแบบหลายชองทาง (multichannel marketing system) 
เปนระบบท่ีกิจการนําเอาระบบชองทางการจัดจําหนายหลายชองทางมาใชผสมกันหลายรูปแบบ
เพ่ือใหเขาไปสูตลาดไดมากท่ีสุด หรืออาจเนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายมีหลายกลุมจึงจําเปนท่ี
จะตองใชชองทางหลายชองทางเพ่ือเขาลูกคากลุมเปาหมายแตละกลุม 
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แนวความคิดทางการจัดจําหนาย หรือการตลาดแตละประเภทลวนแลวแตสามารถ
นํามาปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพการตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยจะตองมี       
การพิจารณาจากปจจัยเกี่ยวของท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนายท่ีสามารถนําไปใช
ประโยชนตอสินคาหัตถกรรมไมแกะสลักบานถวายไดจริง ในการนําความเจริญกาวหนาใหกับ     
กิจการถามีการนําหลักการ ตาง ๆ ไปใชอยางเหมาะสมตอไป 

 
3.   ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนาย 

 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2534: 272-276) ไดระบุวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ      

การเลือกชองทางการจัดจําหนาย การวางแผนกําหนดระดับของชองทาง จะตองพิจารณาความ
เหมาะสม   ของตลาดสําหรับผลิตภัณฑบริษัทโดยพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตาง ๆ ไดแก ลูกคา 
ผลิตภัณฑ   คนกลาง คูแขงขัน นโยบายของบริษัท และส่ิงแวดลอมทางการตลาด 

1. ลักษณะตลาด  (market characteristic)  
ลักษณะตลาดจะเกี่ยวของกับจํานวนลูกคา   การกระจายทางภูมิศาสตรแบบการซ้ือ 

ความรูสึกของผูซ้ือตอวิธีการขายตาง ๆ กัน 
1.1 ขนาดของลูกคา (customer size) ในการกําหนดชองทางนั้นลูกคามี               

อิทธิพลมาก เนื่องจากลูกคามีขนาดใหญก็มีความจําเปนตองอาศัยคนกลางหลายระดับ แตถาเปน
ขนาดเล็กบริษัทอาจใชหนวยงานขายของตนขายเองได 

1.2 ระดับการกระจายทางภูมิศาสตร (degree of geographical dispersion)  
ถาผูซ้ืออยูรวมกันในเขตภูมิศาสตรไมกี่แหง การขายโดยตรงจะทําไดงายกวา และประหยัดกวา     
จึงใชชองทางคอนขางส้ัน แตในกรณีท่ีผูซ้ืออยูกระจัดกระจายและมีเปนจํานวนมากแลว ผูผลิต           
จําเปนตองใชคนกลางหลายระดับ 

1.3 แบบของการซ้ือ (purchasing pattern) ท้ังจํานวนผูบริโภคและลักษณะ
การกระจายทางภูมิศาสตรจะเกี่ยวของกับแบบของการซ้ือ ซ่ึงหมายถึงปริมาณและลักษณะท่ีลูกคา
แตละคนส่ังซ้ือจะมีอิทธิพลตอการจัดชองทางการจําหนวย ในกรณีท่ีผู ซ้ือ ซ้ือจํานวนนอย              
แตซ้ือบอย ๆ จะตองผานชองทางการจําหนายการคาสงและการคาปลีก แตในกรณีท่ีขายจํานวนมาก
ใหลูกคานอยราย บริษัทจะไมมีความจําเปนตองใชคนกลางหรือใชชองทางคอนขางส้ัน 

1.4 ความรูสึกของผูซ้ือตอวิธีการขายของผูคาปลีก  แสดงถึงความนิยมของ    
ผูซ้ือจากการแสดงสินคา 
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2. ลักษณะของผลิตภัณฑ (product characteristic) ลักษณะของผลิตภัณฑท่ีมี 
อิทธิพลตอการกําหนดชองทางมีดังนี ้

2.1 ผลิตภัณฑท่ีเนาเสียงาย (perishable product) ผลิตภัณฑประเภทนี้ตองใช
ชองทางคอนขางส้ัน เพราะตองการเรงรัดใหผลิตภัณฑถึงมือผูซ้ือโดยเร็วท่ีสุด สําหรับผลิตภัณฑ    
ท่ีเนาเสียงายถาจําเปนตองใชคนกลางตองมีอุปกรณการเก็บรักษาพิเศษ เชน คลังสินคา หองเย็น     
รถขนสงผลิตภัณฑแบบแชเย็น 

2.2 ขนาดและน้ําหนัก (bulky and weight) ผลิตภัณฑท่ีมีขนาดใหญเม่ือ
เปรียบเทียบกับมูลคาผลิตภัณฑ เชน ทราย หิน ปูน อิฐ ดิน โดย ท่ัวไปตองการชองทางการจําหนาย
ท่ีส้ันท่ีสุดระหวางผูผลิต และลูกคาเพราะผูผลิตตองพิจารณาถึงตนทุนในการจําหนายและขนสง   
ไปใหลูกคา ในบางกรณีแมวากรรมสิทธิจะตองผานคนกลาง แตตัวสินคาจะถูกสงโดยตรงไปให          
ลูกคาก็ได 

2.3 ผลิตภัณฑท่ีผลิตตามคําส่ัง (unstandardized product) โดยท่ัวไปจะ     
ขายทางตรงโดยใชพนักงานขายของบริษัท เพราะตองอาศัยความรูทางเทคนิคและการใหบริการ   
ในภายหลังจากพนักงานขาย 

2.4 มูลคาหนวยของผลิตภัณฑ  (products unit value)   ผลิตภัณฑท่ีมีมูลคา    
ตอหนวยสูง โดยท่ัวไปนิยมท่ีจะขายโดยใชพนักงานขายของบริษัทมากกวาท่ีจะใชคนกลาง เพราะ
เปนการคุมคาแมจะใชพนักงานขาย 

2.5 ความใหมของผลิตภัณฑ ถาเปนสินคาใหมแบบริเริ่ม หรือในขั้นแนะนํา
ของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ชองทางควรส้ันหรือใชพนักงานขายคอยใหคําแนะนําลูกคา 

2.6 ระดับเทคนิคของผลิตภัณฑ ถาเทคนิคการทํางานสลับซับซอน ชองทาง
ควรส้ัน 

2.7 สินคาท่ีขายยาก  ลูกคาไม เห็นความจําเปนตองใชชองทางควรส้ัน                
กลาวคือ ใชพนักงานขายกระตุนใหลูกคาเกิดความตองการซ้ือ 

3. ลักษณะของคนกลาง (middleman characteristics) การกําหนดชองทางจะตอง
พิจารณาถึงขอดีและขอเสียของการใชคนกลางแบบตาง ๆ ดังนี ้

3.1 ตนทุนท่ีตองการเลือกชองทาง ตนทุนท่ีเกิดขึ้นตองพิจารณาเปรียบเทียบ
ระหวางบริการท่ีไดจากการปฏิบัติของพนักงาน และตนทุนจากการใชชองทางแบบตาง ๆ 

3.2 บริการท่ีไดรับจากคนกลาง ผูผลิตจะเลือกคนกลางท่ีใหบริการดาน             
การตลาดไดดีเพราะเทากับเปนการสงเสริมการจําหนายผลิตภัณฑของบริษัท 
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3.3 ความสามารถในการขาย  ควรพิจารณาวาชองทางการจําหนายใด             
ท่ีสามารถสรางปริมาณขายไดสูงสุด ถาตนทุนจากการเลือกชองทางเทากัน แตโดยท่ัวไปแลว
ชองทางท่ีทําปริมาณรายไดสูงสุดมักจะเปนชองทางท่ีตองจายตนทุนทางการตลาดสูงดวย 

3.4 ความสามารถในการหาคนกลางท่ีตองการ บางครั้งผูผลิตจะพบกับ
ปญหาในการหาคนกลางไมได เนื่องจากคนกลางทําหนาท่ีซ้ือขายผลิตภัณฑท่ีแขงขันกับบริษัท           
ไมตองการรับผลิตภัณฑของบริษัท ในกรณีนี้บริษัทตองหาคนกลางใหม หรืออาจตองเปด              
สํานักงานขายขึ้นเอง ในกรณีท่ีหาคนกลางไมไดเหมาะสม 

4. ลักษณะการแขงขัน (competitive characteristics)  
การกําหนดชองทางการตลาด ตองพิจารณาชองทางของคูแขงขันดวย ผูผลิต              

บางคนตองการใหผลิตภัณฑของตนอยูใกลเคียงกับผลิตภัณฑของบริษัทคูแขงขัน และอาจใช       
คนกลางคนเดียวกัน เพราะตองการใหผูซ้ือเลือกซ้ือไดสะดวกผูผลิตบางคนตองการหลีกเล่ียง        
การแขงขัน เชน เครื่องสําอางเอวอนจะไมแขงขันกับเครื่องสําอางอ่ืนในรานคาท่ัวไป แตใชใน    
การขายตามบานลูกคาแทน 

5. ลักษณะของบริษัท (company characteristics)  
ลักษณะของบริษัทเปนปจจัยสําคัญตอการเลือกชองทาง ลักษณะของบริษัท                

โดยท่ัวไปพิจารณาถึงส่ิงตอไปนี ้ 
5.1 ฐานะการเงิน    บริษัทท่ีมีฐานะการเงินดี  มีความจําเปนตองพ่ึงพาอาศัย        

คนกลางนอยกวาบริษัทท่ีมีฐานะการเงินไมดี  เนื่องจากบริษัทท่ีมีฐานะการเงิน สามารถตั้ง         
หนวยงานขายเอง สามารถใหสินเช่ือแกลูกคาสามารถจัดใหมีคลังสินคาสําหรับผลิตภัณฑของ  
บริษัทได 

5.2 สวนผสมของผลิตภัณฑของบริษัทสวนผสมของผลิตภัณฑ (product 
mix) จะมีอิทธิพลตอการกําหนดชองทาง ถาบริษัทมีสวนผสมของสายผลิตภัณฑกวาง เชน มี
ผลิตภัณฑหลายสาย บริษัทสามารถท่ีจะขายใหผูบริโภคโดยตรงได ถาบริษัทมีผลิตภัณฑในแตละ
สายมาก บริษัทจะมีอิสระท่ีจะเลือกผูขายท่ีขายเฉพาะผลิตภัณฑของเขาหรือไมก็ได ในกรณีท่ีบริษทั
มีผลิตภัณฑหลายสาย และในแตละสายมีผลิตภัณฑหลายชนิด บริษัทจะเลือกชองทางไดตามใจ
ชอบ 

5.3 ประสบการณในอดีตและนโยบายการตลาดในปจจุบันของบริษัท
ประสบการณและนโยบายการตลาดมีอิทธิพลตอการกําหนดชองทาง  บริษัทท่ีขาดประสบการณ
หรือบริษัทใหมจะตองพ่ึงคนกลาง ตัวอยาง นโยบาย การขนสงใหถึงผูบริโภคขั้นสุดทายอยาง             
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รวดเร็ว จะกระทบตอความตองการเลือกคนกลาง  จํานวนผูขายขั้นสุดทาย คลังสินคาและแบบของ
ระบบการขนสง นโยบายการโฆษณาอยางมากจะชวยใหผูผลิตคาหาแหลงคนกลางไดงายขึ้น 

6. ลักษณะส่ิงแวดลอม (environment characteristic) การกําหนดชองทางการ      
จําหนวยมีอิทธิพลจากปจจัยส่ิงแวดลอมตาง ๆ ดังนี ้

6.1 ภาวะเศรษฐกิจ ขณะท่ีภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ผูผลิตยอมตองการขาย         
สินคาใหไดเร็วท่ีสุด โดยพยายามใชชองทางท่ีส้ันท่ีสุด 

6.2 ขอกําหนดและขอหามทางกฎหมาย จะมีผลกระทบตอการกําหนด
ชองทางทางการตลาด 

ในทิศทางเดียวกันกับ ภาวดี  จิตธรรมมา (2528: 55-57)  ไดกลาววา  ปจจัยท่ีมี   
อิทธิพลตอการเลือกชองทางการจําหนาย  (factors of channel selection) สามารถพิจารณา           
จาก 4 ปจจัยหลัก ไดแก 

1.   การพิจารณาผูบริโภคคนสุดทาย (final consumer considerations)  
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกชองทางก็คือตลาดผูบริโภคคน

สุดทายท่ีกิจการจะเขาไปบริการ ชองทางท่ีเหมาะสมท่ีเขาถึงตลาดครัวเรือนตาง ๆ ไมจําเปนวา
จะตองเหมาะสมกับตลาดอ่ืน ๆ ดวย ปจจัยดานประชากร ความชอบของผูบริโภค ขนาดของตลาด 
สถานท่ีตั้งของผูบริโภคลวนเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกชองทางการจําหนายท้ังส้ิน ซ่ึงจะได
พิจารณาตอไป 

1.1 ปจจัยดานประชากร (demographic factors) กลาวโดยสรุปคือผูบริหาร
ตองทราบถึงคุณสมบัติของลูกคาท่ีมีผลกระทบตอการออกแบบชองทางการตลาด มิฉะนั้น         
ตลาดใหญ และ สวนของตลาดท่ีสําคัญอาจถูกมองขามไปได 

1.2 ความชอบพอของลูกคา (customer preferences) ความชอบพอของ           
ผูบริโภคจะเกี่ยวกับความตองการเฉพาะอยาง และเฉพาะบุคคล 

1.3 ขนาดของตลาด (market size) ปริมาณความตองการและการขายลวนมี
อิทธิพลตอการเลือกชองทางการจําหนาย 

1.4 สถานท่ีตั้งของลูกคา (customer location) มีกฎอยูวา ถาผูซ้ือยิ่งอยูไกล
จากผูขาย แนวโนมท่ีจะใชชองทางการจาํหนายท่ียาวกวาก็ยิ่งมีมากขึน้ เม่ือผูซ้ือกับผูขายอยูใกลกนัก ็ 
ขายกันโดยตรงได 

1.5 ความหนาแนนของตลาด (market concentration) ความหนาแนนของ
ตลาดก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการเลือกชองทางการจําหนาย โดยท่ัวไปแลวตลาดยิ่ง
กระจายหางกันมากขึ้นเทาใดแนวโนมก็จะใชชองทางการจําหนายท่ียาวก็ยิ่งมีมากขึ้น   
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2. การพิจารณาดานผลิตภัณฑ (product consideration)  
ชนิดของผลิตภัณฑกับชนิดของตลาดมีความสัมพันธกันโดยตรง   ผลิตภัณฑนัน้ ๆ 

จะแตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืนในบางส่ิงบางอยางท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของตลาดนั้น ๆ 
โดยเฉพาะได ดังนั้น เราจะตองพิจารณาอิทธิพลของผลิตภัณฑตอการใชชองทางนั้น ๆ ตอการปรุง
แตงและการสรางชองทางการจําหนาย 

2.1 ชนิดของผลิตภัณฑ (type of products) สินคาเปรียบเทียบซ้ือและสินคา
เจาะจงซ้ือมักใชชองทางท่ีส้ันกวา ราคาสูงเชน เพชร มักจะขายโดยตรงใหพอคาปลีก 

2.2 ขนาดของคําส่ังซ้ือ (order size) คําส่ังซ้ือท่ีใหญชวยใหท้ังผูซ้ือและผูขาย
สามารถประหยัดคาใชจายได 

2.3 ความกวางของสายผลิตภัณฑ (width of product line) ความกวางของ
สายผลิตภัณฑ มีผลโดยตรงตอชองทางการจําหนายท่ีเลือก เพราะวามันมีอิทธิพลตอปริมาณท่ีซ้ือ      
โดยท่ัวไปแลวยิ่งผลิตภัณฑท่ีดําเนินงานมีหลายชนิด โอกาสท่ีจะใชชองทางโดยตรงก็ยิ่งมีมากขึ้น 

2.4 ความถ่ีของการซ้ือ (order frequency) ความถ่ีในการซ้ือของลูกคาเปน   
อีกปจจัยหนึ่งท่ีมีผลกระทบตอการเลือกชองทางการตลาด 

3.   การพิจารณาดานสมาชิกในชองทางการจําหนาย (membership considerations)  
ในชองทางการจําหนายแตละชองทางจะเปนการรวมกันดําเนินงานและสมาชิกแต

ละรายในชองทางตาง ๆ ก็มีอิทธิพลตอชองทางนั้น ๆ การพิจารณาดานสมาชิกตองพิจารณาปจจัย 5 
ประการตอไปนี.้- 

3.1 การปฏิบัติงานของสมาชิก (performance of functions) ผูบริหารดาน     
การจัดจําหนาย  จะแสวงหาสมาชิกท่ีจะปฏิบัติภารกิจ ท่ีจํา เปนในตนทุนท่ีสมเหตุสมผล 
ความสามารถของคนกลางจะแตกตางกนัมาก การขายโดยตรงทําใหการควบคุมเปนไปโดยใกลชิด 
แตก็  มีภาระดานการบริหารมาก 

3.2 การใหความชวยเหลือแกสมาชิก (assistance to members) จํานวนและ
ชนิดของความชวยเหลือท่ีผูประสานงานในชองทางใหแกบรรดาสมาชิกเปนขอพิจารณาสําคัญ
สําหรับการเลือกชองทาง 

3.3 ความรวมมือของสมาชิก (cooperation from members) ในการตัดสินใจ
เลือกชองทางการจําหนาย ความรวมมือของบรรดาสมาชิกในชองทาง มีอิทธิพลตอการเลือกพอ ๆ 
กับความชวยเหลือท่ีผูผลิตใหแกบรรดาสมาชิกเหลานั้น 

3.4 ความรวดเร็วในการดําเนินงาน (speed of operations) ความรวดเร็วเปน
ปจจัยสําคัญอีกอยางหนึ่งในการพิจารณาเลือกชองทางการจําหนาย ปญหาก็คือในชองทางหนึ่ง ๆ 
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จะมีความเร็วสองชนิด ความเร็วชนิดแรกก็คือ เวลาท้ังหมดท่ีสินคาอยูในกระบวนการในชองทาง      
ซ่ึงหมายถึงเวลาท่ีใชในการเคล่ือนสินคาจากผูผลิตไปยังผูบริโภค สวนความเร็วอีกชนิดหนึ่งก็คือ
เวลาของการทําหนาท่ีระหวางสมาชิกสองระดับในชองทาง 

3.5 ความจําเปนท่ีจะตองใชหลายชองทาง (need for multiple channels)              
ผูผลิตมักจะใชชองทางการจําหนายหลายชองทางพรอม ๆ กันไป ส่ิงท่ีตองตัดสินใจมิใชเรื่องท่ีวา 
จะใชชองทางใด  

4.   การพิจารณาดานการจัดการ (management consideration)  
ปจจัยดานการจัดการก็มีความสําคัญตอการเลือกชองทางการตลาด เชนกับ         

การพิจารณาดานการจัดการจะเปนเรื่องเกี่ยวกับส่ิงตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอองคการธุรกิจ หรือไมก็        
การดําเนินงานของธุรกิจได 

4.1  วัตถุประสงคของชองทางการจําหนาย (channel objectives)  
 กอนท่ีจะตัดสินใจเลือกชองทางการจําหนาย ผูจัดการดานการจัดจําหนายตอง

ศึกษาวัตถุประสงคของธุรกิจใหถองแทเสียกอน วัตถุประสงคท่ีจะเขาครอบคลุมตลาดของกิจการ          
มี  3 ชนิด ซ่ึงจะใชเปนแนวทางในการเลือกชองทางการจําหนายตอไป 

1)   ชองทางการจําหนายท่ีมีอยู  (available channels)  
            2)   ความตองการดานการเงิน  (financial requirements) 

3) องคการบริษัท  (company organization)  ไดเลือกทําหนาท่ีการตลาด 
บางอยางเอง  บางอยางใหคนกลางกระทําแทน  ชองทางการตลาดจึง 

       ยาวออกไป 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนายเปนส่ิงท่ีจะคอยกําหนด    

ชองทางการจัดจําหนายสินคาประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะสินคาท่ีมีลักษณะเฉพาะอยางสินคา
หัตถกรรมบานถวาย  ท่ีตองมีการตัดสินใจเลือกใชชองทางใหเหมาะสม  เพ่ือจะสามารถกระจาย 
สินคาไปสูกลุมลูกคาเปาหมายอยางท่ัวถึงและปลอดภัย 
 
4.  การกระจายตัวสินคา 
 

การกระจายตัวสินคาเปนงานท่ีสําคัญดังนั้น  สรชัย  วิสารทานนท และคณะ 
(2541: 3 - 4) ไดระบุวา การกระจายตัวสินคา  เปนการเคล่ือนยายสินคาจากผูผลิตหรือโรงงาน 
อุตสาหกรรมไปยังตัวแทน  พอคาสง  พอคาปลีก ไปสูผูใชทางอุตสาหกรรมหรือผูบริโภคคน
สุดทาย  ประกอบดวยงานตาง ๆ  ดังนี้ 
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1.  การขนสง (transportation)  
การขนสงเปนการเคล่ือนยายส่ิงของ  วัตถุดิบ  สินคาสําเร็จรูป  ส่ิงมีชีวิต  หรือ         

ตัวบุคคลจากสถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีหนึ่ง โดยใชยานพาหนะหรืออุปกรณขนสงตาง ๆ เพ่ือ           
มุงหวังใหเกิดผลทางเศรษฐกิจ  ตอแหลงผลิตทําใหมีรายไดและมีสินคาบริโภคไดตรงกับความ
ตองการท่ีแทจริง 

2.  การเก็บสินคา (storage)  
ผูขาย  ผูประกอบการ  หรือธุรกิจจะตองมีสินคาไวตอบสนองความตองการของ         

ผูซ้ือไดตลอดเวลา  หมายถึง มีสินคาพรอมในรานคา  ในคลังสินคา  สามารถสงมอบไดทันทีเม่ือ 
ลูกคาตองการ  ดังนั้นผูขายตองเก็บสินคาไวจํานวนหนึ่งเพ่ือรอการจําหนาย, ชวยลดคาใชจายในการ
ขนสงและเพ่ิมมูลคาจากการเก็บรักษา 

3.  การบริหารสินคาคงคลัง (inventory  management)  
เปนการวางแผนวาจะมีสินคาสํารองไดเพ่ือรอการขาย  ควรมีจํานวนเทาใดจึงจะ

พอดี  ไมมากหรือนอยเกินไป   ควรจะซ้ือจํานวนครั้งละเทาไรจะใชเงินทุน อาจไดแก เพ่ือความ
สะดวกในการเก็บรักษาการโยกยายสินคา การใชเครื่องมือในการขนสง  เพ่ือเปนการปองกันสินคา  
เพ่ือเพ่ิมยอดขายเพ่ือความสะดวกในการใชเปนตน 

ในทิศทางเดียวกันกับ ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท (2537: 14-16) ไดระบุวา การกระจาย  
ตัวสินคา (physical distribution) เปนการเคล่ือนยายตัวสินคาจากโรงงานไปยังลูกคาจึงมีการแยก      
การกระจายตัวสินคาสูตลาดออก  เปน  8 ประการ คือ 

1. การคาดคะเนยอดขาย  (sales forecasting)  เปนการประมาณยอดขายท่ีเกิดขึ้น  
ในชวงเวลาหนึ่งเนื่องจากยอดขายท่ีเกิดขึ้นจะเกี่ยวของกันการจัดเตรียมสินคาคงเหลือใหเหมาะสม 

2. การวางแผนการจัดจําหนาย (distribution planning) เปนการเตรียมงานและ
เตรียมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด เชน ใชขนสงทางไหน    
จึงจะเหมาะสมกับสินคาและบริการ  งานในขั้นนี้ จะเกี่ยวของกับการวางแผนการผลิต      
(production planning) การจัดหาวัตถุดิบ (material procurement)  

3. การบริหารสินคาคงเหลือ  (inventory management) เปนการจัดการให
ผลิตภัณฑมีขายในตลาด โดยไมขาดแคลนและอยูในปริมาณท่ีเหมาะสม คอื ไมมากเกินไปหรอืนอย         
เกินไป 

4. การดําเนินงานเกี่ยวกับคําส่ังซ้ือ (order processing) เปนขั้นตอนในการจัดการ
ตามใบส่ังซ้ือของลูกคา 
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5. การบรรจุภัณฑ (packaging) การบรรจุภัณฑมีวัตถุประสงคเพ่ือรักษา และ        
คุมครองสินคาใหอยูในสภาพท่ีด ี

6. การคลังสินคา (warehousing) เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดทิศทางของ          
การเคล่ือนไหวของสินคาการกําหนดสถานท่ีเก็บผลิตภัณฑแตละประเภท การกําหนดทําเลท่ีตั้ง 
ของคลังสินคา จุดประสงคในการจัดคลังสินคาเพ่ือใหเกิดการประหยัดเวลาและคาใชจาย                 

7.  การจัดการวัสดุ (material handling) เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการเลือกใช
อุปกรณเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการจัดการวัตถุดิบและปจจัยการผลิต  เครื่องมือ อุปกรณ                   
การเคล่ือนยายท่ีเหมาะสมทําใหเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

8. การขนสง (transportation) เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการขนสงสินคาวาจะใช       
วิธีไหนและอยางไรจึงเหมาะสมและประหยัด 

การดําเนินการตัดสินใจเกี่ยวกับการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด 
(market logistics decisions) งานท่ีสําคัญในการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด จึงสามารถ
กําหนดได 4  ประการ คือ 

1.   การดําเนินงานเกี่ยวกับคําส่ังซ้ือ (order processing)  
เปนขั้นตอนในการจัดการตามใบส่ังซ้ือของลูกคา  งานในขั้นนี้เกิดขึ้นหลังจาก

ไดรับคําส่ังซ้ือจากลูกคาแลวดําเนินการจัดเตรียมใบกํากับสินคา และสงไปยังแผนกท่ีเกี่ยวของ
รวมท้ังจัดเตรียมสินคาเพ่ือสงสินคาตอไป งานเหลานี้ตองรวดเร็วและถูกตอง ประกอบกับ
ดําเนินงาน          เกี่ยวกับคําส่ังซ้ือก็จะดําเนินงานตอฝายคลังสินคาจะทําการจัดสงสินคาตามใบส่ัง
ซ้ือนั้นอยาง           รวดเร็ว พรอมกับจัดทําใบกํากับสินคาและ (หรือ) ใบเรียกเก็บเงิน  

2.   การคลังสินคา (warehousing)   
เปนกิจกรรมหนึ่งของการสนับสนุนการกระจายตัวสินคา  ประกอบดวย            

การเก็บรักษาสินคา การรวบรวม การจัดหมู การแบงแยก และการเตรียมผลิตภัณฑเพ่ือการขนสง
รวมท้ังการเลือกคลังสินคา  ทําเลท่ีตั้งคลังสินคา Stanton and Futrell (1987: 654) อางใน                 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2534: 268)  

3.   การตัดสินใจเกี่ยวกับสินคาคงเหลือ (inventory decision)  
 เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรักษาสินคาคงเหลือใหมีขนาด  และประเภทของ

สินคาในปริมาณท่ีเหมาะสม จะตองพิจารณาถึงความสมดุลระหวางความตองการของตลาด ตนทุน
และคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับสินคาคงเหลือ ในการบริการสินคาคงเหลือจะเขาไปเกี่ยวของกับปจจัย  
2  ประการ คือ  (1) จุดส่ังซ้ือ   (2) ปริมาณส่ังซ้ือท่ีประหยัดท่ีสุด  
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4.   การเลือกวิธีการขนสง (transportation)  
เปนการเลือกสถาบันท่ีจะนําสินคาไปยังลูกคาหรือสถานท่ีท่ีตองการ ซ่ึงจะตอง

พิจารณาถึงเสนทางการขนสงและอัตราคาขนสง วิธีการขนสงท่ีสําคัญ มีดังนี ้
4.1 การใชรถบรรทุก (truck) การใชรถบรรทุกขนสงสินคา อัตราคาขนสง   

รถบรรทุกมี  2  อัตรา คือ อัตรารถบรรทุก (truckLoads = TL)  และอัตราไมเต็มรถบรรทุก (less than 
truckLoads = LTL) อัตราไมเต็มรถบรรทุกจะมีราคาแพงกวาอัตราเต็มรถบรรทุกเกือบ สองเทา 

4.2 การใชรถไฟ (railroad) การใชรถไฟขนสงสินคาท่ีมีปริมาณและน้ําหนัก
มาก รวมท้ังระยะทางในการขนสงไกล  

4.3 การขนสงทางน้ํา (water ways) เปนการขนสงท่ีใชหรือ การขนสงชนิดนี้
เหมาะสําหรับสินคาท่ีมีน้ําหนักมาก และไมเสียหายงาย เชน หิน ทราย ขาว เปนตน เปนการขนสง 
ท่ีถูกท่ีสุด และชาท่ีสุด แตทําไมไดตลอดป เพราะเกี่ยวกับสภาพดินฟาอากาศ 

4.4 การขนสงทางอากาศ (airlines) เปนการขนสงทางเครื่องบินซ่ึงเปน
วิธีการขนสงสินคาท่ีแพงท่ีสุดแตละดวกรวดเร็วท่ีสุด โดยปกติอัตราคาขนสงมักจะแพงกวาอัตรา           
รถบรรทุกเปนสองเทาหรือมากกวานี้ ถาพิจารณาอยางถ่ีถวนแลวการขนสงทางอากาศสามารถลด 
คาใชจายดานอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการกระจายตัวสินคา เชน ระยะเวลา การเก็บเงินเร็วขึ้น ปริมาณการ         
เก็บสินคาคงเหลือต่ํา  ทําใหตนทุนต่ํา ลดความเสียหายของผลิตภัณฑอันเกิดจากการขนสง 

4.5 การขนสงทางทอ (pipelines) เปนการขนสงท่ีมีลักษณะพิเศษใชกับ          
สินคาบางประเภท เชน การขนสงกาซและน้ํามันดิบ  (ศิริวรรณ   เสรีรัตน และ สมชาย  หิรัญกิตติ,     
2530: 264-272) 
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ภาคสรุป 
 

หมูบานถวายถือเปนหมูบานเกาแกแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีการพัฒนา  
จากหมูบานท่ีทําการเพาะปลูกทางการเกษตรมาประกอบอาชีพหัตถกรรมไมแกะสลัก  เพ่ือจําหนาย
ใหกับกลุมเปาหมายท่ีมาเยี่ยมชมท่ีในหมูบานและจัดจําหนายไปยังกลุมเปาหมายตามแหลงตาง ๆ ท่ี
ไมไดมาเยี่ยมชมดวยตนเอง  ภายใตภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยในปจจุบัน  การจัดจําหนายสินคาท่ี    
ไมจําเปนซ้ือในการอุปโภคบริโภค อยางสินคาหัตถกรรมแกะสลักบานถวายจึงตองมีการใชชองทาง
ในการจัดจําหนายท่ีเหมาะสมในการกระจายสินคาไปสูมือผูบริโภคคนสุดทาย เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการจัดจําหนายท่ีเหมาะสม และประหยัด  นําไปสูจุดคุมทุนของการจัดจําหนาย
สินคา               ซ่ึงชองทางการจัดจําหนาย คือ ผูผลิตจําหนายโดยตรงถึงผูบริโภคคนสุดทาย,  ผูผลิต
ผาน ผูคาปลีกถึงผูบริโภคคนสุดทาย,  ผูผลิตผาน ผูคาสงไปสูผูคาปลีกถึงผูบริโภคคนสุดทาย,  
ผูผลิตผาน ตัวแทน   คนกลางไปยังผูคาปลีกถึงผูบริโภคคนสุดทาย และ ผูผลิตผานตัวแทนคนกลาง
ไปยัง    ผูคาสงไปสู ผูคาปลีกถึงผูบริโภคคนสุดทาย  

สําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกชองทางการจัดจําหนาย โดยท่ัวไปจะใช
ลักษณะตลาด  สวนของขนาด   ระดับการกระจายทางภูมิศาสตร   แบบการซ้ือ   ความรูสึกของ          
ลูกคา  ลักษณะของผลิตภัณฑ  คือ ขนาด น้ําหนัก การผลิตตามคําส่ัง มูลคาตอหนวยของผลิตภัณฑ       
ความใหม  และ  ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ  ลักษณะของคนกลาง คือ ตนทุน   บริการ  
ความสามารถในการขายและการหาคนกลางท่ีตองการ  ลักษณะการแขงขันของคูแขงขัน  ลักษณะ
ของบริษัท คือ ฐานะการเงิน  สวนประสมของผลิตภัณฑของบริษัท ประสบการณในอดีต และ 
ลักษณะส่ิงแวดลอม คือ ภาวะทางเศรษฐกิจ และขอกําหนดขอหามทางกฎหมาย  เพ่ือชวยในการ
ตัดสินใจในการเลือกชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ ลดตนทุน
ในการผลิต และสรางความพึงพอใจตอผูบริโภค  

สวนการกระจายตัวสินคาจะพิจารณาจากการขนสงสินคาประเภทตาง ๆ กระจาย
ไปตามแหลงท่ีมีความตองการสินคาและบริการตามความเหมาะสมกับประเภทการขนสงท่ีไดมี  
การจัดบริการไว  การคลังสินคาในการเก็บรักษาสินคาใหคงสภาพเดิมและทําการกระจายสินคา    
ไปยังผูบริโภคในเวลาท่ีผูบริโภคมีความตองการสินคา ตลอดจนการรับใบส่ังซ้ือ และ รักษาลูกคา
ใหมีความตองการบริโภคสินคาอยูเปนประจํา  และการบรรจุหีบหอเพ่ือปองกันความเสียหายของ    
สินคาและเพ่ือความสวยงามดึงดูดความสนใจยิ่งขึ้น ท่ีจะชวยใหการวิจัยครั้งนี้สามารถตอบปญหา
การวิจัยไดอยางถูกตอง 
 



บทที ่3 
วิธีการวิจัย 

 
การวิจัย เรื่องชองทางการจัดจําหนายไมแกะสลักชุมชนบานถวาย อําเภอหางดง  

จังหวัดเชียงใหม ไดกําหนดวิธีการวิจัยได ดังนี ้
 

สถานทีด่ําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ไดดําเนินการในพ้ืนท่ีบานถวาย อําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม  
ดวยเหตุผลดังนี ้

1. บานถวายเปนหมูบานท่ีมีสภาพพ้ืนท่ีเหมาะกับการวิจัย เพราะเปนชุมชนท่ีมี 
การผลิต และจําหนาย หัตถกรรมไมแกะสลัก จํานวนมาก 

2. ปญหาท่ีทําการวิจัยเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายสินคาหัตถกรรมแกะสลัก
บานถวาย จะเปนขอมูลท่ีสามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการใชชองทางการจัดจําหนาย 
สําหรับชุมชนพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ตอไป 

 
ประชากร 

 
ผูใหขอมูลในการศึกษาชองทางการจัดจําหนาย  สินคา หัตถกรรมไมแกะสลัก คือ 

ผูผลิต และจําหนายสินคาหัตถกรรมไมแกะสลัก ท่ีเปนชาวบานในชุมชนบานถวาย  จํานวนท้ังหมด  
125 คน โดยไมมีการสุมตัวอยาง  เหตุผลท่ีตองรวบรวมขอมูลจากประชากรท้ังหมดเนื่องจาก 
ประชากรมีจํานวนไมมากและอยูในพ้ืนท่ีเดียวกัน  ไมเหมาะสมในการสุมตัวอยาง ซ่ึงนําชัย   ทนผุล 
(2540: 71) ระบุไววา ถางานวิจัยใดท่ีอยูในวิสัยจะศึกษาขอมลไดทุกหนวยก็ควรจะศึกษาประชากร
ท้ังชุด  เพ่ือความถูกตองแมนยํา  และไมจําเปนจะตองใชสถิติมาประเมินคา หรือทดสอบสมมุติฐาน 
 

ตัวแปร และการวัดตัวแปร 
 

การวจิยัครั้งนี้ ผูวจิยัทําการกําหนดตวัแปรและการวัดตัวแปร ดังนี ้
อาย ุ หมายถึง  จํานวนปของผูใหขอมูลตั้งแตเกดิจนถึงเวลาบันทึกขอมูล 
เพศ  หมายถึง  ความแตกตางทางกายภาพ ระหวางเพศหญงิ และเพศชาย 
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รายได  หมายถึง  จํานวนเงินรายไดท้ังหมดท่ีเปนเงินสดการจัดจาํหนายสินคาไม
แกะสลัก 

ระดบัการศกึษา  หมายถึง  วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดของผูใหขอมูลท่ีไดรับการศึกษา
ในระบบจากสถาบันการศึกษาท้ังของรัฐบาลและของเอกชน 

ชองทางการจัดจําหนายไมแกะสลัก  บานถวาย  หมายถึง  เสนทาง การจัดจําหนาย 
สินคาไมแกะสลักจากบานถวายไปยังผูบริโภค   ซ่ึงประกอบไปดวย 5 ชองทาง คือ ชองทางการ   
จัดจําหนายจากผูผลิตขายสินคาโดยตรงใหผูบริโภค  ชองทางการจัดจําหนายจากผูผลิตถึงผูคาปลีก
และถึงผูบริโภคคนสุดทาย  ชองทางการจัดจําหนายจากผูผลิตถึงผูคาสงถึงผูคาปลีกแลวก็ถึงมือ
ผูบริโภค  ชองทางการจัดจําหนายจากผูผลิตผานตัวแทนคนกลางถึงผูคาปลีกถึงผูบริโภค  ชอง
ทางการจัดจําหนายจากผูผลิตผานตัวแทนคนกลางถึงผูคาสงถึงผูคาปลีกถึงผูบริโภค และปจจัยท่ี
ผูผลิตและผูประกอบการใชเลือกชองทางในการจัดจําหนายตามการพิจารณาจากลักษณะตลาด,
ลักษณะผลิตภัณฑ ลักษณะการแขงขันและลักษณะของบริษัท  ผูวิจัยไดสรางคําถามเกี่ยวกับ  
ชองทางในการจัดจําหนายไมแกะสลักบานถวายในทุกชองทางและปจจัยท่ีผูผลิตและประกอบการ
ใชเลือกชองทางในการจัดจําหนาย  ซ่ึงเปนคําถามแบบปลายเปด โดยใชคําถามแบบกึ่งโครงสราง 
(semi-structure interview) ท่ีมี  5 W และ 1 H  คือ who, what, where, when, why and how  เปนตัว
ชวยในการตั้งคําถาม          

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 
ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structure interview)  เปนเครื่องมือใน

การรวมรวมขอมูล โดยสรางขึ้นตามตัวแปรตาง ๆ ของวัตถุประสงคการทําวิจัยท่ีกําหนดไว  มีท้ัง
คําถาม ปลายเปด (open - ended question) และปลายปด (close – ended question)  ซ่ึงแบบ
สัมภาษณ    ดังกลาวประกอบดวยคําถามดานตาง ๆ ดังตอไปนี ้ 

ตอนท่ี 1 คําถามขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล สังคม และ
เศรษฐกิจ ของผูผลิตหรือจําหนายไมแกะสลักชุมชนบานถวาย  อําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม 

ตอนท่ี  2  คําถามเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายสินคาไมแกะสลักชุมชนบาน
ถวาย  อําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม 

ตอนท่ี  3  คําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผูผลิตและผูประกอบการบานถวายเลือก
ชองทางในการจัดจําหนายไมแกะสลัก 
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การทดสอบเคร่ืองมือ 
 

1. ผูวจิยัสรางแบบสัมภาษณตามแนวทางของวัตถุประสงคการวิจยัจากนัน้ก็
นําเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณาความตรงของเนื้อหา (content validity) แลวนํามาปรับปรุง          
แกไขตามท่ีไดรับคําแนะนํา 

2. ผูวจิยันําแบบสัมภาษณไปทดสอบหาความเปนปรนยั (objectivity) ดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวจิยัทางสังคมศาสตร (Statistical Package for 
the Social Science; SPSS) ผูวิจัยไดนาํแบบสัมภาษณไปทดสอบโดยเก็บขอมูลผูประกอบการ         
กิจการไมแกะสลัก จํานวน 20 คน ในพ้ืนท่ี อําเภอสันกําแพง จากนัน้จึงนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณา
ตรวจสอบ และแกไขสวนท่ียังบกพรอง ตอไป 

 
วิธกีารรวบรวมขอมูล 

 
การรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจยัไดดําเนนิการตามขั้นตอนตอไปนี ้
1. ทําหนังสือจากมหาวิทยาลัยแมโจในนามโครงการบัณฑิตวิทยาลัยและผูวิจัย

เสนอกํานันและผูใหญบาน บานถวาย อําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม เพ่ือขออนุญาตและขอความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

2. ผูวิจัยเปนผูประสานงานโดยตรงกับผูผลิตและจําหนายสินคาไมแกะสลัก     
บานถวาย ในพ้ืนท่ี ท่ีเก็บรวบรวมขอมูล 

3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม วัน เวลา ท่ีกําหนด 
4. นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห แปลผล สรุปผล และรายงานผลการวิจัย 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณในแบบสัมภาษณมาถอดรหัส และ วิเคราะหขอมูล

ดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package 
for the Social Science: SPSS)  สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ 

1.  เพ่ืออธิบายลักษณะสวนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคม ของผูใหขอมูลใชสถิติ     
ดังนี ้

1.1  คารอยละ (percentage) เพ่ือแจกแจงความถ่ี และจัดลําดับ  
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1.2  คาเฉล่ีย (mean) เพ่ือวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง 
2.  เพ่ืออธิบายชองทางการจัดจําหนาย สินคาไมแกะสลัก บานถวายของผูใหขอมูล

และปจจัยท่ีผูผลิตและผูประกอบการเลือกชองทางการจัดจําหนายไมแกะสลักใชสถิติดังนี้   
2.1  คารอยละ (percentage) เพ่ือแจกแจงความถ่ี และจัดลําดับ 

 



บทที ่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงลักษณะของชองทางการจัดจําหนาย     

ไมแกะสลักของชุมชน บานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ตลอดจนเพ่ือระบุถึงปจจัยท่ีผูผลิต
และผูประกอบการบานถวายเลือกชองทางในการจัดจําหนายไมแกะสลักโดยรวบรวมขอมูลจาก
ประชากรของผูประกอบการของชุมชนบานถวายจํานวน  125 ราน ในการนําเสนอผลการวิจยัครัง้นี้
ผูวิจัยไดรวบรวมผลการวิจัย และวิจารณในรูปตารางขอมูลประกอบคําบรรยายและความเรียงเปน
ตอน ๆ ดังนี้ 

  ตอนท่ี   1   ลักษณะสวนบุคคล สังคมและเศรษฐกิจ  
   ตอนท่ี   2   ชองทางการจัดจําหนายสินคาไมแกะสลักชุมชนบานถวาย 
  ตอนท่ี   3   ปจจัยท่ีมีผูผลิตและผูประกอบการบานถวาย เลือกชองทางในการ         

จัดจําหนายไมแกะสลัก 
 

ตอนที่   1   ลักษณะสวนบุคคล สังคมและเศรษฐกิจ  
 

ลักษณะสวนบุคคล สังคมและเศรษฐกิจ  
 

เพศ 
เพศ  หมายถึง  ความแตกตางทางกายภาพ ระหวางเพศหญิง และเพศชายของ             

ผูใหขอมูล  ผลการวิจัยในตารางท่ี 1 พบวา ผูใหขอมูลมากกวาครึ่ง (รอยละ 61.6) เปนเพศหญิง      
สวนอีกรอยละ  38.4  เปนเพศชาย  ผลการวิจัยสามารถกลาวไดวา  เพศหญิงเปนเพศท่ีรับผิดชอบ 
ท้ังงานบานและงานนอกบาน  โดยเฉพาะในสวนของการบริการในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับ
เพศหญิงในความละเอียดออน และ ความเอาใจใสในรายละเอียดทุก ๆ ดาน  ซ่ึงทําใหเพศหญิง  
สวนใหญตองทํางานไนสวนการปฏิบัติหรือผูใตบังคับบัญชามากกวาสวนการบริหารงานของ               
ผูบังคับบัญชา  สอดคลองกับ (กนกศักดิ์   แกวเทพ  และ  ปราณี   วงษเทศ, มปป: 1)  สตรีเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการทางเศรษฐกิจ  ท่ีแบงไดชัดเจนใน  2  ลักษณะ  คือ  สวนท่ีหนึ่งในฐานะ                
ผูบริโภคทรัพย  หมายถึง  การท่ีสตรีเปนแรงงาน โดยแรงงานในท่ีนี้ เปนปจจัยการผลิต (factor  of  
production)  ท่ีใชประกอบรวมกับ ปจจัยการผลิตอ่ืน ๆ ท่ีกอใหเกิดผลผลิต (สินคาและบริการ)          
ขึ้นมาท้ังในภาคเกษตรกรรม และภาคอุตสาหกรรม  สวนลักษณะท่ีสอง  คือสตรีในฐานะผูบริโภค 
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(consumer) อยางนอยท่ีสุดเพ่ือใหมีชีวิตอยูรอด  และยังสอดคลองกับ กาญจนา  แกวเทพ และ 
ปราณี   วงษเทศ  (2538: 30 - 31) กลาววา  การเปรียบเทียบคานิยมและความเช่ือระหวางหญิงและ
ชายในการทํางาน  คือ การทํางานบริการการใชมือและทักษะตําแหนงลูกนอง เปนงานของเพศหญงิ  
สวนงาน การบริหารการใชความคิด ตําแหนงเจานายเปนงานของเพศชาย 

 
  อาย ุ 

อายุ  หมายถึง  จํานวนปของผูใหขอมูลตั้งแต เกิดจนถึงเวลาบันทึกขอมูล 
ผลการวิจัยในตารางท่ี  1  พบวา ผูใหขอมูลอายุมากท่ีสุดคือ 64 ป และนอยท่ีสุด คือ 20 ป  สําหรับ
อายุเฉล่ียของผูใหขอมูล  คือ  38  ป  โดยมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  9.09  ซ่ึงกลาวไดวาผูใหขอมูล  มี
อายุ             แตกตางกันพอควร  สําหรับผูใหขอมูลสูงสุดเปนผูท่ีมีอายุในชวง  36-40 ป   

ผลการวิจัยแสดงวา  ผูใหขอมูลสูงสุดอายุอยูในชวงวัยผูใหญหรือวัยกลางคน ท่ีเคย
ไปรับจางเปนลูกจางในภาคอุตสาหกรรม, หัตถกรรมแกะสลักตามท่ีตาง ๆ ในวัยหนุมสาว           
จนชํานาญ เม่ือมีทุนจึงมาประกอบอาชีพของกิจการโดยเปนเจาของกิจการเอง และถือเปนชวง             
ผูใหญท่ีมีการสรางครอบครัวใหมีความเจริญกาวหนา และแสวงหาความม่ันคงใหครอบครัว              
เนื่องจากมีความพรอมในดานวุฒิภาวะทางอารมณสามารถควบคุมอารมณไดดี มีความมุงม่ัน            
ในการทํางาน และมีการสะสมประสบการณพรอมท่ีจะนํามาใชในการประกอบกิจการของตนเอง
อยางจริงจัง  เพ่ือแสวงหาความเจริญกาวหนาใหกับครอบครัว สอดคลองกับ  สุชา  จันทรเอม 
(2541: 53 - 54)  ชวงวัยผูใหญถือเปนชวงท่ีมีการพัฒนาการในดานตาง ๆ  เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง
ในดานความสนใจ  ทัศนคติ  และ คานิยม  โดยเฉพาะเรื่องอาชีพ   และ การมีครอบครวัประกอบกบั
ชวงวัยนี้เปนวัยท่ีมีพละกําลังแข็งแรง  มีความสามารถ และทํางานไดมาก  ชวงวัยนี้จึงเหมาะกับ
อาชีพท่ีตองใชกําลัง และความอดทน  แลวจึงพัฒนาตอไปเปนทักษะ และความชํานาญ เชนเดียวกับ 
ไพบูลย เทวรักษ (2537: 33) ชวงวัยผูใหญจะเปนชวงท่ีเขาสูแบบแผนถึงขีดวุฒิภาวะพรอม           
ทุกประการในชวงแรกของวัย  คนจะพรอมท่ีจะประกอบอาชีพการงานการตั้งหลักแหลง มีคูครอง  
เพ่ือสรางความสําเร็จสมบูรณในชีวิตครอบครัวตอไป 
 

สถานภาพสวนตัว 
  ผลการวิจัยในตาราง 1 ผูใหขอมูล สวนมาก (รอยละ 74.0) มีสถานภาพสมรส   
รองลงมา คือ โสด รอยละ 20.0  สวนหยา และหมายนอยท่ีสุดคือ รอยละ  4.0 
  จากผลดารวิจัยดังกลาวสรุปไดวาผูใหขอมูลสวนมากเปนผูท่ีสมรสแลว ซ่ึงถือ    
ไดวาเปนผูท่ีมีวุฒิภาวะสูง, มีความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และมีความพรอมในการพัฒนา 
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ครอบครัวใหเจริญกาวหนา  สอดคลองกับ จิรพรรณ    พันศิริกุล  อางใน เกษราพร  ทาหอม  (2541: 
48) การสมรสแลวเปนตัวแปรสําคัญท่ีทําใหพฤติกรรมของบุคคลแตกตางกันและเปล่ียนแปลงไป
ทางดานความรับผิดชอบ และการตัดสินใจ 
 

ระดับการศึกษา 
ผลการวิจัยในตารางท่ี 1 พบวาระดับการศึกษาของผูใหขอมูลจะมีลักษณะ

ใกลเคียงกนั คือ ระดับประถมศึกษา รอยละ 35.20  รองลงมาตามลําดับ คือ ระดับมัธยมศึกษา รอย
ละ  22.80  และระดับประกาศนียบัตร ปวช, ปวส, ปวท  มีรอยละ 24.00 และนอยท่ีสุด คือ                   
ระดับปริญญาตรี รอยละ 12.00   

จากขอมูลดังกลาว แสดงใหเห็นวาผูประกอบการ มีการศึกษาสูงสุดคือ ระดับ
ประถมศึกษา  ซ่ึงมีความแตกตางจากลําดับท่ี  2  คือระดับมัธยมศึกษาไมมาก  ทําใหทราบวาการ
กําหนดระดับการศึกษาภาคบังคับของกระทรวงศึกษาธิการไดผลดีในเชิงการปฏิบัติงาน แลวยัง
สามารถปลูกฝงใหประชาชนไมวาจะในชนบทหรือในเมืองใหความสําคัญกับการศึกษาเพ่ิมขึ้น           
สงผลใหเกิดการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ไดดีขึ้น   สอดคลองกับ จันทรจิตร   เธียรสิริ (2546: 88)             
ผูประกอบการกิจการธุรกิจขนาดยอม สวนใหญท่ีมีการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา มีความ
พยายามทีจะฝาฟนอุปสรรค   เพ่ือไปสูเปาหมาย  มีความกระตือรือรนท่ีจะทํางานใหสําเร็จ  มีการ
คิดหาวิธีแกปญหาจนสําเร็จเสมอ มีความพรอมท่ีจะยืนหยัดตอสู  มีความพรอมท่ีจะเผชิญกับงาน
ภายใตสถานการณท่ีมีความกดดันไดด ี และกาญจนา  รัตนธรรมเมธี (2538: 46) กลาววา  ชาวบาน
นิยมสงลูกหลานเขาโรงเรียบในตัวเมืองเพ่ิมขึ้นในสวนของผูมีฐานะ ครอบครัวดี และปานกลาง  
สําหรับกลุมคนท่ีมีฐานะยากจน ก็จะสงลูกหลานเขาเรียนในโรงเรียนประจําหมูบาน 

 
รายได 
รายได คือ เงินไดสุทธิหักคาใชจายท่ีไดรับจากการจําหนายสินคาไมแกะสลัก  

บานถวาย ตอระยะเวลา 1 เดือน  ผลการวิจัยในตารางพบวาผูใหขอมูลท่ีมีรายไดมากท่ีสุด คือ 
30,000 บาท และนอยท่ีสุด คือ 1,500 บาท สวนรายไดเฉล่ียของผูใหขอมูล คือ 9,209.60 บาท  
สําหรับผูใหขอมูลมากกวาครึ่งมีรายไดในชวง 7,501 – 12,000 บาทตอเดือน รองลงมาอยูในชวง 
3,001 – 7,500 บาทตอเดือน ซ่ึงถือเปนรายไดท่ีพอเล้ียงชีพและครอบครัวไดในเกณฑด ี

ผลการวิจัยสรุปไดวารายไดเฉล่ียของชุมชนบานถวายท่ีไดรับจากการจําหนาย          
สินคาไมแกะสลักตอระยะเวลา 1 เดือน  มีชวงรายไดท่ีแตกตางกันมาก คือรายไดสูงสุด  30,000 
บาท/เดือน  สวนรายไดต่ําสุดคือ  1,500  บาท/เดือน  แสดงใหทราบวา การดําเนินงานทางดาน          
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การเงินของแตละรานในการจําหนายสินคาไมแกะสลักของชุมชนยังไมมีการวางแผนท่ีชัดเจน     
ทําใหการดําเนินกิจการมีรายไดไมสมํ่าเสมอและมีความแตกตางกันมากในสวนรายไดของ           
แตละราน  สอดคลองกับ  ปรมัตถ   บริพันธกุล (2546: 30) ใหความเห็นวา  การเงินของรานใน  
บานถวายไมไดมีการจัดวางแผนการเงินเปนแบบแผน  ไมไดมีการจัดทํางบประมาณคาใชจายและ 
ไมไดมีการจัดทําบัญชีเปนแบบแผน  เปนการจัดระบบบัญชีอยางงาย ๆ  อํานาจหนาท่ีทางการเงิน
อยูท่ีเจาของเปนผูควบคุมและดูแลบัญชีรายรับรายจายของราน  การประเมินทางการเงินจะดูจาก
รายไดจากการขาย  คาใชจายและกําไรจากการดําเนินธุรกิจ 
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ตาราง  1  จํานวนและรอยละของผูใหขอมูลจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล สังคม และเศรษฐกิจ 
  

ผูใหขอมูล (N = 125) ลักษณะสวนบุคคล สังคมและเศรษฐกจิ 
จํานวน (คน) รอยละ 

 เพศ 
  หญิง 
  ชาย 
 
 อาย ุ
  25 ปและนอยกวา 
  26 - 30 ป 
  31 - 35 ป 
  36 - 40 ป 
  41 - 45 ป 
  46 - 5 0 ป 
  51 ปและมากกวา 
          µ =  37.93   
 
 สถานภาพสวนตัว 
  สมรส 
  โสด 
  หยา/หมาย 
   
 ระดบัการศกึษา 
  ประถมศึกษา 
  มัธยมศึกษา 
  ประกาศนยีบัตร ปวช.ปวส. 
  ปวท. 
  ปริญญาตร ี

 

 
77 
48 

 
 

9 
19 
24 
31 
15 
14 
13 

σ = 9.08 
 

 
95 
25 
5 
 
 

44 
36 
30 

 
15 

 
61.60 
38.40 

 
 

7.20 
15.20 
19.20 
24.80 
12.00 
11.20 
10.40 

R = 44 
 
 

76.00 
20.00 
4.00 
 
 

35.20 
28.80 
24.00 

 
12.00 

 



 
 

37 

ตาราง  1  (ตอ) 
 

ผูใหขอมูล (N = 125) ลักษณะสวนบุคคล สังคมและเศรษฐกจิ 
จํานวน (คน) รอยละ 

 รายไดสุทธิจากการจําหนายสินคาไม
 แกะสลกัตอเดอืน 
  3,000 บาทและต่ํากวา 
  3,001  –    7,500  บาท 
  7,501  –  12,000  บาท 
  12,001 – 16,500  บาท 
  16,501 – 21,000  บาท 
  21,001  บาทขึ้นไป 
 
        µ = 9,209.60   

    

 
 

5 
39 
68 
6 
5 
2 
 

σ = 4,431.14 

 
 
4.00 

31.20 
54.40 
4.80 
4.00 
1.60 
 

R = 28,500.00 
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ตอนที่  2  ชองทางการจัดจําหนายสินคาไมแกะสลักชุมชนบานถวาย 
 
อาชีพการแกะสลักไมของชุมชนบานถวายถือเปนอาชีพเกาแกท่ีเปนมรดก        

ทางความคิด ส่ือใหเห็นถึงวัฒนธรรม และอารยธรรมท่ีมีมาแตอดีต  ซ่ึงในอดีตเกษตรกร               
จะแกะสลักไมในฤดูหลังการเก็บเกี่ยว แลวมีการพัฒนารูปแบบและวิถีชีวิตในการถายทอด           
ภูมิปญญา จนกลายมาเปนอาชีพหลักของชุมชนในการผลิตและจําหนวยสินคาไมแกะสลัก          
เพ่ือจําหนายไปยังแหลงตลาดกลุมเปาหมายท่ีตองการสินคาไมแกะสลัก  ไมวาจะเปนกลุมผูบริโภค
ท่ีซ้ือสินคาไมแกะสลักไปจําหนายอีกทอดหนึ่ง  หรือ กลุมผูบริโภคคนสุดทายท่ีซ้ือสินคาไปใชเอง 

ผลการศึกษาในตาราง 2 แสดงถึงจํานวนผูใหขอมูลตามลําดับของการ                  
จัดจําหนายสินคาในแตละกลุมเปาหมาย  พบวา  ผูใหขอมูลไดระบุกลุมเปาหมายโดยเรียงลําดับ
ความสําคัญไวดังนี ้คือ ลําดับท่ีหนึ่ง  (จํานวน  47  ราย) เปนกลุมนักทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศ 
ท่ีเขามาเยี่ยมเยือน และซ้ือสินคาไมแกะสลักถึงในชุมชนบานถวาย  ลําดับท่ีสอง (จํานวน  50  ราย) 
เปนกลุมพอคาตางประเทศท่ีเขาไปชมสินคาในชุมชนพรอมท้ังสงสินคา เพ่ือนําไปจําหนาย           
ยังตางประเทศ ลําดับท่ีสาม (จํานวน 42 ราย) เปนกลุมพอคาขายปลีกท่ีรับสินคาไปจําหนาย               
ตออีกทอดหนึ่งตามไนทบาซาร และถนนคนเดินท่ีจัดทุกวันอาทิตยท่ีถนนทาแพ ลําดับท่ีส่ี  (จํานวน  
42  ราย) เปนกลุม พอคาสงตางจังหวัด ท่ีจะนําสินคาไปจาํหนายรวมกับสินคาในทองถ่ินของตนเพ่ือ
สรางความหลากหลายของสินคาท่ีจําหนาย   ลําดับสุดทาย (จํานวน  58  ราย) เปนกลุมพอคาสงใน
ทองถ่ินท่ีรับสินคาไปจําหนายตามรานคาขายสินคาพ้ืนเมืองในจังหวัดเชียงใหม  

ผลการวิจัยทําใหทราบวา  กลุมเปาหมายในการจัดจําหนายสินคาไมแกะสลัก
ชุมชนบานถวาย เปนกลุมนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีมีความสนใจในศิลป               
วัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม   และใหความสําคัญกับสินคาท่ีผลิตดวยมือ  ท่ีมีความสวยงามเปน
เอกลักษณของผลิตภัณฑแตละช้ิน  สอดคลองกับ สุพรรณา  หัศภาค (2545: 64) นักทองเท่ียว
โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจใน
ศิลปวัฒนธรรม และ สินคาท่ีระลึกจากวัสดุธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะของทองถ่ิน  ประกอบกับ
การบริการในคานตาง ๆ ดี  มีอัธยาศัยไมตรีตอนักทองเท่ียว  และ คาใชจายในการทองเท่ียวและ  
การซ้ือของท่ีระลึกราคาเปนท่ีพอใจ 
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ตาราง  2  แสดงจํานวนผูใหขอมูลตามลําดับของการจดัจาํหนายสินคาในแตละกลุมเปาหมาย 
 

ลําดับ 
1 2 3 4 5 

 
กลุมเปาหมายในการจดัจาํหนายสินคา 

 จํานวน 
(คน) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน
(คน) 

 
 นักทองเท่ียว 
 พอคาสงในทองถ่ิน 
 พอคาสงตางจังหวัด 
 พอคาตางประเทศ 
 พอคาขายปลีก 
 

 
47 
  5 
35 
29 
 5 
 

 
18 
16 
27 
50 
16 
 

 
34 
22 
17 
10 
42 
 

 
15 
24 
42 
18 
26 
 

 
11 
58 
 4 
18 
36 
 

หมายเหตุ  ผูใหขอมูลเรียงลําดับความสําคญัของแตละรายการ 
 

ผลการศึกษาในตาราง  3  แสดงผลการศึกษาจํานวนผูใหขอมูลตามลําดับของการ
จัดจําหนายสินคาในแตละแหลงตลาดท่ีชุมชนบานถวายจําหนายสินคาไดสูง โดยไดเรียงสําดับ 1, 2, 
3..... ไวดังนี้คือ   ตลาดท่ีชุมชนบานถวายจําหนายสินคาไดในลําดับแรกเปนตลาดใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีกลุมผูซ้ือจํานวนมาก และมีกําลังซ้ือสูง  จํานวน  57 ราย   ลําดับท่ีสองเปน
ตลาดในตางประเทศท่ีจะมีการส่ังสินคาตามแบบท่ีกําหนดขึ้น แลวจัดสงไปจําหนายใน             
ตลาดตางประเทศ   จํานวน  44  ราย   สวนลําดับท่ีสาม (จํานวน  73  ราย)  เปนตลาดในตางจังหวัด 
ท่ีจะบริโภคสินคาประเภทเครื่องตกแตงบาน ช้ินขนาด เล็กและปานกลาง  เพ่ือใชเปนของขวัญ และ 
ของกํานัล ลําดับสุดทายเปนตลาดในจังหวัดเชียงใหมท่ีลูกคาจะนิยมสินคาประเภทของกํานัล     
ของชํารวยในการพิธีการตาง ๆ  จํานวน  83  ราย  

ผลการวิจัยทําใหทราบวา แหลงตลาดจําหนายสินคาไมแกะสลักชุมชนบานถวาย 
ท่ีสรางรายไดสูงคือ แหลงตลาดในกรุงเทพมหานคร ท่ีเปนแหลงตลาดขนาดใหญมีผูตองการ          
สินคาท่ีมีความหลากหลาย  หลายชนิด หลายประเภท หลายลักษณะ และท่ีสําคัญแหลงตลาด       
ในกรุงเทพมหานครเปนแหลงตลาดท่ีมีกําลังซ้ือสูง  การนําเสนอสินคาท่ีแปลกใหมท่ีทําการ
ออกแบบปรับปรุงจึงเปนท่ีสนใจของลูกคามากกวาตลาดแหลงอ่ืน ๆ  เนื่องจากธุรกิจการจําหนาย
สินคาไมแกะสลักบานถวายเปนกิจการเล็ก ๆ จึงตองพยายามผลิตสินคามุงไปยังกลุมลูกคาท่ีมี                   
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ความตองการสินคาจํานวนมาก  และตอเนื่องมากกวาจะตองผลิตสินคาใหครอบคลุมไปทุก ๆ ตลาด
ท่ีมีความตองการ  เพราะตองใชคาใชจายในการทําตลาดสูง  จึงตองผลิตสินคาเจาะจงเฉพาะกลุม
กอนแลวจึงพัฒนาตอไป  สอดคลองกับ  พิบูล   ทีปะปาล (2545: 49-50)  หนวยธุรกิจไมสามารถ
เสนอผลิตภัณฑใหกับตลาดทุกสวนไดในเวลาเดียวกัน โดยท่ีทําใหลูกคาไดรับความพอใจดวย  
เพราะทรัพยากรและความสามารถของธุรกิจมีจํากัด  ไมสามารถท่ีจะเอ้ืออํานวยใหแกตลาดทุกสวน
ได  แมบางครั้งความสามารถ และทรัพยากรของหนวยธุรกิจจะมีเพียงพอ  แตหากจะดําเนินงาน
การตลาดเขาถึงทุกสวนตลาดอาจจะไดผลไมคุมคา  จึงจําเปนตองเลือกตลาดท่ีจะเอ้ืออํานวย
ประโยชนใหแกธุรกิจมากท่ีสุด 

 
ตาราง  3 แสดงจํานวนผูใหขอมูลตามลําดับของการจัดจําหนายสินคาในแตละแหลงท่ีจําหนาย          

สินคาไดสูง 
 

ลําดับ 
1 2 3 4 แหลงตลาดท่ีจําหนายสินคาไดสูง 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน
(คน) 

 
 ตลาดในกรุงเทพ 
 ตลาดในจังหวัดเชียงใหม 
 ตลาดในตางจังหวัด 
 ตลาดในตางประเทศ 
 

 
57 
  6 
17 
44 

 
35 
28 
22 
42 

 
27 

        8 
78 
17 

 
        6 

83 
13 
22 
 

หมายเหตุ  ผูใหขอมูลเรียงลําดับความสําคญัของแตละรายการ  
 

ผลการศึกษาในตาราง 4 แสดงผลการศึกษาจํานวนผูใหขอมูลตามลําดับของขนาด
ผลิตภัณฑท่ีจําหนาย ในรานคาชุมชนบานถวาย เรียงตามลําดับขนาดของผลิตภัณฑ ไดดังตอไปนี้   
ลําดับแรกเปนผลิตภัณฑท่ีมีขนาดเล็กน้ําหนักเบากวา  2 กิโลกรัม จํานวน  63  ราย  ลําดับท่ีสอง   
คือ ผลิตภัณฑท่ีมีขนาด 2.01 - 4.00 กิโลกรัม  ถือเปนผลิตภัณฑท่ีมีน้ําหนักเบาพอสมควร  จํานวน  
69  ราย  ลําดับท่ีสาม เปนสินคาขนาดกลางท่ีมีน้ําหนัก  4.01 – 6.00  กิโลกรัม  จํานวน  84  ราย  
สวนลําดับท่ีส่ี  ผูใหขอมูลไมไดเรียงลําดับไว แตไดมีการเรียงลําดับท่ีหาไวลองขนาด  คือ                 
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สินคาขนาด 6.01 - 8.00  และ  8.01 - 10.00  กิโลกรัม ซ่ึงถือวาเปนผลิตภัณฑขนาดใหญท่ีมีจําหนาย
เฉพาะบางรานในกิจการขนาดกลางขึ้นไป คือ จํานวน 90  ราย และจํานวน 92  ราย ตามลําดับ 
ลําดับสุดทาย  คือ  ผลิตภัณฑขนาดใหญมากท่ีมีน้ําหนักมากกวา 10.01 กิโลกรัมขึ้นไป อันจะเปน
กิจการท่ีมีลักษณะเฉพาะใน การจําหนายผลิตภัณฑจําพวกเครื่องใชในครัวเรือน เชน โตะ ตู เตียง 
และไมแกะสลักเหมือนจริง  จํานวน  92   ราย 

ผลการวิจัยดังกลาวทําใหทราบวา  ลูกคามีความนิยมสินคาท่ีมีขนาดเบาในลักษณะ
ท่ีเปนของท่ีระลึกและสามารถนํากลับบานเองไดทันทีไมเปนอุปสรรคในการขนสง  การผลิตสินคา
ในแตละประเภท และแตละลักษณะขึ้นมาในแตละครั้งจะตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายท่ีมี           
ความตองการสินคาไมแกะสลักเปนสําคัญ  และตองพัฒนาผลิตภัณฑใหมบางสวนขึ้นมาบาง      
เพ่ือแสวงหากลุมเปาหมายใหม ๆ เพ่ิมขึ้น  ดังนั้นการผลิตสินคาไมวาน้ําหนักมาก  หรือน้ําหนักเบา
มักตองคํานึงถึงความตองการสินคาของลูกคาเปนหลัก  สอดคลองกับ วนิดา    แกวเนตร (2545: 38)  
กลาววานักทองเท่ียวสวนใหญนิยมซ้ือสินคาท่ีระลึกประเภทของตกแตงบานประเภทไมมากท่ีสุด  
และวสันต เดชะกัน (2546: 57-58) กลาววา พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑหมูบานถวายของ              
นักทองเท่ียว  นักทองเท่ียวนิยมซ้ือสินคาหมวดไมแกะสลัก   ประเภทของท่ีระลึก  ของฝาก ของเพ่ือ
ใชเอง และไมมีจุดประสงคในการซ้ือ  เชน ตุกตารูปสัตว  รูปผลไม  ตุกตารูปคน  พระพุทธรูป  
สัตวปาหิมพานต  และรามเกียรติ์  ฯลฯ  และอีกประเภทเปนสินคาเฟอรนิเจอร  เชน  ตู  ชุดรับแขก  
โตะวางโทรศัพท  เกาอ้ีนั่งเดียว  และเกาอ้ีสนาม เปนตน  
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ตาราง  4  แสดงจํานวนผูใหขอมูลตามลําดับของขนาดผลิตภัณฑท่ีจําหนาย 
 

ลําดับ 
1 2 3 4 5 6 

 
ขนาดผลิตภณัฑท่ีจําหนาย 

 จํานวน 
(คน) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน
(คน) 

จํานว
น(คน) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน
(คน) 

 
เบากวา 2.00  กิโลกรัม 
2.01 – 4.00   กิโลกรัม 
4.01 – 6.00   กิโลกรัม 
6.01 – 8.00   กิโลกรัม 
8.01 – 10.00 กิโลกรัม 
มากกวา 10.01 กิโลกรัม 

 

 
63 
21 
17 

      4 
      3 

20 

 
20 
69 

      3 
      4 

19 
      3 

 

 
      8 
      4 

84 
11 

      9 
      4 

 
      2 
      2 

20 
19 

      2 
      6 

 
      4 

28 
      1 

90 
92 
- 

 
28 

      1 
- 

      1 
- 

92 

หมายเหตุ  ผูใหขอมูลเรยีงลําดับความสําคญัของแตละรายการ 
 

ผลการวิจัยจากตาราง  5  แสดงถึงจํานวนและรอยละของผูใหขอมูลจําแนกตาม 
คุณภาพของผลิตภัณฑท่ีจําหนายภายในชุมชนบานถวาย  เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันภายนอก
ชุมชนบานถวาย  ผูใหขอมูลมากกวาครึ่ง (รอยละ 53.60) ไดแสดงความคิดเห็นวาผลิตภัณฑท่ี
จําหนายในชุมชนมีคุณภาพดี  รองลงมา (รอยละ 44.80) แสดงความคิดเห็นวาผลิตภัณฑของชุมชน
มีคุณภาพดีมาก สวนอีกรอยละ 1.60 เห็นวาผลิตภัณฑของชุมชนมีคุณภาพพอใช ซ่ึงเปนผลิตภัณฑ
บางประเภทท่ีไมชํานาญ หรือ มีการเลียนแบบจากชุมชนอ่ืน ๆ 

ผลจากตารางแสดงใหเห็นถึง   สินคาไมแกะสลักของชุมชนบานถวายมีคุณภาพดี  
สามารถใชงานไดด ี  ตรงกับความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย  โดยเฉพาะนักทองเท่ียวท่ี
นิยมเขามาทองเท่ียวพรอมกับการซ้ือสินคาท่ีระลึก  ของฝากกลับ  แลวถามีโอกาสก็จะตองกลับมา
ซ้ือสินคาไมแกะสลักบานถวายอีกครั้ง เนื่องจากคุณภาพดี  และราคาถูกนั้นเอง  สอดคลองกับ  
วนิดา  แกวเนตร (2545: 50) นักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชมสินคาไมแกะสลักบานถวายมีความนิยมซ้ือ
สินคาท่ีระลึก  เนื่องจากคุณลักษณะของสินคา มีคุณภาพดี  และราคาถูก 
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ตาราง  5 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหขอมูลจําแนกตามคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีจําหนาย
ภายในชุมชนบานถวาย 

 
ผูใหขอมูล คุณภาพของผลิตภัณฑ 

จํานวน (คน) รอยละ 
  
 ดีมาก 
 ดี 
 พอใช 
 

 
56 
67 
2 
 

 
44.80 
53.60 
1.60 
 

 
ผลการศึกษาจากตาราง  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูใหขอมูลจําแนกตามการ

บริการจัดสงสินคาใหลูกคาของรานคาชุมชนบานถวาย ผูใหขอมูลสวนใหญ (รอยละ 99.2) มีการ
บริการจัดสงสินคาใหลูกคา   สวนอีกรอยละ  0.80  ไมมีบริการจัดสงสินคาใหลูกคา   

ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบวา สินคาไมแกะสลักท่ีผลิตในชุมชนบานถวาย         
มีการขนสงสินคาใหกับลูกคาเม่ือลูกคามีความตองการ หรือมีความจําเปนตองใหจัดสงสินคา        
สวนมากเปนการส่ังทําจากลูกคาหลายแหลงท้ังในและตางประเทศ  ดังท่ีไดแสดงผลการวิจัย        
ไวในตารางท่ี 3 สวนรานคาท่ีไมมีบริการจัดสงสินคา เปนรานคาเล็ก ๆ ท่ีมีกลุมเปาหมายเปน             
นักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือนในชุมชนเทานั้น  สอดคลองกับ  วสันต    เดชะกัน (2546: 26)   กลาววา  
ลูกคาท่ีซ้ือสินคาไมแกะสลักบานถวาย  มีความพึงพอใจมากในการขนสงสินคาใหลูกคา 

 
ตาราง  6 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหขอมูลจําแนกตามการบริการจัดสงสินคาใหลูกคาของ

รานคาชุมชนบานถวาย 
 

ผูใหขอมูล การบรกิารจดัสงสินคา 
จํานวน (คน) รอยละ 

 มี 
 ไมมี 
 

124 
1 

99.20 
0.80 
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ผลการวิจัยในตาราง 7  แสดงจํานวนผูใหขอมูลตามลําดับของประเภทสินคาท่ีมี
การบริการจัดสงใหลูกคาของรานคาชุมชนบานถวาย ผูใหขอมูลไดระบุประเภทของสินคาท่ีรานคา
ในชุมชนทําการจัดสงตามลําดับ ไดดังนี้ ลําดับแรกคือสินคาประเภทของตกแตงบานจําพวก     
กรอบรูป กาแล ปายไม ฯลฯ ท่ีมีขนาด 2 – 8  กิโลกรัม จํานวน  93  ราย  รองลงมา (จํานวน 52 ราย) 
เปนสินคาประเภทของขวัญช้ินเล็ก ๆ จําพวกกลองไม  ตนกลวย  ดอกไม  ของเลนเด็ก  และ       
ของชํารวยในงานพิธีการ ตาง ๆ ท่ีมีขนาดและน้ําหนักไมมาก คือ 1 - 4 กิโลกรัม  อันดับท่ีสามเปน 
สินคาประเภทเครื่องเรือน เชน ตู โตะ ช้ัน เตียง ชุดรับแขก ท่ีมีน้ําหนักขนาด 6 - 10  กิโลกรัม  
จํานวน 70  ราย  อันดับสุดทาย เปนสินคาประเภทไมแกะสลักรูปสัตวเทาของจริง ท่ีมีอยู 3 - 5 ราน
ในชุมชน มีการจัดสงสินคาท่ีมีน้ําหนักมาก เพราะเปนสินคาช้ินใหญ คือน้ําหนักอยูในชวง 10  
กิโลกรัมขึ้นไป จํานวน  86  ราย 

ผลการวิจัยสรุปไดวา   สินคาท่ีผูผลิต  และผูประกอบการมีบริการจัดสงสินคา
ใหกับลูกคา  เปนสินคาขนาดไมใหญมาก   สวนใหญจะเปนกลุมลูกคาท่ีอยูตางจังหวัด หรือลูกคา
ตางประเทศ  ท่ีมีการส่ังซ้ือสินคาคราวละมาก ๆ  ทางดานคาใชจายท่ีใชในการขนสงจะเปนไปตาม
ขอตกลงกันระหวาง ผูซ้ือ และผูขาย แตโดยมากผูซ้ือจะตองรับผิดชอบคาใชจายในการขนสงเอง   
สอดคลองกับ  ปรมัตถ  บริพันธกุล (2546: 33) กลาวถึง การขนสงสินคาไมแกะสลักบานถวายไปยงั
ลูกคา  ไมวาจะเปนพอคาสง   พอคาปลีก  หรือลูกคาตางประเทศ  ทางรานจะอํานวยความสะดวกใน
การจัดหาบริษัทขนสงสงสินคาไปยังลูกคา  โดยคาขนสงลูกคาตองจายคาใชจายในการขนสงเอง 
 
ตาราง  7  แสดงจํานวนผูใหขอมูลตามลําดับของประเภทสินคาท่ีมีการบริการจัดสงใหลูกคา 
 

ลําดับ 
1 2 3 4 ประเภทสินคาท่ีมีการบรกิารจดัสง 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน
(คน) 

 ของตกแตงบาน 
 ของขวัญช้ินเล็ก ๆ 
 เครื่องเรือน 
 ไมแกะสลักรูปสัตวเทาของจริง 

93 
14 

         8 
         5 

23 
52 
37 
14 

       4 
31 
70 
19 

       4 
27 

       9 
86 

หมายเหตุ  ผูใหขอมูลเรียงลําดับความสําคญัของแตละรายการ 
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ผลการวิจัยจากตาราง  8   แสดงจํานวนและรอยละของผูใหขอมูลจําแนกตาม
ลักษณะการกําหนดราคาสินคาท่ีจําหนายในชุมชนบานถวาย ผูใหขอมูลไดมีการกําหนดราคาขาย
สินคาโดยพิจารณาจากตนทุนขายเปนสวนใหญ (รอยละ 84.80)  ซ่ึงถือเปนหลักการท่ีตองคํานึงถึง
ความอยูรอดและกลไกลทางการตลาดเขามาเกี่ยวของ  สวนผูใหขอมูลสวนนอย (รอยละ 8.80)      
ไดมีการกําหนดราคาโดยพิจารณาจากคูแขงขัน ลําดับตอไป มีการกําหนดราคาขายโดยทําการตกลง
รวมกันของชุมชน รอยละ 4.80 และผูใหขอมูลจํานวนนอยท่ีสุดมีการกําหนดราคาตาม             
ความพึงพอใจของผูซ้ือ – ผูขาย  รอยละ 1.60  

ผลจากตารางสรุปไดวา  การกําหนดราคาขายสินคาจะพิจารณาจากตนทุนขาย         
สินคาตามตนทุนการดําเนินงานจากคาใชจาย  เชน  การขนสง  การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ     
การสงเสริมการขาย  การจางงาน  ฯลฯ  ผูผลิต  และผูประกอบการจึงตองพยายามลดตนทุน         
การจําหนายเพ่ือจะไดตั้งราคาขายใหต่ําลง  หรือเพ่ิมผลกําไรท่ีเกิดขึ้นจากการประหยัด  สอดคลอง
กับ วาสนา   สิทธิรังสรรค  (2544: 137-141) ผูประกอบการมีการพิจารณาดานตนทุนในการผลิต
ดวยตนเอง  เพ่ือใหสามารถกําหนดราคาขายใหแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืน ๆ ท่ีมีการลดราคา
ขายต่ํามากในชวงท่ีปรมิาณผลผลิตลนตลาด  ซ่ึงถือเปนการใชกลยุทธดานราคา 
 
ตาราง  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหขอมูลจําแนกตามลักษณะการกําหนดราคาสินคาท่ี

จําหนายของรานคาชุมชนบานถวาย 
 

ผูใหขอมูล การกําหนดราคาสินคา 
จํานวน (คน) รอยละ 

  
กําหนดราคาขายโดยทําการตกลงรวมกันของชุมชน 
กําหนดราคาขายโดยพิจารณาจากตนทุนขาย 
กําหนดราคาขายโดยพิจารณาจากคูแขงขัน 
กําหนดราคาตามความพึงพอใจของผูซ้ือ ผูขาย 

 

 
   6 

106 
 11 

    2 
 

 
4.80 

84.80 
8.80 
1.60 

 
 

ผลการศึกษาในตาราง  9   แสดงจํานวนผูใหขอมูลจําแนกตามลําดับของวิธีการ
ชําระเงินของลูกคาท่ีซ้ือสินคาในชุมชนบานถวาย โดยเรียงตามลําดับความสําคัญท่ีผูใหขอมูล       
ไดแสดงทัศนะ วิธีการชําระเงินของลูกคา สวนใหญ (จํานวน 119 ราย) มีการชําระเปนเงินสด    
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สวนลําดับท่ีสอง    มีวิธีการชําระเงินตามขอตกลงรวมกัน ระหวางผูซ้ือและผูขาย เชน การโอนเงิน
ผานธนาคาร ตามวันท่ีกําหนดใหมีการชําระคาสินคา  จํานวน  55 ราย  สวนลําดับท่ีสามผูใหขอมูล
ไดจัดลําดับไวสองวิธี คือ  วิธีการชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต จํานวน  100  ราย และวิธีการชําระ
สินคาดวย เช็ค จํานวน  59  ราย  

ผลการวิจัยสรุปไดวา  การชําระเงินคาสินคาไมแกะสลักบานถวายมีการชําระคา
สินคาดวยเงินสด มากกวาวิธีการอ่ืน ๆ เนื่องจากชวยลดความเส่ียงในการเกิดหนี้สูญในกรณ ี       
เช็คไมผาน  และภายในรานคาชุมชนบานถวายรานสวนใหญเปนรานเล็ก ๆ ยังไมมีเครื่องรุดบัตร
เครดิตใหบริการ  จึงยังไมเปนท่ีนิยมของรานคาชุมชนบานถวาย โดยผูใหขอมูลไดแสดงทัศนะ 
เกี่ยวกับบัตรเครดิต และเช็คไววาขาดความนาเช่ือถือ ไมสะดวกในการใชงาน, ขาดความชํานาญ
และยุงยากเสียเวลา  สอดคลองกับ   ปรมัตถ    บริพันธกุล (2546: 41-43)  กลาวถึง การดําเนินการ
ทางดานการเงินของรานคาในชุมชนบานถวาย  จะรับชําระคาสินคาสวนใหญเปนเงินสด  การซ้ือ
สินคาของลูกคาจะตองจายเงินคาสินคากอนในวันท่ีส่ังสินคาประมาณ  30%  และเม่ือจะสงสินคา
ลูกคาจะตองจายเงินท่ีเหลือท้ังหมดเม่ือตัวแทนของลูกคามาตรวจเช็คสินคาแลว และไววิทย                
นรพัลลภ (2545: 26) การดําเนินงานรานคาปลีกขนาดเล็กผูประกอบการนิยมรับชําระคาสินคาดวย
เงินสด 
 
ตาราง  9 แสดงจํานวนผูใหขอมูลจําแนกตามลําดับของวิธีการชําระเงินของลูกคาท่ีซ้ือสินคาใน         

ชุมชนบานถวาย 
 

ลําดับ 
1 2 3 4 วิธีการชําระเงินของลูกคา 

จํานวน (คน) จํานวน (คน) จํานวน (คน) จํานวน (คน) 
 

เงินสด 
บัตรเครดิต 
เช็ค 

 ตามขอตกลงรวมกัน 
 

 
119 

8 
- 
6 

 
6 

14 
56 
55 

 
                  - 

100 
59 
52 

 

 
            - 

3 
10 
12 
 

หมายเหตุ  ผูใหขอมูลเรียงลําดับความสําคญัของแตละรายการ  
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ผลการวิจัยในตาราง  10   แสดงจํานวนและรอยละของผูใหขอมูลจําแนกตามการ
จัดการสงเสริมการขายในชุมชนบานถวาย  ผูใหขอมูลสวนใหญ (รอยละ 94.40) ไดมีการจัดการ   
สงเสริมการขายในการจูงใจใหนักทองเท่ียวและลูกคาใหเขามาซ้ือสินคาของชุมชน สวนอีก       
รอยละ 5.60 ไมมีการสงเสริมการขาย 

ผลการวิจัยสรุปไดวา  ผูผลิต และผูประกอบการสินคาไมแกะสลักบานถวาย   
สวนใหญมีการจัดการสงเสริมการขาย  การจัดการสงเสริมการขาย  เปนกิจกรรมหนึ่งท่ีจะสามารถ
จูงใจผูบริโภคกลุมเปาหมายใหบริโภค หรือ ซ้ือสินคาไมแกะสลักบานถวายถือเปนการขยาย       
ชองทางการจั ดจํ าหน ายใหหลากหลายขึ้น  สอดคลองกับวนิดา  แกว เนตร  (2545: 44)                            
การประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายของจังหวัดเชียงใหมมีอิทธิพลสูงมากในการจูงใจ           
นักทองเท่ียวจากหลายแหลงใหความสนใจมาเยี่ยมชม และซ้ือสินคาแกะสลักบานถวาย 

 
ตาราง  10 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหขอมูลจําแนกตามการจัดการสงเสริมการขายในชุมชน

บานถวาย 
 

ผูใหขอมูล การสงเสริมการขาย 
จํานวน (คน) รอยละ 

 
 มี 
 ไมมี 
 

 
118 

7 

 
94.40 
5.60 

 
 

ผลการวิจัยในตาราง  11  แสดงจํานวนผูใหขอมูลตามลําดับของวิธีการจัดการ
สงเสริมการขายในชุมชนบานถวาย  ผูใหขอมูลไดมีการสงเสริมการขาย เรียงตารมลําดับ ดังนี้ คือ 
ลําดับท่ีหนึ่ง (จํานวน  102  ราย)  เปนการจัดงานแสดงสินคารวมกันในชุมชนเปนประจําปละ 1 ครัง้
ในชวงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจ ลําดับท่ีสอง (จํานวน  70  ราย) เปนการ        
จัดนิทรรศการแสดงสินคานอกชุมชนตามงานหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑหรือตามงานการจัดแสดง
สินคาท่ีทางราชการขอความรวมมือจากชุมชน สําดับท่ีสาม (จํานวน 44  ราย) เปนการจัดการ             
สงเสริมการขาย โดยการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชนหนังสือพิมพ วิทยุ ใบปลิว ผูใหขอมูล ไดแสดง
ทัศนะวา จะใชแผนพับและใบปลิวมากกวาในสวนของรานคา ขนาดกลาง และขนาดใหญ สวน
ลําดับท่ีส่ี (จํานวน  63 ราย)  เปนการใชการสงเสริมการขายโดยการ ลด แลก แจก แถมสินคาตาม
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เทศกาลพิเศษตาง ๆ เชน ปใหม สงกรานต ฯลฯ แตไมเปนท่ีนิยมเพราะสินคาท่ีจําหนายในชุมชน
บานถวายมีราคาต่ํามากอยูแลว จึงไมนิยมใชการสงเสริมการขายวิธีนี ้   

ผลการวิจัยทําใหทราบถึงการสงเสริมการขายโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดงาน     
แสดงสินคาในชุมชน  เชน  การจัดงานประจําป  การจัดเหตุการณพิเศษ การสงเสริมการขาย  จงึเปน
การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดท่ีสรางแรงจูงใจ แรงกระตุนใหกลุมเปาหมายสนใจในสินคา      
ซ่ึงถือเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญไมแพการพัฒนาผลิตภัณฑ  สอดคลองกับ ผูจัดการออนไลน 
(2547)  รัฐบาลไดจัดใหชุมขนบานถวายใหเปน หมูบานทองเท่ียว OTOP เปนแหงแรกในประเทศ
ไทย  และจัดงาน “บานถวาย เท่ียวหมูบานชางไมแกะสลัก” ในโอกาสเทศกาลสงกรานต “งานบุญ   
ปใหมเมืองเล่ืองลือสลาไม” เพ่ือประชาสัมพันธใหประเทศไทยเปนท่ีรูจักของชาวตางชาติมากขึ้น 
จึงไดจัดตั้งใหหมูบานถวาย  ท่ีเปนแหลงรวมชางแกะสลักท่ีมีฝมือดีเยี่ยมใหเปนแหลงทองเท่ียว
หมูบานโอทอป   แลวยังตองการใหชาวบาน ท่ีเปนผูผลิตสินคาจําหนายสินคาใหกับนักทองเท่ียว
โดยตรงไดมีโอกาสในการเพ่ิมรายไดใหกับชาวบาน   ซ่ึงยังเปนการทําใหสินคาจากภูมิปญญา
ชาวบานในหมูบานนั้นๆ ไดเปนท่ีรูจักของชาวตางชาติ  และ วสันต  เดชะกัน (2546: 36) กลาววา              
นักทองเท่ียวท่ีมาซ้ือสินคามีความพึงพอใจมากในการจัดการสงเสริมการขายของชุมชนบานถวาย 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การจัดเหตุการณพิเศษ  เชน  งานประจําป 

 
ตาราง  11 แสดงจํานวนผูใหขอมูลตามลําดับของวิธีการจัดการสงเสริมการขายในชุมชนบานถวาย 
 

ลําดับ 
1 2 3 4 วธีิการจดัการสงเสริมการขาย 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน
(คน) 

 
จัดงานแสดงสินคาในชุมชน 
จัดนิทรรศการโชวสินคานอกชุมชน 
ลด แลก แจก แถม สินคาตามเทศกาลพิเศษตาง ๆ   
มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  

 
102 

6 
3 
9 

 
10 
70 
7 

30 

 
6 

22 
45 
44 

 
- 

20 
63 
35 

หมายเหตุ  ผูใหขอมูลเรียงลําดับความสําคญัของแตละรายการ 
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ผลการศึกษาในตาราง  12   แสดงจํานวนผูใหขอมูลจําแนกตามเหตุผลการเลือก
จําหนายสินคาไมแกะสลักในชุมชนบานถวาย  ผูใหขอมูลสวนใหญใหเหตุผลถึงการมีความชํานาญ
ในดานการผลิตสินคาใหสวยงาม  คงทน  มีคุณภาพ  จํานวน  120  ราย รองลงมา คือ  การท่ีชุมชน 
มีความชํานาญในการจําหนาย  โดยจําหนายให เขาถึงกลุมลูกคา ท่ีมีความตองการสินคา              
จํานวน 40  ราย  สวนท่ีเหลือจํานวน  14  ราย  ใหเหตุผลถึงการท่ีชุมชนมีความชํานาญในการขนสง
สินคาตามการส่ังซ้ือสินคาของลูกคา 

ผลการวิจัยสรุปไดวา  ผูผลิต และผูประกอบการสินคาไมแกะสลักบานถวาย                
มีความชํานาญในการผลิตสินคา  จึงเลือกดําเนินกิจการรานขายสินคาไมแกะสลัก  เพ่ือตองการ      
มีอาชีพท่ีอิสระและท่ีชุมชนถนัดเม่ือมีสินคาท่ีชํารุดก็มีความสามารถเพียงพอท่ีจะแกไขและตองการ
เสริมสรางฐานะใหดียิ่งขึ้นกวาเดิม  และยังตองการรักษาเอกลักษณของงานไมแกะสลักของ       
บานถวายใหคงอยู  เนื่องจากแตเดิมหมูบานถวายเปนหมูบานท่ีผลิตสินคาไมแกะสลักมานานมีการ
ถายทอดความรูภูมิปญญาจาก  รุนหนึ่งมายังอีกรุนหนึ่งเปนทอด ๆ จนเปนเอกลักษณของสินคาบาน
ถวาย  สอดคลองกับ   ปรมัตถ    บริพันธกุล (2546: 31) กลาววา การผลิตผลิตภัณฑ  ไมแกะสลัก
ของบานถวายเปนการถายทอดภูมิปญญาไปสูคนในครอบครัว  และไดทําเปนอุตสาหกรรมใน              
ครัวเรือน โดยการทําการผลิตสินคาหัตถกรรมไมแกะสลักภายในบานเรือนของตนกลายเปน               
ภูมิปญญาอาชีพของชาวบานถวายในท่ีสุด   
 
ตาราง  12 แสดงจํานวนผูใหขอมูลจําแนกตามเหตุผลการเลือกจําหนายสินคาไมแกะสลักในชุมชน

บานถวาย 
 

ผูใหขอมูล (N = 125) เหตุผลการเลือกจําหนายสินคาไมแกะสลัก 
จํานวน (คน) 

  
 มีความชํานาญในการผลิต 
 มีความชํานาญในการจําหนาย 
 มีความชํานาญในการขนสง 

 
120 
40 
14 

 
หมายเหตุ  ผูใหขอมูลเลือกไดมากกวา  1  รายการ 
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ผลการศึกษาในตาราง  13   แสดงถึงจํานวนผูใหขอมูลจําแนกตามวิธีการจัดเก็บ
สินคาไมแกะสลักของชุมชน บานถวาย  ผูใหขอมูลไดมีวิธีการจัดเก็บสินคาไมแกะสลัก                  
เพ่ือเตรียมพรอมในการจําหนายไวท่ีบานเปนอันดับแรก  จํานวน  117  ราย  รองลงมามีการแยก          
สินคา   เพ่ือจัดเก็บในคลังสินคาสวนตัวเม่ือ มีสินคามากขึ้น  จํานวน  22  ราย   สวนลําดับสุดทาย  
คือ การจัดเก็บสินคาไมแกะสลัก โดยการ เชาคลังสินคา ในกรณีท่ีตองจัดเก็บสินคา เพ่ือรอ                  
การสงออกสินคาไปยังตลาดตางประเทศ  จํานวน  5  ราย 

ผลการวิจัยสรุปไดวา   การเก็บสินคาไมแกะสลักของรานคาชุมชนบานถวายนิยม
เก็บรักษาสินคาไมแกะสลักไวท่ีบาน  เพราะสวนใหญจะทําการผลิตสินคาท่ีบาน  โดยทําการแบง
พ้ืนท่ีของบานออกเปนหนาบานเปดเปนรานขายสินคาไมแกะสลัก พรอมกับทําการผลิตสินคา
ระหวางดูแลหนารานควบคูกันไป  สวนในบานจะทําการเก็บสินคาไวเพ่ือรอจําหนาย  ซึงถือเปน
การบริการใหลูกคาไดเลือกซ้ือสินคาไดหลากหลายและสามารถซ้ือสินคาไมแกะสลักไดโดยไม  
ตองส่ังทําใหเสียเวลา   สอดคลองกับ Stanton and Futrell (1987: 654) อางใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน 
และคณะ (2534: 268) การคลังจัดเปนกิจกรรมหนึ่งของการสนับสนุนการกระจายตัวสินคา 
ประกอบดวยการเก็บรักษาสินคา การรวบรวม การจัดหมู การแบงแยก และการเตรียมผลิตภัณฑ
เพ่ือการขนสงรวมท้ังการเลือกคลังสินคา  ทําเลท่ีตั้งคลังสินคา    
 
ตาราง  13 แสดงจํานวนผูใหขอมูลจําแนกตามวิธีการจัดเก็บสินคาไมแกะสลักในชุมชนบานถวาย 
 

ผูใหขอมูล (N = 125) การจัดเก็บสินคาไมแกะสลักในชุมชนบานถวาย 
จํานวน (คน) 

  
 จัดเก็บท่ีบาน 
 จัดเกบ็ท่ีคลังสินคาสวนตวั 
 จัดเก็บสินคาโดยการเชาคลังสินคา 

 
117 
22 
5 
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ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีผูผลิตและผูประกอบการบานถวาย เลือกชองทางในการจัดจําหนายไมแกะสลัก 
 
ปจจัยในการเลือกใชชองทางในการจัดจําหนาย  หมายถึง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการ

วางแผนกําหนดระดับของชองทางการจัดจําหนาย  โดยจะพิจารณาตามลักษณะของ ลูกคา,                
ผลิตภัณฑ,  คนกลาง,  คูแขงขัน  และส่ิงแวดลอมทางการตลาดของชุมชนท่ีจะสงผลตอการเลือก
ชองทางท่ีเหมาะสม  ทําใหการดําเนินธุรกิจของชุมชนสามารถขับเคล่ือนตอไปไดด ี

ผลการศึกษาในตาราง  14  แสดงถึงจํานวนผูใหขอมูลจําแนกตามชองทาง           
การจัดจําหนายสินคาไมแกะสลักไปยังผูบริโภคของชุมชนบานถวาย  ผูใหขอมูลสวนมาก              
มีการจําหนายสินคาไมแกะสลักไปยังกลุมเปาหมายดวยตนเอง  จํานวน  91  ราย  ลําดับท่ีสอง               
ผูขายทําการจัดชองทางการขายผานพอคาขายสงไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมาย  จํานวน 52 ราย  
ลําดับท่ีสาม  ผูขายจัดชองทางการจัดจําหนายผานพอคาขายปลีกขนาดเล็ก ๆ ไปยังผูบริโภค  
จํานวน  36  ราย  สวนลําดับสุดทาย  ผูขายจัดจําหนายสินคาไมแกะสลักผานตัวแทนการจัดจําหนาย
ไปยังกลุมผูบริโภค   จํานวน  19  ราย   

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงการจัดจําหนายสินคาจะเปนลักษณะท่ีผูผลิต และ                
ผูประกอบการเลือกใชชองทางการจัดจําหนายสินคาไมแกะสลักไปยังผูบริโภคดวยตนเอง เพราะ
เปนชองทางการท่ีเปรียบเสมือนการเปดตลาดไปสูผูบริโภคกอนท่ีจะขยายตลาดไปสวนอ่ืน ๆ แลว
พัฒนาไปยังการใชชองทางท่ีซับซอนมากยิ่งขึ้นตอไป  สอดคลองกับ  ชูศักดิ์   เดชเกรยีงไกรกลุ และ 
นิทัศน   คณะวรรณ (2545: 65-66) การกระจายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจากทองถ่ินสูจังหวัด
ไปท่ัวภูมิภาคท่ัวประเทศ  และสูเวทีสากล   สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจะเริ่มจากการขายหนา
รานตนเองหรือทองถ่ินกอน  แลวจึงติดตอไปยังศูนยสินคาประจําจังหวัด ตามงานตาง ๆ ท่ีจังหวัด
จัดขึ้น  เพ่ือเปดโอกาสสูตลาดภูมิภาคและท่ัวประเทศแลวจึงพิจารณาเลือกชองทางการขายท่ี
หลากหลายไมวาจะขายผานรานคาปลีกพอคาคนกลางในตางจัดหวัดท่ีมีความสามารถในการ
กระจาย          สินคาสูภูมิภาคได  หรือติดตอหางสรรพสินคาตาง ๆ ท่ีมีนโยบายเนนสนับสนุน
สินคาชุมชน  สําหรับตลาดตางประเทศ จะมีการจัดงานแสดงสินคาในประเทศโดยกรมสงเสริมการ
สงออกหรือจัดแสดงสินคากับทัวรพาณิชยในตางประเทศ 
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ตาราง  14 แสดงจํานวนผูใหขอมูลจําแนกตามชองทางการจัดจําหนายสินคาไมแกะสลักไปยัง           
ผูบริโภคของชุมชนบานถวาย 

 
ผูใหขอมูล (N = 125) ชองทางการจัดจําหนายสินคาไมแกะสลักไปยงัผูบรโิภค 

จํานวน (คน) 
  
 ผานพอคาขายปลีก 
 ผานพอคาขายสง 
 ผานตัวแทนจัดจําหนาย 
 จัดสงดวยตนเอง 
 

 
36 
52 
19 
91 
 

หมายเหตุ  ผูใหขอมูลเลือกไดมากกวา  1  รายการ 
 

ผลการศึกษาในตาราง  15  แสดงถึงจํานวนและรอยละของผูใหขอมูลจําแนกตาม
การเลือกตัวแทนจําหนายสินคาไมแกะสลักของชุมชนบานถวาย  ผูใหขอมูลมากกวาครึ่ง (รอยละ  
53.60) เลือกตัวแทนจําหนายสินคาไมแกะสลักจากชุมชนอ่ืนไปจําหนายดวยไมจําเพาะเจาะจง
เฉพาะสินคาไมแกะสลักบานถวาย  สวนอีกรอยละ  46.40  เลือกตัวแทนจําหนายไมแกะสลักจาก
บานถวายไปจําหนายเพียงแหงเดียว เพ่ือแสดงเอกลักษณ  และความเปนเอกภาพในตัวของ          
สินคาไมแกะสลักบายถวาย 

ผลการศึกษาทําใหทราบวาผูผลิตและประกอบการสินคาไมแกะสลักบานถวาย 
เลือกตัวแทนการจัดจําหนายท่ีจําหนายสินคาหลากหลาย  เพ่ือเปนการดึงดูดลูกคาหลาย ๆ กลุม    
ใหเขามาซ้ือสินคา  และการเลือกตัวแทนท่ีมีความชํานาญในการเสนอขาย  การกระจายสินคา     
ของแตละพ้ืนท่ีท่ีผูผลิตและผูประกอบการสินคาไมแกะสลักบานถวายไมชํานาญยอมสงผลดีในการ
กระจายสินคาไปสูมือผูบริโภคท่ีมีความตองการสินคาอยางแทจริงและจํานวนมากขึ้นกวา          
การจําหนายหนารานในชุมชนบานถวายเพียงแหงเดียว  สอดคลองกับ  ชูศักดิ์   เดชเกรียงไกรกุล 
และ นิทัศน   คณะวรรณ  (2545: 65-143) การใหคนกลางเขามาชวยขยายชองทางการตลาดในสวน
ท่ีไมชํานาญหรือไมคุนเคยสามารถเพ่ิมยอดการขายสินคาใหครอบคลุมตลาดไดเพ่ิมขึ้น 40-60%   
เนื่องจากคนกลางเหลานี้จะมีความสัมพันธกับลูกคาในพ้ืนท่ีมากกวา รวมท้ังมีความเช่ียวชาญ     
ดานการขยายตลาดในเชิงรุกอีกดวย 
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ตาราง  15 แสดงจํานวนและรอยละของผูใหขอมูลจําแนกตามการเลือกตัวแทนจําหนายสินคาไม
แกะสลักของชุมชนบานถวาย 

 
ผูใหขอมูล การเลือกตัวแทนจําหนาย 

จํานวน (คน) รอยละ 
  
 จากชุมชนบานถวายแหงเดียว 
 จากชุมชนบานถวายและชุมชนอ่ืน ๆ 
 

 
58 
67 

 
46.40 
53.60 

 
 

ผลการศึกษาในตาราง  16  แสดงจํานวนผูใหขอมูลจําแนกตามการออกแบบ           
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหม ๆ ของสินคาไมแกะสลักชุมชนบานถวาย   ผูใหขอมูลสวนมาก (จํานวน 
116 ราย) ทําการออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑไมแกะสลักดวยตนเองตามความถนัด และ
ความสามารถสวนบุคคลท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะของบานถวาย  รองลงมา (จํานวน  90  ราย)  คือ 
ชุมชนจะจัดทําผลิตภัณฑตามแบบท่ีลูกคาท้ังใน และ ตางประเทศตองการ ตามตัวอยางสินคา และ
รูปภาพ  ลําดับตอมา (จํานวน 11 ราย) ชุมชนมีการรวมกันออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑระหวาง
สมาชิก   สวนลําดับสุดทาย (จํานวน  5 ราย) คือรานคาในชุมชมท่ีมีขนาดใหญ ๆ จะมีการจางบรษิทั
ออกแบบผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ีแปลกตา  สวยงาม และ แตกตางจากรานอ่ืน ๆ  ในชุมชน   

ผลการวิจยัแสดงใหเห็นวา  รานคาไมแกะสลักในชุมชนบานถวายเลือกท่ีจะทําการ
ออกแบบผลิตภัณฑเองจากประสบการณ และเรียนรูจากอดีตในความเปนเอกลักษณของสินคา     
ไมแกะสลักของบานถวาย  ซ่ึงเปนการถายทอดภูมิปญญาในกลุมเครือญาติเปนรุน ๆ สืบตอกันมา  
สอดคลองกับ  ปรมัตถ  บริพันธกุล (2546: 31)  กลาววา การออกแบบสินคาไมแกะสลักของรานคา
ในบานถวายทางรานคาจะทําการออกแบบลวดลายสินคาดวยตนเอง หรือใหคนงานเปนผูออกแบบ  
เนื่องจากบานถวายมีช่ือเสียงในดานการผลิตผลิตภัณฑจากไมแกะสลักมานานแลว  และ (ชาติชาย   
ณ เชียงใหม,  2543: 57) กระบวนการรับรูและถายทอดภูมิปญญา  การแลกเปล่ียนองคความรูซ่ึงกัน
และกันของบุคคลจากภายในครอบครัวใหขยายออกไปยังเครือญาติและเพ่ือนบานท้ังชุมชน 
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ตาราง  16 แสดงจํานวนผูใหขอมูลจําแนกตามการออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑใหม ๆ ของชุมชน
บานถวาย 

 
ผูใหขอมูล (N = 125) การออกแบบปรับปรุงผลิตภณัฑใหม ๆ 

จํานวน (คน) 
  
 การออกแบบปรับปรุงผลิตภณัฑดวยตนเอง 
 การจางบรษิัทออกแบบปรับปรุงผลิตภณัฑ 
 การจัดทําผลิตภัณฑตามแบบท่ีลูกคาตองการ 
 การรวมกันออกแบบระหวางสมาชิกในชุมชน 
 

 
116 

5 
90 
11 

 
หมายเหตุ  ผูใหขอมูลเลือกไดมากกวา  1  รายการ 
 

ผลการศึกษาในตาราง  17 แสดงจํานวนผูใหขอมูลจําแนกตามลําดับของชองทาง
การเลือกใชการขนสงสินคาไมแกะสลักของชุมชนบานถวาย  ผูใหขอมูลทําการเรียง ลําดับการ 
เลือกใชชองทางการขนสงสินคาไมแกะสลักตามความเหมาะสม  คือ  ลําดับท่ีหนึ่ง  ผูใหขอมูล
เลือกใชชองทางการขนสงทางรถยนต  จํานวน  105  ราย จากเหตุผลความสะดวก รวดเร็ว  
ประหยัด  และสงสินคาไดถึงท่ีหมายไดทันทีตรงตามเวลาท่ีกําหนด  ลําดับท่ีสอง ผูใหขอมูล
เลือกใชชองทางการขนสงสินคาทางคอนเทนเนอร  เพราะ ตูคอนเทนเนอร จะบรรจุสินคาของทาง
รานเพียงแหงเดียว และ สามารถเคล่ือนยายสินคาไปยังผูซ้ือได  โดยหามเปดตูคอนเทนเนอรกอน 
ชวยในดานการปองกันการเสียหายจากการขนยาย และ การสูญหาย  จํานวน  72  ราย  ลําดับท่ีสาม  
ผูใหขอมูล เลือกใชชองทางการขนสงทางรถไฟ  เพราะปลอดภัย และ บรรทุกไดครั้งละมาก ๆ 
จํานวน                44  ราย  ลําดับท่ีส่ี  จํานวน  49  ราย  เลือกชองทางการขนสงทางเรือ  ในกรณีตอง
สงสินคาน้ําหนักมาก ๆ  ไปยังตางประเทศ  สวนลําดับสุดทาย  ผูใหขอมูลเลือกชองทางการขนสง
ทางเครื่องบิน   เม่ือสินคามีขนาดเล็ก และ ตองทําการสงสินคา แบบ เรงดวน  จํานวน  52  ราย 

ผลการวิจัยในตารางแสดงใหเห็นถึง  ผูผลิตและผูประกอบการบานถวายเลือกใช         
การขนสงสินคาไมแกะสลักทางรถยนต  เนื่องจากกลุมลูกคา และตัวแทนการจัดจําหนายอยูกระจัด
กระจาย  การขนสงสินคาทางอ่ืน ๆ ไมสะดวก  และสงสินคาไดไมถึงท่ีหมาย ตองมีการขนสงดวย
วิธีอ่ืน ๆ อีก  ทําใหสินเปลือกคาใชจาย และการขนสงสินคาลาชา  สอดคลองกับ  สุวภรณ    คําหลอ      
(2547: 43)  การขนสง และการกระจายสินคาในภาคการเกษตรสวนใหญจะใชการขนสงทางรถยนต  
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โดยการกระจายสินคาไปท้ังใน และนอกหมูบาน สามารถกระจายสินคาไดอยางสะดวกตาม              
งานเทศกาล หรืองานสําคัญตาง ๆ  

 
ตาราง  17 แสดงจํานวนผูใหขอมูลตามจําแนกตามลําดับของชองทางการเลือกใชการขนสงสินคา

ไมแกะสลัก ของชุมชนบานถวาย 
 

ลําดับ 
1 2 3 4 5 

 
ชองทางการขนสงสินคาไมแกะสลัก 

 จํานวน 
(คน) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวน
(คน) 

จํานวน
(คน) 

 
 ทางรถยนต 
 ทางรถไฟ 
 ทางเรือ 
 ทางเครื่องบิน 
 ทางคอนเทนเนอร 
 

 
105 

            - 
            - 
            - 

20 
 

 
17 
26 
8 
4 

72 
 

 
3 

44 
16 
39 
20 
 

 
- 
40 
49 
31 
7 
 

 
- 
15 
52 
51 
6 

 
หมายเหตุ  ผูใหขอมูลเรียงลําดับความสําคญัของแตละรายการ  
 

ผลการศึกษาจากตาราง  18  แสดงถึงจํานวนผูใหขอมูลจําแนกตามชวงเวลาในการ
จําหนายสินคาไมแกะสลักของชุมชนบานถวาย พบวา ชวงท่ีมีการจําหนายสินคาไมแกะสลักไดมาก
ท่ีสุด  คือ ชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนเมษายน (จํานวน 108 ราย)  รองลงมา  คือ  ชวงเดือนตุลาคม
ถึงเดือนมกราคม  จํานวน  12  ราย และสุดทาย คือชวงเดือนมิถุนายนถึงเดือนธันวาคม           
จํานวน  5  ราย 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา  ชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนเมษายนเปนชวงท่ี
จําหนายสินคาไมแกะสลักไดมากท่ีสุด เนื่องจากในอดีตการจําหนายไมแกะสลักเปนงานอาชีพ  
เสริมรายไดนอกฤดูกาลเก็บเกี่ยว  ตอมาอาชีพจําหนายไมแกะสลักกลายเปนอาชีพท่ีสรางรายไดสูง
ใหกับชุมชนบานถวาย  อีกท้ังทางภาครฐับาลไดใหการสนับสนุนการทองเท่ียวของชุมชนบานถวาย
แกนักทองเท่ียวชาวไทย  และตางประเทศ  โดยการจัดงานแสดงสินคาไมแกะสลักในเมษายนของ
ทุกปจนกลายเปนงานประจําปท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาเยี่ยมชมสินคาไมแกะสลักเพ่ิมมากขึ้น
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ในชวงเดือนนี ้ สอดคลองกับ  วรีะ   ระวัง  (2539: 104) ท่ีระบุวาชวงฤดูหนาว ตั้งแตเดือนตุลาคมถึง       
เดือนมกราคม หมูบานถวายมีการจําหนายสินคาไมแกะสลักไดมากท่ีสุด เนื่องจากความนิยมในการ
เดินทางมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย  และชาวตางประเทศ ในฤดูหนาว   
ซ่ึงสงผลดีตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ในการบริโภคสินคาอุปโภคและบริโภคเพ่ิมขึ้น ทําให         
สินคาไมแกะสลักสามารถจําหนายไดเพ่ิมมากขึ้นเชนกันโดยเฉพาะของท่ีระลึกตาง ๆ 

 
ตาราง  18 แสดงจํานวนผูใหขอมูลจําแนกตามชวงเวลาในการจําหนายสินคาไมแกะสลัก 
 

ผูใหขอมูล (N = 125) ชวงเวลาในการจําหนายสินคาไมแกะสลัก 
จํานวน (คน) 

ชวงเดือนท่ีมีการจําหนายสินคาไดมาก  
 เดือนมิถุนายน     –  เดือนธันวาคม 
 เดือนตุลาคม        –  เดือนมกราคม 
 เดือนพฤศจิกายน –  เดือนเมษายน 
 
ชวงเดือนท่ีมีการจําหนายสินคาไดพอใช 
 เดือนมกราคม   –  เดือนเมษายน 
 เดือนกมุภาพันธ   –  เดือนมิถุนายน 
 เดือนมีนาคม        –  เดือนตุลาคม 
 เดือนพฤษภาคม   –  เดือนสิงหาคม 
 เดือนสิงหาคม      –  เดือนกันยายน 
 เดือนพฤศจิกายน –  เดือนธันวาคม 
 เดือนธันวาคม  -   เดือนมกราคม 
  
ชวงเดือนท่ีมีการจําหนายสินคาไดนอย 
 เดือนพฤษภาคม  –  เดือนกนัยายน  
 เดือนสิงหาคม     –  เดือนพฤศจิกายน  
 เดือนกันยายน     –  เดือนธันวาคม 

 
5 

12 
108 

 
 

4 
11 
2 

20 
4 
2 
1 
 
 

22 
96 
7 
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ผลการศึกษาในตาราง  19   พบวา ผูใหขอมูล จํานวน  82  ราย  ระบุวาคูแขงขันท่ี
สําคัญท่ีสุดของบานถวาย คือ  ศูนยหัตถกรรมบานถวาย  บานหารแกว ซ่ึงถือวาเปนรานคาท่ีอยูใน
บริเวณใกลกันหางจากบริเวณหมูบานถวายสองฝงคลอง ประมาณ 400  เมตร ลําดับท่ีสอง     
(จํานวน  51 ราย) ไดแก สินคาไมแกะสลักจากตางประเทศแถบเอเชีย  เชน สินคาไมแกะสลักจาก
ประเทศอินโดนิเชีย,  ฟลิปปนส และ เวียดนาม  ท่ีมีคาแรงงาน  คาการตลาดท่ีต่ํากวาทําใหราคา          
สินคาต่ํากวาและคุณภาพดีสามารถแขงขันกับสินคาจากประเทศไทยได  ลําดับท่ีสามผูใหขอมูล
จํานวน 30 ราย  ระบุวาคูแขงขัน เปนรานคาไมแกะสลักริมถนนสายหลักอําเภอหางดงท่ีสามารถ  
ซ้ือสินคาไดสะดวกกวาไมตองเดินทางเขามาถึงบานถวาย  ลําดับท่ีส่ี ผูใหขอมูลจํานวน 13 ราย ระบุ
วาคูแขงขัน คือ รานคาไมแกะสลักอําเภอสันกําแพง  ท่ีมีการผลิตสินคาไมแกะสลักท่ีมีความ
ใกลเคียงกันมากตามเอกลักษณของลานนาเชียงใหม  สวนลําตับสุดทายผูใหขอมูลจํานวน 11 ราย
ระบุวาคูแขงขัน เปน สินคาไมแกะสลักจังหวัดแพร  ท่ีบางครั้งบานถวายก็ตองซ้ือตนแบบจาก 
จังหวัดแพรมาทําสีจําหนาย   

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา คูแขงขันท่ีสําคัญในการจําหนายสินคาไมแกะสลัก  
บานถวายไดแก กลุมผูขายในบริเวณใกล ๆ บานถวายเอง  อยางเชน  ศูนยหัตถกรรมบานถวาย           
บานหารแกว ท่ีแขงขัน และตัดราคากันเอง  สอดคลองกับ ปรมัตถ   บริพันธกุล (2546: 34) กลาววา 
แนวโนมธุรกิจผลิตภัณฑไมแกะสลักมีการแขงขันทางธุรกิจสูงขึ้นจํานวนรานคาเพ่ิมขึ้น โดยการ
แขงขันจะอาศัยปจจัยตาง ๆ เชน  คุณภาพของสินคา  ราคา  ซ่ึงในการท่ีจะแขงขันจะตองมี                 
การบริหารเปนระบบแบบแผนมากขึ้น 
 
ตาราง  19 แสดงจํานวนผูใหขอมูลจําแนกตามคูแขงขันของรานคาไมแกะสลักชุมชนบานถวาย 
 

ผูใหขอมูล (N = 125) คูแขงขนัของรานคาไมแกะสลัก 
จํานวน (คน) 

 รานคาไมแกะสลักริมถนนสายหลักอําเภอหางดง 
 รานคาไมแกะสลักอําเภอสันกําแพง 
 ศูนยหัตถกรรมบานถวาย  บานหารแกว 
 สินคาไมแกะสลักจังหวัดแพร 
 สินคาไมแกะสลักจากตางประเทศแถบเอเชีย  

30 
13 
82 
11 
51 

หมายเหตุ  ผูใหขอมูลแสดงทัศนะจากคําถามแบบเปด 
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ผลการวิจัยในตาราง  20   แสดงถึงจํานวนผูใหขอมูลจําแนกตามกฎหมายท่ี            
สงผลตอการจําหนายสินคาไมแกะสลักชุมชนบานถวาย  ผูใหขอมูล (จํานวน 94  ราย) เห็นวา
กฎหมาย การจําหนายไมหวงหาม โดยเฉพาะไมสัก  สงผลตอการผลิตช้ินงาน และตนทุนของสินคา
มาก  ลําดับท่ีสอง (จํานวน  42 ราย) เปนการเก็บภาษีอากรของสินคาไมแกะสลักท่ีตองสงไป
จําหนายยังตางประเทศ  ซ่ึงภาษีนําเขา – สงออก สูงกวาราคาสินคาถึง 3 – 4 เทา สงผลตอการ               
ตัดสินใจซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวตางประเทศบางสวนท่ีตองการสินคาจํานวนมาก  สวนลําดับ
สุดทาย (จํานวน  14  ราย) เปนขอจํากัดในสวนของกรมศาสนา  ในการแกะสลักพระพุทธรูปและ
สวนของเศียรพระพุทธรูปท่ีปจจุบันมีผูสนใจส่ังซ้ือมากขึ้น 

จากขอมูลในตารางดังกลาวแสดงใหเห็นวา กฎหมายการจําหนายไมหวงหาม             
สงผลตอการดําเนินกิจการจําหนายไมแกะสลัก  ซ่ึงจัดวาเปนปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการจําหนาย
สินคาไมแกะสลักบานถวาย  แตรานคาในชุมชนก็ไมสามารถเปล่ียนแปลงกฎหมายได  จึงตอง          
ปรับตัวของรานคาใหสอดคลองกับกฎหมาย  สอดคลองกับ พิบูล    ทีปะปาล (2545: 98) กลาววา  
รัฐบาลนับวาเปนปจจัยท่ีสําคัญมากอยางหนึ่งทางการตลาด  เพราะเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีควบคมุ
การดําเนินงานของบริษัท  ซ่ึงจะออกมาในรูปของกฎหมาย  พระราชบัญญัติ  หรือกฎเกณฑตาง ๆ 
ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนปจจัยท่ีเปนขอจํากัด ทําใหองคการไมสามารถดําเนินงานไดโดยเสร ี
 
ตาราง  20 แสดงจํานวนผูใหขอมูลจําแนกตามกฎหมายท่ีสงผลตอการจําหนายสินคาไมแกะสลัก

ชุมชนบานถวาย 
 

ผูใหขอมูล (N = 125) กฎหมายท่ีสงผลตอการจําหนายสินคา 
จํานวน (คน) 

 
 ดานภาษีอากร 
 ดานกฎหมายการจําหนายไมหวงหาม 
 ดานขอหามของกรมศาสนา  

 
42 
94 
14 

 
 หมายเหตุ  ผูใหขอมูลแสดงทัศนะจากคําถามแบบเปด  
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ผลการศึกษาจากตาราง  21  แสดงถึงจํานวนผูใหขอมูลตามโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑท่ีสงผลตอการจําหนายสินคาไมแกะสลัก ผูใหขอมูล (จํานวน  96  ราย)  เห็นวาการ
สงเสริมโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑสงผลใหสินคาบานถวายเปนท่ีรูจักมากยิ่งขึ้นทําให
สามารถขายสินคาไดเพ่ิมขึ้นและมีนักทองเท่ียวสนใจเขามาเยี่ยมชมสินคาไมแกะสลักบานถวาย  
สองฝงคลองมากขึ้น  และผูใหขอมูล  (จํานวน  64  ราย) เห็นวาโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ชวยในการขยายตลาดไปยังตางจังหวัดไดเพ่ิมขึ้น  โดยเฉพาะพอคาปลีกรายยอยท่ีเคยรับสินคาจาก
พอคาขายสงท่ีไมยอมบอกแหลงท่ีมาของสินคา  เพ่ือกันไมใหพอคาปลีกส่ังสินคาโดยตรงจาก  
แหลงผลิตบานถวาย สวนนอยของผูใหขอมูล  เห็นวา  โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑสงผลเสีย
ตอบานถวาย   คือ  ทําใหมีผูเลียนแบบสินคามากขึ้น   เนื่องจากสินคามีเอกลักษณและเปนท่ีนิยม
ของตลาดผูบริโภค 
 
ตาราง  21 แสดงจํานวนผูใหขอมูลตามโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑสงผลตอการจําหนาย

สินคาไมแกะสลักชุมชนบานถวาย 
 

ผูใหขอมูล (N = 125) โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑสงผลตอสินคา 
จํานวน (คน) 

 
 สินคาเปนท่ีรูจกัมากยิ่งขึน้ 
 ขยายตลาดไปยังตางจงัหวัดไดเพ่ิมขึน้ 
 มีผูเลียนแบบสินคามากขึน้ 
 

 
86 
64 
8 

 
หมายเหตุ  ผูใหขอมูลแสดงทัศนะจากคําถามแบบเปด 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องชองทางการจัดจําหนายไมแกะสลักของชุมชนบานถวาย         

อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  ไดรวบรวมขอมูลจากผูผลิต  และ จําหนายสินคาหัตถกรรม                  
ไมแกะสลักท่ีเปนชาวบานในชุมชนบานถวาย ในอําเภอหางดง   จังหวัดเชียงใหม  โดยมี
วัตถุประสงคของการวิจัย   2  ประการ ดังนี ้คือ 

1. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะของชองทางการจัดจําหนายไมแกะสลักของชุมชน        
บานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

2. เพ่ือระบุถึงปจจัยท่ีผูผลิตและผูประกอบการบานถวายเลือกชองทางใน               
การจัดจําหนายไมแกะสลัก 

ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูผลิต และจําหนายสินคาหัตถกรรมไมแกะสลัก  
ท่ีเปนชาวบานในชุมชนบานถวาย  อําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีไดมาจากประชากร  จํานวน  
125  ราย  โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง  (semi – structure interview) เปนเครื่องมือในการ
รวบรวมขอมูล  แบงเปน  3  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป  ไดแก  อายุ  การศึกษา             
รายได   ตอนท่ี  2  ชองทางการจัดจําหนายสินคาแกะสลัก  ไดแก  กลุมเปาหมาย  แหลงตลาด  
ขนาด  คุณภาพของสินคา  การจัดเก็บ และ การชําระเงินของสินคา  ตอนท่ี  3  ปจจัยท่ีผูผลิตและ          
ผูประกอบการบานถวาย เลือกชองทางในการจัดจําหนายไมแกะสลัก ไดแก  การจัดสง  การเลือก     
ตัวแทนจําหนาย   ชวงเวลาท่ีมีการจําหนายท่ีเหมาะสม  คูแขงขันในหารจําหนายสินคา  นโยบาย 
และ กฎหมาย  ท่ีมีผลตอการจําหนายสินคาไมแกะสลัก 

ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง  ตอนท่ี  1  ถึง  ตอนท่ี 3  ไปทดสอบหา
ความเปนปรนัย (objectivity) โดยนําแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางไปเก็บขอมูลกับผูผลิต และ          
ผูจําหนายสินคาไมแกะสลักบานถวาย  จํานวน  20  คน  ในพ้ืนท่ีอําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม   
ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ  และเติมคํา  การเก็บรวบรวมขอมูลใชการ
สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for  windows  หา          
คาความถ่ี  รอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และคาพิสัย   สําหรับการวิเคราะหคําถามเปด
ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (content  analysis) การวิจัยสรุปผลไดดังนี ้
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ลักษณะสวนบุคคล  สังคม  และเศรษฐกิจ 
ผลการวิจัยพบวา   ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุเฉล่ีย  38  ป   และเปน  

ผูสมรสแลวถึง  รอยละ  74.00   ทางดานการศึกษาผูใหขอมูล  รอยละ  35.20  มีระดับการศึกษา   
ขั้นสูงสุด คือระดับประถมศึกษา  สําหรับรายไดผูใหขอมูลมีรายไดเฉล่ียจากการจําหนายสินคา    
ไมแกะสลัก  9,209.60  บาท ตอเดือน   

 
ขอมูลเกี่ยวกับชองทางการจําหนายสินคาไมแกะสลัก 
ผลการวิจัยพบวา   ผูใหขอมูลมีกลุมเปาหมายในการจัดจําหนายสินคาไมแกะสลัก  

เปนกลุมนักทองเท่ียวท่ัวไปท้ังชาวไทย   และชาวตางประเทศ  ท่ีเขามาแวะเยี่ยมเยือน  และชมสินคา
ภายในชุมชน   และแหลงตลาดท่ีชุมชนจําหนายสินคาไมมาก  คือ  ตลาดในกรุงเทพมหานคร  ท่ีมี
กลุมผูซ้ือจํานวนมาก  ขนาดของสินคาท่ีจําหนายสวนมากจะมีขนาดเล็กน้ําหนักเบากวา  2  กโิลกรมั   
สวนใหญเปนสินคาประเภทของตกแตงบานจําพวก  กรอบรูป   กาแล  ปายไม   โดยมีบริการจัดสง
สินคาใหลูกคา  สินคาท่ีจําหนายในชุมชนบานถวายจัดเปนสินคาท่ีมีคุณภาพดี  เปนท่ีนิยม  อีกท้ัง
เพ่ือเก็บรักษาสินคาแลวเพ่ิมมูลคาสินคาชุมชนบานถวาย  ไดมีการจัดเก็บสินคาไวท่ีบาน และสาเหตุ
ท่ีเลือกจําหนายสินคาไมแกะสลักของชุมชนบานถวาย  เพราะสวนใหญมีความชํานาญในการผลิต
สินคาไมแกะสลัก 

การกําหนดราคาสินคาท่ีจําหนายในชุมชนบานถวาย  ผูใหขอมูลสวนใหญ      
(รอยละ  84.80)  มีการกําหนดราคาขายสินคา   โดยพิจารณาจากตนทุนของสินคา  จากคาแรงงาน       
คาขนสง  และอุปกรณตาง ๆ  ในการดําเนินธุรกิจ  ประกอบกับลูกคานิยมชําระเงินดวยเงินสดทําให
มีสภาพคลองในการลงทุน 

สวนการสงเสริมการขายของสินคาไมแกะสลักชุมชนบานถวาย ไดมีการจัดงาน
แสดงสินคาในชุมชนประจําทุกป  ในชวงเดือนเมษายน ชวยในการดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเยี่ยมชม
สินคาไมแกะสลักในชุมชนบานถวายมากยิ่งขึ้น 
 

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่ผูผลิตและผูประกอบการเลือกใชชองทางในการจัดจําหนาย
สินคา 

ผูใหขอมูลเลือกจัดสงสินคาไปสูมือลูกคา  และตลาดเปาหมายดวยตนเอง  มีการ
เลือกใชการขนสงทางรถยนต  เปนอันดับแรก  ในการจัดสงสินคาไมแกะสลัก และจะทําการเลือก
ตัวแทนจําหนายสินคาท่ีจําหนายสินคาจากชุมชนตาง ๆ  อยางหลากหลาย  ไมจําเพาะเจาะจงวาตอง
เปนสินคาไมแกะสลักของชุมชนบานถวายเพียงแหงเดียว  ชุมชนบานถวายไดมีการออกแบบ           
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ปรับปรุงรูปแบบการใชงานของผลิตภัณฑดวยตนเอง โดยชวงเดือนท่ีมีการจําหนายสินคาของ
ชุมชนบานถวายไดมากไดแกชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนเมษายน จึงตองมีการจัดเตรียมสินคาให
เพียงพอกับความตองการ  ซ่ึงคูแขงขันสําคัญในการแยงสวนแบงทางการตลาดของชุมชนบานถวาย  
คือ  ศูนยหัตถกรรมบานถวาย  หมูบานหารแกว  อําเภอหางดง  ท่ีอยูใกลกวาชุมชนบานถวายสอง 
ฝงคลอง 

สวนกฎหมายของรัฐบาลท่ีมีผลตอการดําเนินกิจการการจัดจําหนายสินคา          
ไมแกะสลักบานถวายในดานการเก็บภาษีอากรในกรณีการจัดสงสินคาใหลูกคาชาวตางประเทศท่ี
สูงกวาราคาสินคาถึง  4  เทา  การสงเสริมของรัฐบาลในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ สงผลดี
ตอการขยายตลาดท้ังภายในประเทศ  และ ตางประเทศไดเพ่ิมขึ้นจากการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ 
 

ขอเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงชองทางการจัดจําหนาย  และ ปจจัยท่ีผูผลิต  และ
ผูประกอบการเลือกใชชองทางในการจําหนายสินคาไมแกะสลักบานถวาย   ตําบลขุนคง  อําเภอหาง
ดง  จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงการจัดชองทางการจัดจําหนายท่ีดจีะนําไปสูการกระจายสินคาไมแกะสลัก
บานถวายไปสูมือผูบริโภคกลุมเปาหมายท่ีแทจริง  อยางสอดคลอง  และ ตรงกับความตองการ  อีก
ท้ังยังชวยขยายตลาดใหกวางขึ้น  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังนี ้

 
1. ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารองคกรภาครัฐ 

1.1 เจาหนาท่ีฝายการพาณชิย  อําเภอหางดง  ควรสํารวจ และจัดทําทะเบียน 
ผูผลิต และผูประกอบการสินคาไมแกะสลักบานถวาย ใหท่ัวท้ังอําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม 
เพ่ือใหความรู และฝกอบรมผูผลิต  ผูประกอบการไมแกะสลักในเรื่องการดําเนินงานรานคาปลีก  
หรือการดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  เนื่องจากสวนใหญผูผลิตและผูประกอบกิจการมี
ความรูระดับต่ํา   จึงมักขาดความเขาใจในการนําหลักการทฤษฎีทางการบริหาร  การตลาด  และการ
จัดการมาปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสม  ในดานการวางแผน  การจัดองคการ  การจัดคนเขาทํางาน                 
การส่ังการ  การประเมินผลการทํางาน  การวางแผนการตลาด  การจัดสรรงบประมาณ  ทําให             
การดําเนินกิจการมักจะประสบปญหาทางดานการเงิน  และการผลิตสินคาตามคําส่ังซ้ือไมทัน 

1.2 ผูบริหารระดับสูงของกรมสงเสริมการสงออก ควรมีนโยบายท่ีชัดเจน 
ในการจัดทําโครงการการจัดแสดงสินคา  หรือทัวรพาณิชยในประเทศ  และตางประเทศ  เพ่ือเปด
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ตลาดสินคาหัตถกรรมของประเทศไทย   และสงเสริมใหสินคาเปนท่ีรูจักของนักลงทุนตางประเทศ  
ในการดําเนินการติดตอซ้ือสินคาผานกรมสงเสริมการสงออก 

1.3 องคการบริหารสวนตําบล ในการติดตอประสานงานการอํานวย              
ความสะดวกในดานตาง ๆ  คือ   

1.3.1 การอํานวยความสะดวกในระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน  
เชน  ถนนทางเขาหมูบานถวาย,  ปายบอกทางและตําแหนงท่ีตั้งของหมูบานอยางชัดเจน,  จัดตกแตง
ตนไมใหมีความรมรื่นและสวยงาม, จัดสถานท่ีจอดรถใหปลอดภัยและใกลจากรานขายสินคา,               
จัดสถานท่ีนั่งพักใหมีความรมรื่น, และจัดรานขายอาหารของชุมชนบานถวายเพ่ือจําหนาย                      
นักทองเท่ียวในขวงงานเทศกาลตาง ๆ  ฯลฯ 

1.3.2 การอํานวยความสะดวกโดยการติดตอสถาบันทางการเงินตาง ๆ 
เชน  ธนาคาร  ในการจัดตูฝาก – เบิกเงินอัตโนมัติ (ATM.) อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา  และ 
ในชวงท่ีมีงานเทศกาล  หรือชวงท่ีมีการจําหนายสินคาไดจํานวนมากโดยเฉพาะกับนักทองเท่ียว 
ชาวตางชาติ  ควรติดตอใหธนาคารตาง ๆ อํานวยความสะดวกเปดท่ีทําการช่ัวคราวทําการ                 
แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศในหมูบานถวาย 

1.3.3 ดําเนินการติดตอสถานศึกษาตาง ๆ ท่ีสนใจใหความรูแก ผูผลิต 
และผูประกอบการสินคาไมแกะสลัก  ในดานการสอนทักษะความรูเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ  เพ่ือ
ติดตอส่ือสารกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใหไดประสิทธิภาพสูงสุด  และติดตอทําการซ้ือ – ขาย
สินคาไดรวดเร็วเขาใจตรงกันไดดีขึ้น 

1.4 สถานศึกษาตาง ๆ ในอําเภอหางดง  ใหความชวยเหลือในดานการจัด
สอนทักษะดานภาษาตางประเทศ  และเทคนิคการจําหนายสินคาท่ีถูกตอง  เพ่ือใหผูผลิต  และ              
ผูประกอบการนําไปปรับใชไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1.5 กรมสรรพสามิต ในการใหความรูเกี่ยวกับ การเสียภาษีสินคาไม             
แกะสลัก  ในกรณีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตองการซ้ือสินคากลับประเทศของตน   เพ่ือแนะนํา
แนวทางการปฏิบัติแกนักทองเท่ียวไดอยางถูกตอง  และประทับใจ  ชวยใหนักทองเท่ียวชาว             
ตางประเทศตัดสินใจในการซ้ือสินคาไมแกะสลักไดงายขึ้น 

1.6 ผูบริหารกรมพัฒนาฝมือและแรงงาน ในการใหความรูและเทคนิค           
ใหม ๆ เกี่ยวกับ  รูปแบบของสินคาท่ีกําลังเปนท่ีนิยม  เพ่ือใหผูผลิต และผูประกอบการไมแกะสลัก
บานถวายนําแนวคิดไปปรับปรุงรูปแบบใหม ๆ ใหตรงความตองการของตลาดกลุมเปาหมาย      
มากขึ้น  และใหความรูในการแสวงหาไมหรือวัสดุตาง ๆ ทดแทนไมตองหามตามท่ีกฎหมายระบุท่ี
มี คุณภาพใกลเคียงกัน และ ชวยอนุรักษปาไม 
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2. ขอเสนอแนะสําหรับผูผลิต  และผูประกอบการสินคาไมแกะสลัก 
2.1 การรวมกลุมจัดตั้งกลุมผูผลิตและผูประกอบการสินคาไมแกะสลักบาน

ถวายสองฝงคลอง  ในการพัฒนาสถานท่ี  พัฒนาผลิตภัณฑ  พัฒนาความรูในคานตาง ๆ และพัฒนา
ระบบการจัดจําหนาย  ดังตอไปนี ้

2.1.1 การพัฒนาสถานท่ีการจําหนายใหดีและสะดวกสบายขึ้น เชน    
จัดท่ีนั่งพักใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว, จัดหองน้ําสาธารณะท่ีสะอาดและเพียงพอ
กับจํานวนนักทองเท่ียว, จัดระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานใหใชไดอยางสะดวกตลอดเวลา, จัดน้ําดื่ม
ท่ีสะอาดเปนจุด ๆ อํานวยความสะดวกใหลูกคา  และจัดสถานท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและ           
การขนสงเพ่ืออํานวยความสะดวกนักทองเท่ียว 

2.1.2 การพัฒนาผลิตภัณฑสงเสริมการจัดจําหนายใหเพ่ิมขึ้น ในดาน
รูปแบบ และการบรรจุหีบหอใหสะดวกในการจําหนาย  สวยงาม  ควรมีการรวมกลุมวางแผน             
การตลาดใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  ในการจัดเตรียมสินคาจําหนายใหเพียงพอกับความตองการ
ของตลาดชวงท่ีมีการจําหนายสินคาไดมาก และรูปแบบท่ีสวยงามหลากหลาย,  ติดราคาสินคาและ
จัดทําบารโคต เพ่ือระบุประเภทและราคาสินคารวมกันในชุมชน 

2.1.3 พัฒนาความรูในคานตาง ๆ เชน  ดานภาษาตางประเทศ  ในการ
ติดตอซ้ือ – ขายสินคาไมแกะสลักไดอยางรวดเร็วและไมโดนเอาเปรียบจากบริษัทนําเท่ียว, ดาน
ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในการพัฒนาเพ่ือนําสินคาเขาไปโฆษณาในอินเตอรเน็ต ทําใหสามารถ
ขยายชองทางการจัดจําหนายเพ่ิมขึ้น 

2.1.4 พัฒนาระบบการจัดจําหนาย   เชน  จัดทําเอกสารผูทําการคากับ
ชุมชนบานถวาย  ทําประวัต ิ สถานท่ีตั้งราน  การขนสงท่ีสะดวกและประหยัด  ประวัติการชําระเงิน
อยูในระดับดีหรือไมด ี เพ่ือจัดระดับการใหเครดิต เปนประโยชนตอผูผลิตและผูประกอบการสินคา
ไมแกะสลักบานถวาย  ในการดําเนินการจัดจําหนาย 

2.1.5 พัฒนาระบบการประชาสัมพันธใหดียิ่งขึ้น โดยการจัดเทศกาล
พิเศษของบานถวายใหเพ่ิมขึ้น เชน การจัดสาธิตการแกะสลักไมของชุมชน, จัดแขงขันการออกแบบ
สินคาไมแกะสลักของชุมชนบานถวาย, จัดกิจกรรมสรางความเพลิดเพลินในแกนักทองเท่ียวให
หลากหลายยิ่งขึ้น 

2.1.6 การรวมกันของผูผลิตและผูประกอบการในการแสวงหาชองทาง
การจัดจําหนายไมแกะสลักเพ่ิมขึ้น  โดยเฉพาะชองทางการขายสงสินคาผานพอคาขายสง และ            
พอคาคนกลางเพ่ือจะไดมีรายไดลวงหนาท่ีแนนอน  ตลอดจนจัดหาตัวแทนการจัดจําหนายท้ัง           
ภายในและตางประเทศท่ีมีความเช่ียวชาญในการจัดจําหนายสินคาไมแกะสลัก 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะชองทางการจัดจําหนายไมแกะสลักชุมชนบานถวาย
อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมเทานั้น  การวิจัยครั้งตอไปควรขยายสถานท่ีไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ ท่ี
จําหนายสินคาไมแกะสลักเชนเดียวกัน  หรือเปนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑชนิดอ่ืน ๆ ก็               
นาสนใจมาก 

2. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะชองทางการจดัจาํหนายไมแกะสลักชุมชนบานถวาย
อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมเทานั้น  การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาการตลาดดานอ่ืน ๆ บาง  เชน  
การประขาสัมพันธสินคาบานถวายผานส่ือทางเทคโนโลยี  หรือการบริหารงานทางการตลาดของ
สินคาชุมชนบานถวาย  เปนตน 

3. ควรศึกษาดานความตองการการพัฒนาตนเองของกิจการรานคาสินคาไม
แกะสลักของชุมชนบานถวาย   หรือ ขอจํากัดท่ีมีตอการพัฒนาสินคาไมแกะสลักชุมชนบานถวาย 

4. ควรศึกษาเกี่ยวกับความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาไมแกะสลักของ         
ชุมชนบานถวาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บรรณานุกรม 
 

กนกศักดิ์    แกวเทพ  และ  กัลยาณี    คณุมี.  2538.  มิติที่ 5 ผูหญงิ :  เศรษฐกิจการทํางาน.   มปท. 
 มปพ.  
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม.   2525.   ผลิตภัณฑหัตถกรรมไทย ประเภทไมแกะสลักกรมสงเสริม 

กรุงเทพมหานคร:  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม. 
กาญจนา   รัตนธรรมเมธี.   2538.  การเปลีย่นแปลงสูอาชพีนอกภาคเกษตรกรรมของสตรีในชนบท.  
 เชียงใหม:  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
กาญจนา   แกวเทพ และ ปราณี วงษเทศ.   2538.  มิติที่  1 อดุมการณ  ความเชือ่  คานยิม  สังคม   
  วัฒนธรรม.  มปพ.   (เอกสารอัดสําเนา). 
เกษราพร   ทาหอม.   2541.   การจัดการทรัพยากรธรรมชาตขิองสตรีชนบทอําเภอสารภ ี จังหวัด 

เชียงใหม.   เชียงใหม:  มหาวิทยาลัยแมโจ.  
จันทรจิตร   เธียรสิริ.   2546.   คณุสมบตัขิองผูประกอบการธกุจิคาปลกีขนาดเลก็ในอาํเภอเมือง   

จังหวัดเชยีงใหม.   เชียงใหม:  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
จําเนียร  บุญมาก.  2543.  การจัดการชองทางการตลาด.  เชียงใหม:  ภาควชิาบริหารธุรกจิและ 

การตลาดการเกษตร คณะธุรกิจการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ. 
ชาติชาย   ณ เชียงใหม.   2543.   การบริหารการพัฒนาชนบทเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของ 

ชุมชน.  กรุงเทพฯ:  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 
ชูศักดิ์   เดชเกรียงไกรกุล  และ  นิทัศน   คณะวรรณ.  2545.   ชองทางการตอยอดและพัฒนาสินคา 

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ.   กรุงเทพฯ:   ชีเอ็ตยูเคช่ัน. 
เชียงใหมไลนดอทคอม.  2545.  “ชมผลิตภัณฑไมแกะสลักท่ีบานถวาย อําเภอหางดง”. 

[ระบบออนไลน].  แหลงท่ีมา   http:// www.chiangmailine.com.   (26 เมษายน 2545). 
ดํารงศักดิ ์   ชัยสนิท.   2537.  การจัดจําหนาย.   กรุงเทพฯ:   พิศิษฐการพิมพ. 
นําชัย  ทนุผล.  2540.  วิธีการเตรียมโครงการวิจัย.  เชียงใหม:   สาขาวิชาบริหารการพัฒนา 

มหาวิทยาลัยแมโจ. 
นิรนาม.  2543 .  “การสงเสริม SMEs ในไทย.”  ประชาชาติธุรกิจ.  (2 - 5 มีนาคม 2543): 10. 
ปรมัตถ   บริพันธกุล.   2546.   การจัดการธรุกจิผลติภณัฑไมแกะสลกับานถวายอาํเภอหางดง   

จังหวัดเชยีงใหม.   เชียงใหม:  มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  
 

http://www.chiangmailine.com


 67 

ผูจัดการออนไลน.  2547.   “นํารองบานถวาย  หมูบานทองเท่ียว OTOP แหงแรกในประเทศ”. 
[ระบบออนไลน].  แหลงท่ีมา  http://www.manager.co.th/daily.  (6 สิงหาคม 2547). 

พงษเทพ   จันทสุวรรณ.  2538.  “ระบบชองทางการตลาดป 2000.”  บริหารธุรกิจป 2000. 14,  1  
(1  มิถุนายน  2538): 58-71. 

พิบูล    ทีปะปาล.   2545.  หลักการตลาด : ยุคใหมในศตวรรษที่ 21.  กรุงเทพฯ:  มิตรสัมพันธ 
กราฟฟค.    

ไพบูลย   เทวรักษ.   2537.   จิตวิทยา.   กรุงเทพ:  เอส ดี เพรส. 
ภาวด ี จติธรรมา,  รัชนี  ศรีเจริญ และ จีรวรรณ  สุรัสวด.ี  2528.   การบริหารการจัดจําหนาย.  

กรุงเทพฯ:  พลชัย. 
วนิดา    แกวเนตร.  2545.  ปจจัยในการเลอืกซ้ือสินคาของที่ระลกึประเภทหัตกรรมพ้ืนบานของนกั 

ทองเที่ยวไทย: กรณีศึกษาบานถวาย อาํเภอหางดง จังหวัดเชยีงใหม.   เชียงใหม:   
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

วสันต   เดชะกัน.   2546.   ทัศนคตขิองนกัทองเที่ยวชาวไทยตอกลยทุธสวนประสมการตลาดของ 
ผลติภณัฑหัตถกรรมหมูบานถวาย  อาํเภอหางดง  จังหวัดเชยีงใหม.   เชียงใหม:  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

วาสนา   สิทธิรังสรรค.   2544.   กลยุทธการตลาดของผูประกอบการสวนสมสายน้ําผึ้งในจังหวัด 
เชียงใหม.   เชียงใหม:  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

วรีะ   ระวงั.  2539.   ปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนอาชีพเกษตรกรรมมาประกอบอาชีพแกะสลักไมของ 
เกษตรกร ในอําเภอหางดง จังหวัดเชยีงใหม:  วิทยานิพนธปริญญาโท มหาวิทยาลัยแมโจ. 

ไววิทย   นรพัลลภ.   2546.   การดาํเนนิงานและปญหาของรานคาปลกีขนาดเลก็ในอาํเภอเมือง 
จังหวัดเชยีงใหม.  เชียงใหม:  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  

ศิริพงษ   เทียนทิพย.   2545.   “ไมแกะสลักบานถวาย” .    [ระบบออนไลน].  แหลงท่ีมา    
http://www.yupparaj.ac.th/webpage/computer/student/topic32/part2.html   
(23 เมษายน 2545). 

ศิริวรรณ    เสรรีตัน,  ปริญ    สักษติานนท และ  ศุภร    เสรีรัตน.  2534.   การบริหารการตลาด 
  ยุคใหม.  กรุงเทพฯ:  พัฒนาศึกษา. 
                        .  2536.  กลยทุธการตลาดและการประยกุตใชจริงในทางธุรกจิในแตละกรณีตวัอยาง. 
 กรุงเทพฯ:  พัฒนาศึกษา. 
 
 

http://www.manager.co.th/daily
http://www.yupparaj.ac.th/webpage/computer/student/topic32/part2.html


 68 

ศิริวรรณ   เสรรีตัน และ สมชาย    หิรัญกติต.ิ  2530.   การบริหารสํานักงานแบบใหม:   
 ฉบบัสมบรูณ.  กรุงเทพฯ:  พัฒนาศึกษา. 

ศุกร   เสรีรัตน.  2532.  นโยบายราคาและผลติภณัฑ.  กรุงเทพฯ: ภาควิชาการตลาด                           
คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

สรชัย   วิสารทานนท,  พนดิา    คนัธเนศ  และ  จุฑารัตน    อาราเม.   2541.  การกระจายสินคา.    
กรุงเทพฯ:  พัฒนาวิชาการ. 

สําลี ทองธิว, มานพ จินะนา และ พยุง ไชยวงศ.  2541.  กรณีศึกษาชุมชนเพ่ือการพัฒนาหลกัสูตร 
งานไมแกะสลกัและงานไม สําหรับนักเรียนในโครงการขยายโอกาสทางการศกึษาโรงเรียน 
บานตนแกว ชมุชนบานถวาย จังหวัดเชยีงใหม.  กรุงเทพฯ:  สํานักงานกองทุน 
สนับสนนุการวิจัย. 

สุชา   จันทรเอม.   2541.   จิตวิทยาทั่วไป.   กรุงเทพฯ:  ไทยวัฒนาพานิช.                     
สุพรรณา   หัศภาค.   2545.   ปจจัยที่ดงึดดูนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศใหมาทองเที่ยวจังหวัด 

เชียงใหม.   เชียงใหม:  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  
สุวภรณ   คําหลอ.   2547.   การวิจัยเชงิปฏบิัตกิารแบบมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาการจัดการตลาดของ 

ธุรกิจชมุชนกลุมแมบานเกษตร บานดงเหนอื ตาํบลวังผา  กิ่งอาํเภอหนองลอง จังหวัด 
ลําพูน.   เชียงใหม.   สถาบันราชภัฏเชียงใหม. 

อุษณีย   จติตะปาโล.  2540.  กลยุทธการตลาด.  กรุงเทพมหานคร:  ศูนยรวมหนังสือกรุงเทพ. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
แบบสัมภาษณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    เลขท่ีแบบสัมภาษณ 
แบบสัมภาษณ 

 
เร่ือง 

ชองทางการจัดจําหนายไมแกะสลกัชมุชนบานถวาย 
อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

 
คําชี้แจง     

   แบบสัมภาษณนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําปญหาพิเศษในระดับปริญญาโท  
สาขาวิชาบริหารการพัฒนา  มหาวิทยาลัยแมโจ  จังหวัดเชียงใหม  การใหขอมูลของทานจะไมมี
ผลกระทบตอตัวทาน  โดยขอมูลท่ีไดจะเปนความลับและใชประโยชนเพ่ือการศึกษาโดยเฉพาะ
เทานั้น 

   ผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทาน  โปรดใหขอมูลท่ีเปนจริง  ในการศึกษาครั้งนี ้
จะไมประสบผลสําเร็จหากขาดความรวมมือจากทาน  ผูศึกษาจึงหวังในความกรุณาจากทานและ
ขอขอบคุณมา ณ ท่ีนี ้

 
คําแนะนํา 

 แบบสัมภาษณนี้ไดแบงออกเปน  3  ตอนดังตอไปนี ้
 

ตอนท่ี   1   รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล สังคมและ
เศรษฐกิจ ของผูผลิตหรือจําหนายไมแกะสลักชุมชนบานถวาย  อําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม 

ตอนท่ี   2   รายละเอียดเกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายสินคาไมแกะสลัก ชุมชน
บานถวาย  อําเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม 

ตอนท่ี   3   รายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผูผลิตและผูประกอบการบานถวาย เลือก
ชองทางในการจัดจําหนายไมแกะสลัก 

 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
1.   เพศ               1.ชาย             2. หญิง 
2.   อายุ ………………….ป   (ถาเกิน 6 เดือนใหนับเปน 1 ป) 
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3.   สถานภาพสวนตัว 
 1.  โสด     

2.   สมรส     
3.   หยา/หมาย  
4.   อ่ืน ๆ   

4.   การศึกษาระดับสูงสุด 
 1.   ประถมศึกษา       

2.   มัธยมศึกษา    
3.   ประกาศนียบัตร ปวช. ปวส.  ปวท. 
4.   ปริญญาตรี 
5.   สูงกวาปริญญาตร ี 

5. รายไดสุทธิจากการจําหนายสินคาไมแกะสลัก..…………………บาท/เดือน 
 
ตอนที่  2  ชองทางการจัดจําหนาย สินคาไมแกะสลัก 
1. ทานมีกลุมเปาหมายในการจัดจําหนายสินคาใหกับผูบริโภคกลุมใดบาง (สามารถระบุได      

มากกวา  1  กลุมและกรุณาจัดลําดับความสําคัญโดยใสหมายเลข 1, 2, 3..ในชองวาง) 
1.  นักทองเท่ียว 
2.   พอคาสงในทองถ่ิน 
3.   พอคาสงตางจังหวัด 
4.    พอคาตางประเทศ 
5.   พอคาขายปลีก 
6.  อ่ืน ๆ (ระบุ)……………… 

 
            
 
 
 
.

2. ทานใหความสําคัญกับตลาดแหลงใด  ท่ีทานสามารถจําหนายสินคาไดปริมาณมาก (สามารถ
ระบุไดมากกวา 1 แหลงและกรุณาจัดลําดับความสําคัญโดยใสหมายเลข 1, 2, 3..ในชองวาง) 

1.   ตลาดในกรุงเทพ  
2.   ตลาดในจังหวัดเชียงใหม  
 3.   ตลาดในตางจังหวัด 
 4.   ตลาดในตางประเทศ 
 5.  อ่ืน ๆ   (ระบุ)….... 
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3. ผลิตภัณฑท่ีทานจําหนายหรือผลิตอยู เปนผลิตภัณฑขนาดใดบาง  (กรุณาจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญโดยใสหมายเลข 1, 2, 3…ในชองวาง) 
1.   เบากวา 2 กิโลกรัม 
2.   2.01 – 4.00  กิโลกรัม 
3.   4.01 –  6.00  กิโลกรัม 
4.   6.01 –  8.00  กิโลกรัม 
5.   8.01 – 10.00  กิโลกรัม 
6.   มากกวา 10 กิโลกรัม 

 
 
 
 
 

4. ผลิตภัณฑท่ีทานจําหนาย หรือ ผลิตอยูเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพอยางไร เม่ือเทียบกับคูแขงขัน
ภายนอกชุมชนบานถวาย 

1.   ดีมาก  
2.   ดี     
3.   พอใช 

5. ทานมีบริการจัดสงสินคาใหแกลูกคาหรือไม  (ถามี)  สินคาทีจัดสงใหลูกคา เปนสินคาขนาดใด 
และ ประเภทใด 

มี (หากระบุวามีกรณุาตอบขอ 5.1, 5.2)          ไมมี (หากไมมี ขามไปขอ 6) 
5.1 หากมีระบุประเภทของสินคา (สามารถระบุไดมากกวา 1 ประเภทและจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญ 1, 2, 3  ) 
1.  ของตกแตงบาน 
2.   ของขวัญช้ินเล็ก ๆ 
3.   เครื่องเรือน เชน ตู โตะฯลฯ 
4.   ไมแกะสลักรูปสัตวเทาของจริง 
5.    อ่ืน ๆ (ระบุ)………………….. 

5.2 หากมีระบุ ขนาดของสินคา 
1.  เบากวา 2 กิโลกรัม 
2.   2.01 – 4.00  กิโลกรัม 
3.   4.01 –  6.00  กิโลกรัม 
4.   6.01 –  8.00  กิโลกรัม 
5.   8.01 – 10.00  กิโลกรัม 
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6.   มากกวา 10  กิโลกรัม 
6. ทานมีการกําหนดราคาสินคาท่ีจําหนายในชุมชนอยางไร 

1.   กําหนดราคาขายโดยทําการตกลงรวมกันของชุมชน 
2.   กําหนดราคาขายโดยพิจารณาจากตนทุนขาย 
3.   กําหนดราคาขายโดยพิจารณาจากคูแขงขัน 
4.   กําหนดราคาตามความพึงพอใจของผูซ้ือ ผูขาย 
5.   อ่ืน ๆ (ระบุ)………………….. 

7. สวนใหญทานใหลูกคาชําระเงินดวยวิธีใด (กรุณาเรียงตามลําดับโดยใสหมายเลข 1, 2, 3…             
ในชองวาง) 

1.   เงินสด 
2.   บัตรเครดิต 
3.   เช็ค 
4.   ตามขอตกลงรวมกัน 
5.   อ่ืน ๆ (ระบุ)………… 

 
 

 
 

8. ในชุมชนบานถวายมีการจัดการสงเสริมการขายในการจูงใจใหนกัทองเท่ียว หรือ ลูกคา เขามา
เยี่ยมชมสินคา และ ส่ังซ้ือสินคาหรือไม 

มี   (หากระบุวามีกรณุาตอบขอ 8.1)       ไมมี (หากไมมี ขามไปขอ 9) 
8.1 ทานจัดการสงเสริมการขายอยางไร(ระบุไดมากกวา 1 วิธีและจัดลําดับความสําคัญโดย

ใสหมายเลข 1, 2, 3..ในชองวาง) 
1.  จัดงานแสดงสินคาในชุมชน 
2.  จัดนิทรรศการโชวสินคานอกชุมชน 
3.   ลด แลก แจก แถม สินคาตามเทศกาลพิเศษตาง ๆ  เชน ปใหม สงกรานต 
4.   มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ ใบปลิว 
5.   อ่ืน ๆ (ระบุ)………………….. 

9. ทําไมทานถึงเลือกท่ีจะจําหนายสินคาประเภทนี ้(ตอบไดมากกวา 1 เหตุผล) 
1.   มีความชํานาญในการผลิต 
2.   มีความชํานาญในการตลาด 
3.   มีความชํานาญในการขนสง 
4.   อ่ืน ๆ (ระบุ)………………….. 
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10. ทานมีการจัดเก็บสินคาอยางไร  กอนนํามาจําหนาย (ตอบไดมากกวา 1 เหตุผล) 

1.   จัดเก็บท่ีบาน 
2.   จัดเก็บท่ีคลังสินคาสวนตัว 
3.   จัดเก็บสินคาโดยการเชาคลังสินคา 
4.   อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………..  

 
ตอนท่ี  3  ปจจัยท่ีผูผลิตและผูประกอบการเลือกใชชองทางในการจัดสําหนายสินคา 
1. ทานทําการจัดสงสินคาไปสูมือลูกคาและตลาดเปาหมายอยางไร (ระบุไดมากกวา 1 ชองทาง)  

1.   ผานพอคาปลีก 
2.   ผานพอคาขายสง 
3.   ผานตัวแทนจัดจําหนาย 
4.   จัดสงดวยตนเอง 
5.   อ่ืน ๆ (ระบุ)…………  

 
 
 
 

2. ตัวแทนจําหนายสินคาของทานรับสินคาจากท่ีใดไปจาํหนาย  
1.   จากชุมชนบานถวายไปจําหนายเพียงแหงเดียว  
2.   จากชุมชนอ่ืน ๆ ไปจําหนายดวย 
3.   อ่ืน ๆ (ระบุ)………………….. 

3. ทานมีการปรับปรุงผลิตภัณฑแบบใหม ๆ  อยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.  ออกแบบปรับปรุงผลิตภัณฑดวยตนเอง 
2.   จางบริษัทออกแบบผลิตภัณฑใหม 
3.   จัดทําผลิตภัณฑตามแบบท่ีลูกคาตองการ 
4.   รวมกันออกแบบกับสมาชิกในชุมชน 
5.   อ่ืน ๆ (ระบุ)………………….. 

4. ทานมีการเลือกใชการขนสงสินคาตามวิธีใด (ระบุไดมากกวา 1 วิธีและจัดลําดับความสําคัญโดย
ใสหมายเลข 1, 2, 3...ในชองวาง)

1.   ทางรถยนต 
2.   ทางรถไฟ 
3.   ทางเรือ 
4.   ทางเครื่องบิน 

5.    ทางคอนเทนเนอร  
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5. ชวงเดือนใดท่ีมีการจัดจําหนายสินคาไดมาก 

เดือน……………………………ถึง เดือน………………………………… 
ชวงเดือนใดท่ีมีการจัดจําหนายสินคาไดพอใช 

เดือน……………………………ถึง เดือน………………………………… 
ชวงเดือนใดท่ีมีการจัดจําหนายสินคาไดนอย 

เดือน……………………………ถึง เดือน…………………………………  
6. คูแขงขันท่ีสําคัญในการแยงสวนแบงตลาดของชุมชนบานถวายคือใคร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
7. กฎหมายของรัฐบาลมีผลตอการจัดจําหนายสินคาไมแกะสลักบานถวายหรือไม  อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
8. นโยบายของรัฐบาลหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑสงผลตอการเลือกชองทางการจดัจาํหนายของทาน

หรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ประวัติผูวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวนัทธหทัย   ปญเจริญ 
วันเดอืนปที่เกิด  14   พฤษภาคม   2516 
ภูมิลําเนา  จังหวัดเชียงใหม 
 
ประวัติการศึกษา               

พ.ศ.  2533 มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย   
จังหวัดเชียงใหม 

                                 พ.ศ.  2537 ศษ.บ. สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม    
จังหวัดเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน    

พ.ศ.  2537 – 2538       พนกังานบัญชี   บริษัทซายแอนตเมต 
จังหวัดเชียงใหม 

    พ.ศ.  2539 – ปจจุบัน  อาจารยผูสอน หมวดธุรกจิ สาขาวิชาการตลาด  
โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยี    
จังหวัดเชียงใหม 

 
ประสบการณในการฝกงานและดงูาน   

พ.ศ.  2545 ศึกษาดูงาน ณ ประเทศเกาหลีใต 
ระหวางวันท่ี  19 – 21 ธันวาคม  พ.ศ.  2545 

   พ.ศ.  2545 ศึกษาดูงาน ณ ประเทศเวียดนาม 
     ระหวางวันท่ี  22 – 23 ธันวาคม  พ.ศ.  2545 
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