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ชื่อเร่ือง    การเปรียบเทยีบรูปแบบการจัดซื้อสินคาระหวางรูปแบบเดิมและ
    รูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มาประยกุตใชของอุตสาหกรรม 
    เทคโนโลยีสารสนเทศ  บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด   
ชื่อผูเขียน   นางสาวพวงพร  อินตุย 
ชื่อปริญญา   บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
ประธานกรรมการที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปฐมา  สิทธิชัย    
     

บทคัดยอ 
 

  การศึกษาเรื่อง “การเปรียบเทียบรูปแบบการจัดซ้ือสินคาระหวางรูปแบบเดิมและ   
รูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  บริษัท   
อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด”  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษารูปแบบเดิมและรูปแบบที่นําโปรแกรม 
Giftware มาประยุกตใชของการจัดซ้ือสินคาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  2) เพื่อ        
เปรียบเทียบรูปแบบการจัดซื้อระหวางรูปแบบเดิมและรูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มา
ประยุกตใชโดยพิจารณาในดานประสิทธิผลที่ไดรับจากความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ/ผูที่ใช
บริการของแผนกจัดซื้อ  และ 3) ศึกษาปญหาและอุปสรรคที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใช
การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางและขอมูลจากการสัมภาษณ นําขอมูลที่
ไดมา   ประมวลผลและวิเคราะหโดยใชคาทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ พรอมเขียน
รายงานเชิงคุณภาพ  ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (55.32%) เปนพนักงานของแผนกเทคโนโลยี-
สารสนเทศ (44.68%) และสินคาที่ทําการขอสั่งซ้ือโดยผานแผนกจัดซื้อของกลุมตัวอยางเปน     
หมึกพิมพ (29.79%) 

ความพึงพอใจจากการใชรูปแบบเดิมของกลุมตัวอยางโดยจําแนกปจจัยดาน      
คุณภาพของสินคาที่ไดรับสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยคือการซอมแซม/สินคา
ทดแทน/ระยะการสั่งซ้ือช้ินสวนอุปกรณคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 2.016)   สวนความพึงพอใจจากการ
ใช      รูปแบบใหมของกลุมตัวอยาง  พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  คือ
คุณลักษณะหนาที่ของสินคา (คาเฉลี่ย 4.234) 

ความพึงพอใจจากการใชรูปแบบเดิมของกลุมตัวอยาง      โดยจําแนกปจจัยดาน
การสงมอบสินคา พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือการแจงขอมูลเกี่ยวกับการ
ประมาณกําหนดการสงมอบสินคา (คาเฉลี่ย 4.000)  สวนความพึงพอใจจากการใชรูปแบบใหมของ



 
 
   

กลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือการตรงตามเวลาที่กําหนด  
(คาเฉลี่ย 4.218) 

ความพึงพอใจจากการใชรูปแบบเดิมของกลุมตัวอยาง      โดยจําแนกปจจัยดาน
การบริการ พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ ความสุภาพ/มีมารยาทของฝาย
จัดซื้อ และความถูกตองแมนยําของฝายจัดซื้อ  (คาเฉล่ีย 4.695) สวนความพึงพอใจจากการใช      
รูปแบบใหมของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ ความเต็มใจ
ใหบริการของฝายจัดซื้อ (คาเฉลี่ย 4.716) 

การเปรียบเทียบระยะเวลาในการปฏิบัติงานและปริมาณแบบฟอรมที่ใชในการ
จัดซื้อตอครั้ง พบวาขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบเดิมสวนใหญมีระยะเวลาที่ใชจํานวน  1,093.23  
นาที    และปริมาณของแบบฟอรมมีจํานวน 23.60 แผน  เมื่อพิจารณาขั้นตอนการปฏิบัติงาน       
รูปแบบใหมพบวามีระยะเวลาที่ใชโดยเฉลี่ยจํานวน  538.81  นาที และปริมาณของแบบฟอรม 
จํานวนมี 15.20 แผน   ดังจะเห็นไดวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานดีขึ้นคิดเปน จํานวนรอยละ  49.42 
และปริมาณของแบบฟอรมลดลงคิดเปนจํานวนรอยละ 64.41 
 ปญหาและอุปสรรคกอนการใชนําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชพบวา
สถานะของขอมูลไมเปนปจจุบันตอการรายงานฝายบริหารและฐานขอมูลของการจัดซื้อที่มีการ
กระจายในการจัดเก็บ ปญหาและอุปสรรคระหวางการนําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชที่พบ
คือ การเชื่อมโยงขอมูล การพิมพแบบฟอรม และปญหาและอุปสรรคหลังการนําโปรแกรม 
Giftware มาประยุกตใชที่พบคือการเปลี่ยนแปลงรายงาน (modify report) ของโปรแกรมเพื่อให
เหมาะสมกับวิธีการปฏิบัติงานจริง 

ขอเสนอแนะ คือควรกําหนดใหมีนักเขียนโปรแกรม (Programmer) อยางนอย 1 
คนและทีมงานที่เขาใจและใหความสําคัญดานการบริหารงานจัดซื้อเขามารวมดําเนินการปฏิบัติงาน 
โปรแกรม Giftware เพื่อสามารถปรับปรุงรูปแบบการจัดซ้ือสินคาใหมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
นโยบายของบริษัทที่ตองการประเด็นของความแนนอน ความรวดเร็ว และความพึงพอใจของผูที่
เกี่ยวของ/ผูที่ใชบริการของแผนกจัดซื้อไดอยางเหมาะสมและตอเนื่อง 

 
 
 
 
 



 
 
   

Title    The comparison of procurement method between 
current system and implementing Giftware system in 
Information Technology products at Aware 
Corporation Limited 

Author     Miss Puangporn  Intuy 
Degree of     Master of Business Administration 
     in Business Administration 
Advisory Committee Chairperson Assistant Professor Dr.Pattama  Sithichai 
     

     ABSTRACT 
 

The purposes of this independent study were: 1) to study the procurement 
method of information technology products using the current system and the Giftware system at 
Aware Corporation Limited;  2) to compare the procurement method between the first system and 
the second one concerning the staff’s and the consumers’ satisfaction; and 3) to determine the 
problems and constraints on implementing the Giftware system. 
  It was found that 55.32% of the respondents were male and 44.68% worked at 
Information Technology Department.  The purchase item via the procurement epartment was 
toner. 
  Regarding the comparison between the current system and the Giftware system, 
it revealed that the respondents’ satisfaction on the quality of the received products was at a low 
level on the following issues:  repair, replacement, and lead-time of purchasing spare parts         
( X  = 2.016) while using the first system.  However, there was a high level of satisfaction on the 
products’ functions ( X  = 4.234) while using the new purchasing method.  
  About the product delivery, it was found that there was a high level of 
satisfaction on the expected arrival date of the products while using the former ( X  = 4.000).  
However, the respondents had a high level of satisfaction on the items delivered on time while 
using the latter ( X = 4.218). 
  About the services, it was found that there was a high level of satisfaction on the 
staff’s politeness and accuracy while using the current method ( X  = 4.695).  However, the 



 
 
   

respondents had a high level of satisfaction on the staff’s service mind while using the Giftware 
system ( X  = 4.716). 
  About time consuming and paper used, it was found that the first method took 
1,093.23 minutes and 23.30 sheets of paper whereas the new method took 538.81 minutes and 
15.20 sheets of paper.  As a result, the productivity was improved 49.42% and paper used was 
reduced 64.41%. 
  Concerning the problems and constraints, it was found that before using the 
Giftware system the data were not real-time interactive and not kept at the center database.  
During using this system, the problems about linking information and typing formats were found.  
After using the new method, it was found that there was change in report modification in order to 
be suitable to actual procedures. 
  It was recommended that the company should assign on person to be in charge 
of programmer and have the teamwork that understands about the purchasing management in 
order to imply the Giftware program so that purchasing efficiency and achieving the company 
policies regard to accuracy, quick services and consumers’ satisfaction will be improved 
appropriately and continually. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจากผูชวยศาสตราจารย   
ดร. ปฐมา  สิทธิชัย   ผูชวยศาสตราจารยจงกล  แสงอาสภวิริยะ  และผูชวยศาสตราจารยชูศักดิ์      
จันทนพศิริ   คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  ผูซ่ึงกรุณาใหความรู คําปรึกษา  และ
ตรวจแกไขจนการคนควาแบบอิสระนี้เสร็จสมบูรณ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ 
โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด  หัวหนางาน  เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ 
และพนักงานทุกทานที่เกี่ยวของใน บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด  ที่ไดใหความกรุณาใน     
การตอบแบบสอบถาม  เอื้อเฟอขอมูลและคําแนะนําที่เปนประโยชนในการวิจัยในครั้งนี้เปนอยางดี 

ขอขอบคุณเจาหนาที่คณะบริหารธุรกิจและเจาหนาที่คณะบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยแมโจ  ทุกทานที่ใหความชวยเหลือเปนอยางดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาของปญหา 

 
ดวยเหตุที่เทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ 

การเมืองและสังคมในปจจุบันและอนาคต   ดังจะเห็นไดจากการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในอดีต       
ซ่ึงเปล่ียนสังคมอุตสาหกรรมใหเปนสังคมสารสนเทศโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และระบบการสื่อสารในการขับเคลื่อนกิจกรรมตาง ๆ อาทิ เชน การใชเครือขายอินเทอรเน็ตทํา   
การคาอิเลคทรอนิกส   การใหบริการของรัฐบาลทางอิเลคทรอนิกส  เปนตน 
  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในองคกร เปนอีกหนึ่งกลยุทธ  ซ่ึงมี
ประสิทธิภาพสูง  ไมเพียงแตเปนการเพิ่มการแขงขันทางธุรกิจ  แตยังชวยในดานการดําเนินงาน 
ภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การจัดซื้อสินคาเปนกิจกรรมหลักอยางหนึ่งที่มี
ความสําคัญในธุรกิจที่ทุกองคกรพึงใหความสําคัญ  โดยเฉพาะการคํานึงถึงรูปแบบการจัดซื้อ      
การหมุนเวียนเงินสด (cash flow) ขององคกรและรวมไปถึงการสงมอบสินคาที่ทําใหลูกคาไดรับ
ความพึงพอใจสูงสุด   หนวยงานจัดซ้ือในธุรกิจสมัยใหมเปนศูนยกลางกําไรอันหนึ่ง  จากตัวเลข
การวิจัย (สมศักดิ์  ล่ิมเจริญกิจ, 2544) พบวาหากสามารถลดคาใชจายของกระบวนการจัดซ้ือลงได 
10% เทียบไดกับการเพิ่มขึ้นรอยละ 12 ในสวนของผลกําไร ซ่ึงยังไมรวมถึงการมีสวนรวมในการ
เพิ่มประสิทธิภาพใหกับการบริหารวัตถุดิบคงคลัง  และการควบคุมคุณภาพที่สงผลโดยตรงกับ    
การลดตนทุนการผลิต   ซ่ึงผูบริหารตางก็หันมาสนใจเพื่อที่จะพัฒนาในหนาที่เหลานี้ใหเกิด        
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ สามารถจัดซ้ือสินคาไดอยางเหมาะสม ทั้งดานคุณภาพ ปริมาณ ราคา เวลา 
และแหลงที่จะซื้อ  โดยมีกระบวนการดําเนินงานตั้งแตการรับรูความตองการ  การเลือกแหลงขาย  
การสืบหาราคา  การออกคําสั่งซื้อ การติดตามคําสั่งซื้อ และการรักษาความสัมพันธกับผูขาย (อดุลย 
จาตุรงคกุล, 2543)  โดยบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด  เปนองคกรหนึ่งที่จําเปนตองปรับตัวใหมี
ความสามารถในการแขงขันอยางตอเนื่อง 

 บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด   เร่ิมกอตั้งเมื่อป พ.ศ.  2546  ซ่ึงเปนบริษัทใน
เครือของบริษัท สยามมันดาเลย จํากัด  ตั้งอยูเลขที่ 25/1 หมู 2 ตําบลปาบง อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม  เปนบริษัทที่ประกอบกิจการจําหนายซอฟตแวร ฮารดแวรและอุปกรณตอพวงสําหรับ
ระบบคอมพิวเตอรทุกชนิด  จําหนายอุปกรณและเครื่องมือทางวิทยาศาสตรเพื่อธุรกิจ การให 
บริการที่ปรึกษาดานระบบคอมพิวเตอร การออกแบบระบบเครือขายรวมทั้งติดตั้งระบบและ
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ใหบริการดูแลรักษาระบบ ใหคําแนะนําปรึกษาดานการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อการบริหารธุรกิจ   
บริการรับฝาก    ขอมูลทางอินเตอรเน็ตในรูปแบบตาง ๆ เชน  บริการรับฝากเว็บไซต อีเมล 
แอพพลิเคชั่นและเซิรฟเวอร  รวมทั้งเปนตัวแทนจําหนายชวงในการใหบริการอินเตอรเน็ต  และ
บริการวงจร    ส่ือสารขอมูล (Leased line) 

 
ความสําคัญของปญหา 

 
         การกาวเขามาสูยุคโลกาภิวัตนทําใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทวีความสําคัญ
มากยิ่งขึ้น ดวยเหตุนี้ประเด็นของความแนนอน ประสิทธิภาพ และการจัดการรูปแบบการทํางาน  
จึงมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพโดยรวมขององคกร หนวยงานจัดซ้ือในธุรกิจสมัยใหมเปน       
ศูนยกลางกําไรอันหนึ่ง ซ่ึงผูบริหารตางก็หันมาสนใจที่จะทําการพัฒนาในหนาที่เหลานี้เกิดมี     
ประสิทธิภาพเพื่อใหมีศักยภาพในการแขงขันอยางจริงจังและตอเนื่อง 
   ปจจุบันรูปแบบการจัดซ้ือสินคาในแตละบริษัทจะแตกตางกันออกไปตามขนาด 
และประเภทของบริษัทนั้น ๆ  และจากความสําคัญของการจัดซื้อสินคาที่ไดกลาวมาขางตน  ทําให 
ผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษาการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดซื้อสินคาระหวางรูปแบบเดิม
และรูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชวารูปแบบใดเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
มากกวา   โดยจะทําการศึกษาในบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด จังหวัดเชียงใหม ตั้งแตเดือน
พฤษภาคม – ธันวาคม 2547   ผลการศึกษาจะสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
รูปแบบการจัดซื้อสินคาในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ / หรือผูที่เกี่ยวของตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษารูปแบบเดิมและรูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชของ
การจัดซื้อสินคาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด 

2. เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการจัดซ้ือสินคาระหวางรูปแบบเดิมและรูปแบบที่นํา
โปรแกรม Giftware มาประยุกตใช 

3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใช                             
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อใหทราบถึงรูปแบบเดิมและรูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใช
ของการจัดซื้อสินคาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด 

2. เพื่อใหทราบถึงการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดซ้ือสินคาระหวางรูปแบบเดิมและ
รูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใช 

3. เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใช 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
ขอบเขตประชากร  
 พนักงานของบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด  มีจํานวนทั้งสิ้น  115 คน  แตจะ
ใชศึกษาเฉพาะพนักงานที่เกี่ยวของกับแผนกจัดซื้อซ่ึงมีจํานวน 47  คน  และพนักงานแผนกจัดซื้อ  
มีจํานวน 3 คน  รวมทั้งสิ้น 50 คน 
 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ศึกษาการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดซ้ือสินคาระหวางแบบเดิมและรูปแบบที่นํา
โปรแกรม Giftware มาประยุกตใช กรณีศึกษาบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด ในเรื่องตอไปนี้ 

1. ดานนโยบายกําหนดความรับผิดชอบในการจัดซื้อสินคา 
2. ดานหลักการจัดซื้อสินคา 
3. ดานกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดซื้อสินคา 
 

ขอบเขตดานพื้นท่ี 
บริษัท อะแวรคอรปอเรชั่น จํากัด  เลขที่ 25/1 หมู 2  ตําบลปาบง  อําเภอสารภี 

จังหวัดเชียงใหม  50140   http:://www.aware.co.th   
 
ขอบเขตดานระยะเวลา 
 การศึกษาครั้งนี้ จะใชเวลาประมาณ 8 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม - ธันวาคม 
2547 
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ขอจํากัดของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ไดใชเวลาเพียง 8 เดือน  โดยดําเนินการใชโปรแกรม 
Giftware ที่ไดทําการถายโอนระบบงานแบบขนาน (parallel conversion) พรอมกับการใชระบบ
ทดลอง (pilot study) เฉพาะในแผนกจัดซ้ือในชวงเวลาดําเนินการวิจัยเทานั้น    Giftware เปน
โปรแกรมที่ออกแบบเพื่อการใชงานงายเปนระบบที่มีขอมูลเปนปจจุบัน (real time) สามารถทํางาน
ผานเว็บ (web) และหนาตางควบคุม (windows) โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของขอมูลเปนสําคญั ซ่ึง
เหมาะสมกับบริษัทที่ดําเนินธุรกิจประเภทการนําเขาและสงออก (Import and Export),     ผูแทน
จําหนายสินคาและผูคาคนกลาง (product distributors and wholesalers)  และกิจการรานคาทั่วไป 
 

นิยามศัพท 
 

รูปแบบการจัดซ้ือสินคา  หมายถึง  วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อสินคา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หมายถึง  กลไกในการปฏิบัติการซื้อตั้งแตเร่ิมแรกจนถึงสุดทาย            
รูปแบบการจัดซ้ือสินคาแบบเดิม  หมายถึง วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการจัดซ้ือสินคาโดยใช
ขั้นตอนการปฏิบัติงานแบบโดยโปรแกรม EXCEL 
รูปแบบการจัดซ้ือสินคาแบบใหม  หมายถึง วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการจัดซ้ือสินคาโดยใช
ขั้นตอนการปฏิบัติงานแบบที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใช 
การจัดซ้ือสินคา หมายถึง การดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งสินคามาเพื่อใช  
เพื่อจําหนาย และเพื่อการผลิตของบริษัท  โดยมีคุณสมบัติ ปริมาณ ราคา ชวงเวลา แหลงขาย และ
การนําสงที่ถูกตอง 
พนักงานแผนกจัดซ้ือ / หนวยงานจัดซ้ือ หมายถึง แผนกจัดซื้อของบริษัทที่ไดรับมอบหมายใหมี
อํานาจและหนาที่ ในการจัดซื้อสินคาเพื่อนํามาใชในองคกรและ/หรือเพื่อจําหนายใหกับลูกคา     
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  หมายถึงชวงเวลาในการปฏิบัติการซื้อตั้งแตเร่ิมแรกจนถึงสุดทาย 
ปริมาณแบบฟอรม  หมายถึง  จํานวนเอกสารที่ใชสําหรับประกอบการปฏิบัติการจัดซื้อตั้งแต
เร่ิมแรกจนถึงสุดทาย 
ผูท่ีใชบริการของแผนกจัดซ้ือ หมายถึง พนักงานในแตละแผนกของบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น 
จํากัด ที่ประสงคส่ังซ้ือสินคาเพื่อใชในการปฏิบัติงานหรือมีการสั่งซ้ือสินคาโดยใชใบรองขอซื้อ   
สินคา ( purchase request) สงมาใหแผนกจดัซื้อ 
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Giftware หมายถึง โปรแกรมระบบการจัดการขอมูลครบวงจรตั้งแต การเสนอราคา การเปด      
การสั่งซ้ือ การจัดซื้อ การรับสินคา การบรรจุ การทํารายละเอียดการบรรจุสินคา (packing list)     
การขนสง การออกใบแจงหนี้ (invoice) การรับการจายเงิน (receive payment) ระบบการคืนของ 
(customer return/supplier return) 
 Giftware ประกอบดวยระบบหลัก ไดแก ระบบการจัดซ้ือ (purchasing system) 
ระบบการบริหารการขาย (sale system) ระบบบริหารการเงินในสวนของลูกหนี้ (account 
receivable system) และการพิมพรายงานตาง ๆ  
 Giftware มีคุณสมบัติการใชงานงายเปนระบบที่มีขอมูลเปนปจจุบัน (real time)  
สามารทํางานผานเว็บ (web) และหนาตางควบคุม (windows)  โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของ     
ขอมูลเปนสําคัญ   สวนคุณสมบัติ และประโยชนที่จะไดรับจาก Giftware  ไดแก  สามารถจัดการ
และควบคุมการทํางานของระบบไดทุกขั้นตอน,  สะดวกและงายตอการใชงานสามารถตรวจขอมูล 
สินคา  ระดับสินคาคงคลัง  สถานการณส่ังซ้ือ ฯลฯ ไดทันที,  สามารถบันทึกขอมูลไดหลายรูปแบบ 
เชน PDF EXCEL และแฟมขอความ  (text file),   สามารถนําเขาขอมูล (import) และ สงออกขอมูล 
(export) สินคาจากแฟมขอความ (text file) ได,   สามารถพิมพขอมูลลงในเอกสารของกรมศุลกากร
ไดโดยตรง,  รองรับการซื้อขายในหลายสกุลเงิน,  รองรับการบริหารจัดการระบบคลังสินคา,  
สามารถติดตอกับระบบขนสงสินคาของ FedEx และ UPS ไดโดยตรง,  สามารถกําหนดและแสดง
รูปภาพของสินคาไดตามความตองการของผูใชงาน,  สามารถพิมพปายแสดงรายละเอียดสินคา 
พิมพบารโคดของสินคา  สามารถปอนรหัสสินคาเขาสูระบบไดโดยการสแกนบารโคดของสินคา  
เปนตน 
ความพึงพอใจ  หมายถึง ระดับความพึงพอใจของบุคคลที่เกี่ยวของในการจัดซื้อสินคา             
ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การปฏิบัติงานที่สามารถวัดผลของความสําเร็จไดในรูปของตัวเลข  และ/
หรือสามารถตรวจสอบกลับได 
ประสิทธิผล  หมายถึง  ผลที่ไดรับจากการปฏิบัติงานสําเร็จซึ่งอยูในรูปของตัวเลข  และ/หรือ
สามารถตรวจสอบกลับได   
การกําหนดคุณภาพสินคา หมายถึง ความสามารถของผูขายที่จะจัดหาสินคาและบริการมาใหผูซ้ือ
โดยสอดคลองกับคุณลักษณะเฉพาะ   ความหมายนี้ครอบคลุมไปถึงการตรวจรับสินคา และคุณภาพ
ยังอาจหมายถึงการที่สินคาทําหนาที่ไดตรงกับความคาดหมายของผูใชไดจริง  
การกําหนดปริมาณและชวงเวลาในการซื้อสินคา หมายถึงการกําหนดปจจัยที่จะทําใหการ
ดําเนินการสั่งซ้ือเปนไปตามความตองการเพื่อใชและเพื่อจําหนายจริงมากกวาการเก็บสินคาไวอยู                                 
การเลือกแหลงขาย หมายถึง  การที่ผูซ้ือจะตองเลือกแหลงขายเพื่อที่จะรูราคาสินคา  
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การกําหนดราคา หมายถึง  การหาราคาของสินคาที่จะซื้อ ซ่ึงสามารถกระทําไดหลายทาง เชน ราคา
ที่มีอยูในแคตาล็อก  การเจรจาตอรอง และการแสวงหาราคาโดยขอใหผูขายเสนอราคาพรอมแสดง
คุณลักษณะเฉพาะของสินคา 
การออกคําสั่งซื้อ หมายถึง  การที่ผูซ้ือดําเนินการจัดซื้อท่ีเปนไปในรูปลายลักษณอักษร โดยมากจะ
เปนแบบฟอรมใบสั่งซ้ือจากผูซ้ือมากกวาจะใหผูขายเตรียมมาให 
การติดตามคําสั่งซื้อ หมายถึง การที่ผูซ้ือติดตอส่ือสารกับผูขายเปนประจําจนกวาจะไดรับสินคาตาม
วันที่กําหนดใหมีการสงมอบ  และผูซ้ืออาจจะทําการเรงรัดคําส่ังซ้ือเพื่อใหไดส่ิงของมา 
การตรวจรับสินคา หมายถึง วิธีการตรวจรับเพื่อรับรองคุณภาพซึ่งจะทําการประสานงานระหวาง
แผนกจัดซื้อและแผนกวิศวกรรม 
การจัดเก็บเอกสารที่เก่ียวกับการจัดซื้อ  หมายถึง งานเก็บเอกสารเกี่ยวกับการติดตอเพื่อการจัดซื้อ
การประเมินการจัดซื้อ   หมายถึง   กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อใหเกิดการปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อ
ปรับปรุงขวัญกําลังใจของพนักงานการจัดซื้อ   
ซอฟตแวร  หมายถึง  ชุดของคําส่ังที่ควบคุมใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางาน   ซ่ึงถาหากปราศจาก   
ซอฟตแวรแลวเครื่องคอมพิวเตอรก็จะไมทํางานใด ๆ   หนาที่หลักของซอฟตแวรมี  3 ประการคือ 

1. บริหารจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอรขององคกร   
2. จัดเตรียมเครื่องมือสําหรับใหผูใชสามารถใชงานทรัพยากรไดอยางสะดวก 
3. ทําหนาที่เปนตัวกลางระหวางองคกรและขาวสารที่เก็บรักษาไว 

ฮารดแวร   หมายถึง   เครื่องมือ หรืออุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชสําหรับการปอนขอมูล การ
ประมวลผลและการนําเสนอขอมูลในระบบสารสนเทศ อุปกรณเหลานี้  ไดแก  ตัวประมวลผล 
(CPU) อุปกรณสําหรับการปอนขอมูล  เชน  แปนพิมพ และหนวยแสดงผล เชน จอภาพ และ
อุปกรณบันทึกขอมูล เชน หนวยบันทึกขอมูลจานแมเหล็ก  
ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) หมายถึง กระบวนการซื้อและขายสินคาและ
บริการทางอิเล็กทรอนิกสโดยทําธุรกรรมผานระบบคอมพิวเตอร  ระบบเครือขาย   ระบบ
อินเตอรเน็ต และเทคโนโลยีดิจิตอลแบบตาง ๆ  
การบริการวงจรสื่อสารขอมูล  (leased line)  หมายถึง  การจัดหาวงจรในประเทศใหบุคคลทั่วไปใช
สําหรับการรับ-สงขาวสาร ขอมูล ภาพและ/หรือเสียงในประเทศดวยเครื่องและอุปกรณส่ือสารซึ่ง
ประกอบดวยวงจรดิจิตอลความเร็วต่ํา และวงจรดิจิตอลความเร็วสูง 
วงจรดิจิตอลความเร็วต่ํา  หมายถึง  วงจรดิจิตอลในประเทศความเร็วต่ํากวา 64Kbps (sub-64 Kbps 
digital leased circuit) 
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วงจรดิจิตอลความเร็วสูง  หมายถึง  วงจรดิจิตอลในประเทศความเร็วตั้งแต 64 Kbps ขึ้นไป (digital 
leased circuit) 
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บทที่ 2 
การตรวจเอกสาร 

 
       ในการศึกษาการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดซื้อสินคาระหวางรูปแบบเดิมและ 
รูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท       
อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด  ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลจากแหลงตาง ๆ พรอมกับเอกสาร  
งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยจะนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 
          1.   ความหมายและความสําคัญเกี่ยวกับการจัดซื้อ 
  2.   ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด 
  3.   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ  
  4.   ความหมายและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ      
  5.   ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของและเอกสารอางอิง 
  6.   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ความหมายและความสําคัญเก่ียวกับการจัดซ้ือ 
 
                       การจัดซื้อสินคามีความสําคัญตอองคการธุรกิจและองคกรของรัฐมาก  การจัดซื้อเปน
หัวใจของการดําเนินงานของอุตสาหกรรม รัฐบาล และกิจการคาทั่ว ๆ ไป โดยเฉพาะอยางยิ่งการ 
จัดซ้ือวัสดุอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชสําหรับองคการตาง ๆ  ประสิทธิภาพของธุรกิจขึ้นอยูกับ
การมีส่ิงเหลานี้ในปริมาณที่พอเหมาะ คุณภาพที่เหมาะสมในเวลาและสถานที่ที่ถูกตอง และในราคา
ที่พอเหมาะพอควรดวย  มิฉะนั้นแลวตนทุนจะเพิ่มขึ้นและเปนผลใหกําไรลดลง  ทั้งนี้มีผูได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับการจัดซื้อไวมากมาย  ซ่ึงไดใหความหมายไวดังตอไปนี้ 
 อดุลย   จาตุรงคกุล (2540: 5)  ไดกลาวถึงคําวาการจัดซื้อมีความหมายมากกวาซ้ือ
โดยปกติ  ผูทําการจัดซื้อจะตองหารายละเอียดเกี่ยวกับพัสดุที่ตองการ ทําการสงใบสอบถามราคา
ออกไปยังผูขาย  รับใบเสนอราคาจากผูขาย ตอรองราคาและเงื่อนไขสัญญาในการจัดหาสินคาให 
ทําการออกคําส่ังซ้ือและติดตามผลงานของผูขายเพื่อใหแนใจวาเราจะไดพัสดุทันเวลา   นอกจากนั้น
จะตองทําใหผูขายสบายใจวาสามารถจะไดเงินทันทีที่มีการวางบิลเพื่อที่วาจะไดมีกําลังใจในการ
ใหบริการที่ดีที่สุด 
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 ปราณี   ตันประยูร  (2541: 102)   อธิบายถึงหลักการจัดซ้ือไววาผูรับผิดชอบใน
การจัดซ้ือจะตองพยายามจัดซ้ือใหดีที่สุด (best buy)    การจัดซ้ือท่ีดีที่สุดจะตองจัดซ้ือใหไดวัสดุ
ตาง ๆ ที่มีคุณสมบัติ ปริมาณ ราคา ชวงเวลา แหลงขาย และการนําสงที่เหมาะสม   
 อดุลย  จาตุรงคกุล  (2543: 12)  กลาววาการจัดซื้อนั้นมีกระบวนการตั้งแตการรับรู
ถึงความตองการ การเลือกแหลงขาย การสืบหาราคา การออกคําส่ังซื้อ การติดตามการสั่งซื้อ และ
การรักษาความสัมพันธกับผูขาย 
 จึงอาจกลาวสรุปไดวา การจัดซื้อ หมายถึง การดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ 
เพื่อใหไดมาซึ่งสินคามาเพื่อใช เพื่อจําหนาย และเพื่อการผลิตของบริษัท  โดยมีคุณสมบัติ ปริมาณ 
ราคา ชวงเวลา แหลงขาย และการนําสงที่ถูกตอง 
 
ขอมูลเก่ียวกับบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด 
 

บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด  เปนบริษัทในเครือของ บริษัท สยามมันดาเลย 
จํากัด   จัดตั้งขึ้นโดยคุณสตีเวน  พรุสสกี้  ชาวแคนาดา  ซ่ึงไดเขามาเริ่มประกอบธุรกิจที่จังหวัด
เชียงใหม  ตั้งแตป พ. ศ. 2536  ในฐานะตัวการจัดหาผลิตภัณฑทางดานหัตถกรรมและเครื่องเรือน
ตางๆ  เพื่อสงออกไปยังบริษัท สยามมันดาเลย จํากัด ในประเทศแคนาดา   ซ่ึงคุณสตีเวนเคยรวมเปน 
ผูบุกเบิกและกอตั้ง  แตเมื่อกิจการในประเทศไทยเริ่มขยายใหญขึ้น  คุณสตีเวนจึงตัดสินใจจดทะเบียน
จัดตั้งเปนรูปแบบบริษัทขึ้นในป พ.ศ. 2540  โดยมีสํานักงานอยูที่เลขที่ 14/2  ตําบลวัดเกตุ  อําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  แตตอมากิจการไดเจริญเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว  จึงทําใหตองขยายที่ทําการ
ใหม  ดังนั้น   ในป พ.ศ. 2542  บริษัทฯ ไดทําการซื้อที่ดินและดําเนินการกอสรางสํานักงานและ
อาคารแสดงสินคาถาวร  ซ่ึงตั้งอยูที่ 25/1 หมู 2  ตําบลปาบง  อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม            
อยางไรก็ตามจากการที่เปนผูนําที่ทันสมัย มีวิสัยทัศนที่กวางไกล  ประกอบกับการเปนผูที่มีพื้นฐาน
และประสบการณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  คุณสตีเวนจึงไดมีการนําเอาระบบเทคโนโลยีสาร-
สนเทศที่ทันสมัย  และมีการวาจางบุคลากรมืออาชีพเขามารวมทีมงานมากมายเพื่อดําเนินการพัฒนา
โปรแกรมและการออกแบบระบบตาง ๆ ใหเขากับลักษณะการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจของกิจการ  
และเมื่อประสบความสําเร็จในการนํามาใชบริหารกิจการสวนตัวอยางที่นาพอใจ    คุณสตีเวนจึงเกิด
แนวคิดที่จะนําความชํานาญที่มีอยูทั้งในดานการสงออกและเรื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มาเปนธุรกิจชนิดใหมสําหรับบริษัท   

          ดังนั้นในป พ.ศ. 2543  คุณสตีเวนจึงตัดสินใจลงทุนสรางอาคารหลังใหมที่
ทันสมัยขึ้นอีกหนึ่งหลังภายในบริเวณเดิม ซ่ึงเคยถูกออกแบบไวใหแสดงออกถึงความเปนธุรกิจ 
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ดานหัตถกรรม (Handicraft) อาคารหลังใหมนี้สะทอนใหเห็นถึงความทันสมัย วิสัยทัศนและ
ความสามารถของผูบริหารของบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด ในการที่สามารถผสมผสานธุรกิจ
เดิม  ที่มีความแตกตางกับธุรกิจตัวใหมใหเขามารวมอยูในที่เดียวกันไดอยางลงตัว 

 
 

 
 

ภาพ 1  ภาพถายทางอากาศของบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด 
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ภาพ 2   ทางเขาบริษัทฯ  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงศิลปวัฒนธรรมจากงานฝมือ (Handicraft) 
 

 

 
 

ภาพ 3  อาคารหลังใหม ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความทันสมัยกาวทันเทคโนโลยี (Technology) 
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ประเภทของสนิคาและบริการ 
1.   คอมพิวเตอรฮารดแวรและซอฟตแวร โดยเปนตัวแทนจําหนายของ Apple, 

Cisco, Compaq, Hewlett-Packard, IBM, Microsoft ซ่ึงแบงไดดังตอไปนี้ 
1.1 เครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็ก   (personal computer)     หมายถึง            

เครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็กที่สามารถวางบนโตะทํางานทั่วไป 
1.2 เครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็กมาก    (notebook)    หมายถึง                    

เครื่องคอมพิวเตอรขนาดเล็กมากจนสามารถหิ้วติดตัวไปตามสถานที่ตาง ๆ ได  
1.3 เครื่องสําหรับการประมวลผล (servers) หมายถึง   เครื่องสําหรับ        

การประมวลผลแบบผูใหบริการ 
1.4 อุปกรณเสริม (computer accessories) หมายถึง   อุปกรณเสริมหรือ     

ตอพวงกับเครื่องคอมพิวเตอร  
  

2.   การบริการ 
2.1 การใหบริการรับฝากขอมูลทางอินเทอรเนต (internet data center 

services)  หมายถึง  การใหบริการรับฝากขอมูลทางอินเทอรเนต เชน รับฝากอีเมล  รับฝาก
เซิรฟเวอร  บริการดูแลเว็บไซด เปนตน 

2.2 การออกแบบโครงขายและอุปกรณคอมพิวเตอร (system integration 
services) หมายถึง การออกแบบระบบและขายอุปกรณทางคอมพิวเตอรตาง ๆ และบริการหลังการ
ขาย 

2.3 การบริการทางดานการพัฒนาระบบ (contract software development / 
software engineering) หมายถึง การบริการทางดานการพัฒนาระบบ software โดยปฏิบัติตาม   
มาตรฐานสากล SEI-CMM สําหรับการพัฒนาซอฟตแวร 

2.4 การบริการจัดสงที่ปรึกษา (project staffing service / outsourcing) 
หมายถึง การบริการจัดสงที่ปรึกษาและโปรแกรมเมอร ซ่ึงเปนพนักงานของบริษัทฯ และเปน         
ผู เชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไปประจําที่สํานักงานของลูกคาตามขอบเขตงานและ
ตามระยะเวลาที่ตกลงกัน 
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ขอมูลเก่ียวกับการนําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใช 
 บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด เปนบริษัทที่ประกอบกิจการจําหนายซอฟตแวร 
ฮารดแวร ใหคําแนะนําปรึกษาดานการพัฒนาซอฟตแวร และใหบริการการใชซอฟตแวรเพื่อ       
การบริหารธุรกิจ    ฉะนั้นเพื่อเปนการสรางศักยภาพในการแขงขันของบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น 
จํากัด  ประเด็นของความแนนอน ประสิทธิภาพ และการจัดการรูปแบบการทํางานจึงมีผลโดยตรง
ตอประสิทธิภาพโดยรวมขององคกร 
 ทางผูบริหารไดเล็งเห็นความสําคัญของโปรแกรม Giftware ซ่ึงเปนหนึ่งผลิตภัณฑ
ของบริษัทที่เปนผูออกแบบซอฟตแวรเพื่อจําหนายแกลูกคา และไดมีการพิจารณาใหนําทรัพยากรที่
มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการพัฒนาการบริหารขอมูลภายในบริษัท         เพื่อแกไขและ
ลดปญหาสถานะของฐานขอมูลไมเปนปจจุบัน (real time) ตอการรายงานตอผูบริหาร, ฐานขอมูล 
(databases) ของแตละแผนกมีการกระจายในการจัดเก็บและงานดานเอกสารมากทําใหการทํางาน
ดานอื่นบกพรอง  รวมทั้งไดมีการกําหนดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของแผนกจัดซื้อ ในป พ.ศ.
2547 ไวตามรายละเอียดตอไปดังนี้ 
 

แผนก 
(Department) 

วัตถุประสงค 
(Objective) 

การประเมินและมาตรฐาน 
การวัดผล 

(Evaluation & Measurement) 

วิธีการควบคุม 
(Control Method) 

จัดซื้อ การสงมอบสินคา : 
>99.5% ของใบสั่งซ้ือ
ทั้งหมด  

รายงานการสงมอบสินคา พิ จ า ร ณ า ร า ย ง า น
ประจําเดือน 

 คว ามพึ งพอใจของ   
ลูกคาภายในองคกร : 
80% ขึ้นไป 

รายงานผลความพึงพอใจของ 
ผูขอสั่งซ้ือสินคาเพื่อใชภายใน 
บริษัท 

พิจารณารายงาน  
2 คร้ัง/ป 

 ก า ร ค ว บ คุ ม ข อ มู ล   
สินคาคงคลังให เปน
ปจจุบัน (real time) 

คูมือการปฏิบัติ งานควบคุม   
สิ น ค า ค ง ค ลั ง  ( standard 
inventory procedure) 

พิจารณาเอกสาร   การ
ตรวจสอบคุณภาพ , 
การรับสินคา และการ
เบิกจายสินคา 

 การลดตนทุน : 10% 
ของยอดสั่งซ้ือทั้งหมด 

รายงานการสั่งซ้ือสินคา พิ จ า ร ณ า ร า ย ง า น
ประจําเดือน 
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  ดวยเหตุนี้ทางผูทําวิจัยซ่ึงเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในแผนกจัดซื้อไดสนใจที่จะ
ดําเนินการศึกษารูปแบบเดิมและรูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชเพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลของความพึงพอใจในการใชบริการของแผนกจัดซ้ือและปริมาณแบบฟอรมที่ใชใน   
การจัดซื้อตอคร้ัง และเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใช 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดซื้อรูปแบบเดิมสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

1. เจาหนาที่จัดซ้ือ   (Purchasing Officer)  รับใบรองขอโดยตรวจสอบ            
ความละเอียดของสินคาที่ตองการ    

2. เจาหนาที่จัดซื้อ (Purchasing Officer) ตรวจสอบสินคาคงคลัง / สินคาทดแทน 
3. เจาหนาที่จัดซื้อ (Purchasing Officer) ตรวจสอบรายชื่อในบัญชีช่ือผูจําหนาย

สินคา (vendor list) 
4. เจาหนาที่จัดซื้อ (Purchasing Officer) ทําการติดตอผูจําหนายสินคา (vendor) 

ที่เหมาะสมผานทางโทรศัพท /โทรสาร / จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)    
5. เจาหนาที่จัดซื้อ (Purchasing Officer) พิจารณายอดรวมสินคาทั้งหมดที่จะ    

ส่ังซ้ือ 
  ถาตั้งแต 30,000.- บาทขึ้นไปเจาหนาที่จัดซื้อจะนํารายงานเหตุผลการขอสั่งซื้อ 
(explanation report)  ที่แนบมากับใบรองขอ (purchase request) เพื่อนําใหกรรมการผูจัดการ 
(Managing Director) พิจารณาอนุมัติการจัดซื้อ    
  แตถานอยกวา  30,000.-  บาท จะพิจารณาอนุมัติโดยผูจัดการแผนกจัดซื้อ 
(Purchasing  Manager) หรือหัวหนาแผนกจัดซื้อ (Chief of Purchasing)   พิจารณาอนุมัติการจัดซื้อ 

6. เจาหนาที่จัดซื้อไดรับใบรองขอ (purchase request) ไดรับการอนุมตัิจาก
กรรมการผูจัดการ (Managing Director) หรือผูจัดการแผนกจัดซื้อ (Purchasing Manager)   หรือ    
หัวหนาแผนกจัดซื้อ (Chief of Purchasing) เพื่อทําการออกเอกสารใบสั่งซ้ือ 

7. เจาหนาที่จัดซื้อ (Purchasing Officer) เสนอใบสั่งซื้อ, ใบรองขอ และใบเสนอ
ราคาใหกับผูจัดการแผนกจัดซื้อหรือหัวหนาแผนกจัดซื้อพิจารณาอนุมัติใบสั่งซ้ือ 

8. ในกรณีใบสั่งซื้อสินคาภายใตเงื่อนไขเงินสด / เช็คลวงหนานั้น ทางเจาหนาที่
จัดซ้ือตองแจงฝายการเงิน / การบัญชีดําเนินการชําระเงิน/ดําเนินการพรอมเอกสารการจัดซ้ือที่  
เกี่ยวของ 

9. เจาหนาที่จัดซ้ือสงใบสั่งซื้อทางโทรสาร/จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)     
ใหกับผูจําหนายสินคา (vendor)  ในกรณีการสั่งซ้ือสินคาแบบออนไลนลวงหนาไปกอน             
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(purchasing manager) หรือหัวหนาแผนกจัดซ้ือ (chief of purchasing) 
และเจาหนาที่จัดซื้อ  (purchasing officer) จะทําการออกเอกสารใบสั่งซื้อตามไปเพื่อใชสําหรับ      
อางอิงการรับสินคาและการชําระเงิน 

10. เจาหนาที่จัดซ้ือ (purchasing officer) ทําการบันทึกขอมูลการจัดซื้อสินคาใน
แฟมขอมูล (shared file) 

11. เจาหนาที่จัดซ้ือ (purchasing officer) ตรวจสอบและติดตามสถานภาพของ  
สินคาที่ส่ังซ้ือและทําการบันทึกขอมูลในแฟมขอมูล (shared file) 

12. เจาหนาที่จัดซ้ือแจงกําหนดการสงสินคาใหกับผูรองขอสั่งซ้ือสินคาทาง       
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

13. เจาหนาที่จัดซ้ือ (purchasing officer) ตรวจรับสินคาโดยอางอิงใบสั่งซ้ือเพื่อ
ยืนยันความถูกตองของสินคาเบื้องตนกอนสงใหสวนที่ตรวจสอบคุณภาพ (information technology 
/ engineer) 

14. เจาหนาที่จัดซื้อ (purchasing officer) แจงผูรองขอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail ) เพื่อใหติดตอกับสวนที่ตรวจสอบคุณภาพ 

15. เจาหนาที่จัดซื้อ (purchasing officer) ตรวจสอบสินคาที่รับเขามารวมกับ
วิศวกรที่ไดรับมอบหมายโดยออกเอกสารตรวจสอบคุณภาพใหสวนที่ตรวจสอบคุณภาพ  

16. เจาหนาที่จัดซื้อ (purchasing officer) รับรายงานผลการตรวจสอบจากสวนที่
ตรวจสอบคุณภาพ แลวทําการบันทึกขอมูลในแฟมขอมูล (shared file) 

17. เจาหนาที่จัดซ้ือออกเอกสารรับสินคา/ เบิกจายสินคา   ใหกับผูรองเพื่อ           
ลงลายมือช่ือแลวนําไปเก็บในแฟมเอกสาร 

18. เจาหนาที่จัดซ้ือแจงยอดการชําระเงินภายใตเงื่อนไขเครดิตพรอมสําเนา
เอกสารการจัดซ้ือที่เกี่ยวของใหกับแผนกการเงิน/การบัญชี  และทําการบันทึกขอมูลลงในแฟม    
ขอมูล (shared file) 

19. เจาหนาที่แผนกจัดซ้ือทําการประเมินผลผูจําหนายสินคา (vendor) 1 คร้ังตอ
เดือน สําหรับรายที่มีการสั่งซ้ือตั้งแต 3,000 บาทขึ้นไป 
  จากขั้นตอนการปฏิบัติงานดังกลาว  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาการปรับปรุง       
ประสิทธิภาพในขั้นตอนที่ 7  คือ  เจาหนาที่จัดซ้ือเสนอใบสั่งซื้อ,ใบรองขอ และใบเสนอราคา
ใหกับผูจัดการแผนกจัดซื้อหรือหัวหนาแผนกจัดซ้ือพิจารณาอนุมัติใบสั่งซ้ือ  โดยการเปลี่ยนการ
ออกใบสั่งซ้ือโดยการใชโปรแกรม  EXCEL   ไปเปนการออกใบสั่งซ้ือโดยใชระบบโปรแกรม 
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Giftware   เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้    โดยทําการถายโอนระบบงาน
แบบขนาน  
( parallel conversion)  พรอมกับการใชระบบทดลอง (pilot study)  เฉพาะในแผนกจัดซ้ือใน
ชวงเวลาดําเนินการวิจัยเทานั้น   ในขณะที่พนักงานแผนกอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับแผนกจัดซ้ือไมไดมี
การเปลี่ยนแปลงระบบวิธีการปฏิบัติงานเดิมแตอยางใด 
 

 
 
ภาพ 4  โครงสรางบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด 
ที่มา :  บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด, 2546 
 
 จากลักษณะโครงสรางองคกรของบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด บริษัทไดแบง
ฝายการทํางานออกเปน 4 ฝายใหญ ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ฝายบริหารโครงการ (project management)  ทําหนาที่รับนโยบายจากกรรมการ
ผูจัดการบริษัทเพื่อกําหนดระเบียบปฏิบัติที่สอดคลองกัน  กําหนดผูรับผิดชอบงาน  กําหนดเทคนิค
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  กําหนดแนวทางการปองกันปญหาที่อาจเกิดในอนาคต  ติดตามผลงาน
และรายงานความกาวหนา  กําหนดระบบการกํากับดูแลรับผิดชอบในความสําเร็จและความลมเหลว
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ของการจัดการความเสี่ยง  และกําหนดแผนการฝกอบรม เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น    
หลังจากการจัดการกับความเสี่ยง 

2. ฝายการขายและการตลาด (sale and marketing)  ทําหนาที่ดังตอไปนี้ 
2.1 ศึกษาความจําเปนและความตองการของลูกคาในสวนตลาดที่ไดรับการระบุ

หรือกําหนดไวอยางดี 
2.2 จัดสรรกิจกรรมดานการตลาด ใหความสัมพันธกับศักยภาพ    ดานทํากําไร

ระยะยาวของสวนตลาดเปาหมาย  พัฒนาขอเสนอที่ประสบชัยชนะสําหรับสวนตลาดเปาหมาย        
แตละแหง 

2.3 วัดภาพลักษณของบริษัทและความพอใจของลูกคา บนหลักการหรือ     
เงื่อนไขที่มีความตอเนื่องกัน  รวบรวมและประเมินความคิดสําหรับผลิตภัณฑใหม    การปรับปรุง
ผลิตภัณฑและบริการเพื่อสนองความตองการของลูกคา 

2.4 แจงขอมูลเกี่ยวกับความตองการและความคิดของลูกคาไปยังหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 

3. ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล (resource management) ทําหนาที่ดังตอไปนี้ 
 จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ (resource allocation)  หมายถึง การจัดสรร

ทรัพยากรที่จําเปนสําหรับแตละสายงาน 
 จัดสรรทรัพยากรมนุษย (human resource)  หมายถึง การบริหารทรัพยากร

มนุษยในเรื่องความรูความสามารถ ความสํานึก และการฝกอบรม บนพื้นฐานของการศึกษา            
การฝกอบรม ทักษะและประสบการณอันเหมาะสม  เพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานของตนไดเปน
อยางดี 

 จัดสรรโครงสรางพื้นฐาน ( infrastructure) หมายถึง การที่จะไดมาซึ่งการ
บริการที่สอดคลองกับความตองการ ดังตอไปนี้ 

 อาคาร สถานที่ทํางาน และเครื่องใชเครื่องอํานวยความสะดวก  ตาง ๆ 
ที่ใชรวมกัน   

 อุปกรณในกระบวนการ  ทั้ งฮารดแวร  และซอฟตแวร   บริการ
สนับสนุนตาง ๆ  เชน การขนสงหรือการสื่อสาร 

 จัดสภาพแวดลอมในการทํางาน (work environment) หมายถึง   การจัด
และดูแลสภาพแวดลอมของการปฏิบัติงานของพนักงานตลอดจนสภาพแวดลอมในการ     ตอนรับ
ลูกคาใหไดรับความสะดวกสบาย  
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2.  ฝายสนับสนุน (back office) ซ่ึงประกอบดวยแตละแผนกดังนี้ 
 แผนกทรัพยากรบุคคลและบัญชีเงินเดือน (human resource and  and 

payroll)   ทําหนาที่เปนผูใหคําแนะนําพนักงานที่เขาใหม (orientation) อบรมพนักงานใหมให
พนักงานไดทราบ  สรางความรวมมือและพัฒนาใหมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน  อธิบายและขยาย
ความเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบปฏิบัติตาง ๆ  เสริมสรางและรักษาขวัญกําลังใจ (morale) ใหอยูใน
ระดับสูง  และบริการการจายคาจางใหกับพนักงาน 
                                 4.2  แผนกบัญชีและการเงิน (account & financial)ทําหนาที่สนับสนุนคาใชจาย
ดานการตลาด  จัดเตรียมรายงาน “ความสามารถในการทํากําไร” แยกตามผลิตภัณฑ สวนตลาด พื้นที่
ตลาด และจัดเตรียมใบแจงหนี้ที่ไดรับการออกแบบตรงตามความตองการเฉพาะของลูกคา 
  4.3  แผนกจัดซ้ือ (purchasing) ทําหนาที่จัดซ้ือสินคาและบริการดานเทคโนโลยี  
สารสนเทศเพื่อใชภายในองคกร  และเพื่อจําหนายใหกับลูกคาอยางเหมาะสม  โดยเริ่มตั้งแตการรับรู
ความตองการ  การเลือกแหลงขายการสืบหาราคา การออกคําส่ังซ้ือ การติดตามคําส่ังซ้ือ  การประเมิน  
ผูขายและการรักษาความสัมพันธกับผูขาย  ซ่ึงในที่นี้แผนกจัดซ้ือจะเรียกรวมกับแผนกปฏิบัติการ       
(operation & service) วาแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology)  โดยมีพนักงานขาย 
และวิศวกร  ทําหนาที่ในการติดตอและใหบริการลูกคา รวมทั้งตรวจสอบคุณภาพของสินคาที่จะ
รับเขาสโตร ( store) 

4.4 แผนกอื่น ๆ เชน 
4.4.1  แผนกควบคุมคุณภาพ (quality management system) ทําหนาที่เปน     
ตัวแทนฝายบริหารในการควบคุมคุณภาพของระบบการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 9002  

 แผนกสาธารณูปโภค ( facility department ) ทําหนาที่ควบคุมดูแลดาน
สาธารณูประโภค เพื่อสนับสนุนการทํางานในทุกแผนก 

 
การปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด จะแบงออก 

เปน 2 สวน คือ 
1. พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูที่สํานักงานเชียงใหม   ซ่ึงประกอบดวย ฝายสนับสนุน 

(back office)  และฝายบริหารทรัพยากรบุคคล (resource management)  โดยในที่นี้จะเรียกวาแผนก
ระบบสารสนเทศ ( information system_CNX)  

2. พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูที่สํานักงานสาขากรุงเทพมหานคร  โดยในที่นี้จะ
เรียกวาแผนกระบบสารสนเทศ ( information system_BKK)   
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พนักงานจะไดรับคาจางเปนรายเดือนขึ้นอยูกับหนาที่หรือตําแหนงที่รับผิดชอบ โดย
จะทํางานสัปดาหละหาวัน วันละแปดชั่วโมงและจะไดรับสิทธิ์ตามประกาศสํานักงานประกันสังคม
และสวัสดิการตางๆ ที่เหมือนกัน ดังตอไปนี้ 
  1.  การตรวจสุขภาพประจําป   บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด จัดใหบริการดาน
การตรวจสุขภาพประจําปแกพนักงานทุกทาน                            
  2.  เงินสนับสนุนการสมรส  บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด   ใหเงนิสนับสนุน
การสมรสของพนักงาน จํานวน 1,000.-บาทตอคน สามารถเบิกได  1 คร้ัง  โดยการนาํสําเนาทะเบยีน
สมรสมอบใหกับฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ภายใน 30 วันหลังจากการสมรส 
  3.  เงินสนับสนุนบุตร 

พนักงานจะไดรับเงินสนับสนุนบุตร   จํานวน 2,000.-บาทตอคน  สามารถเบิกได 2 
ครั้ง  โดยการนําสําเนาสูติบัตรของบุตรมอบใหฝายบริหารทรัพยากรบุคคลภายใน 30 วันหลังจากวัน
คลอดบุตร 

4.  เงินสงเคราะหฌาปนกิจ ในกรณีที่พนักงาน คูสมรส บุตร บิดา หรือมารดา     
เสียชีวิต  ทางบริษัทฯ จะจายเงินใหแกพนักงาน ทายาทโดยชอบดวยกฎหมาย หรือผูอุปการะเลี้ยงดู 
ของพนักงานตามเงื่อนไขของบริษัทฯ 

5.  สวัสดิการคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพคร่ึงราคา เพื่อใหพนักงานสามารถจัดซ้ือ
คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพไวใชสวนตัวเพื่อการศึกษา และพัฒนาศักยภาพของตนเอง และ       
ครอบครัว  โดยมีเงื่อนไขและคุณสมบัติของพนักงาน

6.  สวัสดิการเงินสนับสนุนทางดานสุขภาพตา  พนักงานสามารถเบิกได 
1,200.-บาท/คน/ป  เมื่อทํางานกับบริษัท อะแวร  คอรปอเรชั่น จํากัด ไมนอยกวาหนึ่งป 

7.    สวัสดิการเงินสนับสนุนทางดานทันตกรรม   พนักงานสามารถเบิกไดในกรณี
ถอนฟน อุดฟน การรักษารากฟน การขูดหินปูน การรักษาเหงือกอักเสบ ไดเต็มตามจํานวนที่จายจริง 
แตรวมกันไมเกิน 1,200.-บาท/คน/ป  เมื่อทํางานกับบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด ไมนอยกวา
หนึ่งป 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการจัดซ้ือ  
 

ในการศึกษาการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดซื้อสินคาระหวางรูปแบบเดิมและ       
รูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท       
อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด  ในครั้งนี้จะเกี่ยวของกับแนวคิดและวรรณกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดดานนโยบายกําหนดความรับผิดชอบในการจัดซื้อ   
2. แนวคิดดานหลักการจัดซื้อ 
3. แนวคิดดานกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดซื้อสินคา 
4. แนวคิดดานการซื้อขององคกร  

 
แนวคิดดานนโยบายกําหนดความรับผดิชอบในการจัดซ้ือ   

 
อดุลย  จาตุรงคกุล (2543: 28)  อธิบายถึงแนวคิดดานนโยบายกําหนดความรับ-      

ผิดชอบในการจัดซื้อวามี 2 แบบ คือ 
1. การรวมอํานาจจัดซ้ือ  เปนเรื่องสําคัญที่จะทําใหบริษัทบรรลุถึงประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติการสูงสุด การรวมอํานาจจัดซ้ือเปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดอํานาจหนาที่การซื้อ ไม
เกี่ยวกับที่ตั้งของเจาหนาที่จัดซ้ือ  การรวมอํานาจมีขึ้นเมื่อหนาที่การจัดซ้ือทั้งหมดอยูในความ
รับผิดชอบของบุคคลเดียวซ่ึงไดรับมอบหมายจากฝายบริหารช้ันสูงใหรับผิดชอบงานดานจัดซื้อ
ทั้งหมด 

2. การกระจายอํานาจจัดซ้ือ เกิดขึ้นเมื่อเจาหนาที่จากแผนกตาง ๆ เชน แผนก
ผลิต  วิศวกรรม  การตลาดและการเงินเปนตน  ไดเขามาตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เชน แหลงขาย    
การเจรจาตอรองกับผูขายโดยตรงหรือปฏิบัติหนาที่หลักอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ 

 
แนวคิดดานหลักการจัดซ้ือ 

 
ปราณี  ตันประยูร (2541: 102) อธิบายถึงแนวคิดดานหลักการจัดซื้อไววาผูรับ    

ผิดชอบในการจัดซื้อจะตองพยายามจัดซื้อใหดีที่สุด (best buy)    การจัดซื้อท่ีดีที่สุดจะตองจัดซื้อให
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ไดวัสดุตาง ๆ ที่มีคุณสมบัติ ปริมาณ ราคา ชวงเวลา แหลงขาย และการนําสงที่เหมาะสม  การจัดซื้อ
ใหดีที่สุดจึงตองพิจารณาประเด็นสําคัญตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. กับการใชงาน ความเหมาะสมของสิ่งของนั้น ๆ อาจพิจารณา 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.1.  ลักษณะทางเทคนิค คือมีรูปรางลักษณะ และมีคุณสมบัติทางเคมี  

ฟสิกส   และสวนประกอบอื่น ๆ ตามที่ไดกําหนดไว 
 1.2.  ความประหยัด คือมีอรรถประโยชน อายุการใชงาน และการใชงาน

คุมกับ  ราคา 
 1.3.  ความแนนอน คือมีความแนนอนในเรื่องของคุณสมบัติของสิ่งของที่     

จัดซ้ือและในเรื่องของการจัดหาของผูขาย ทั้งนี้หากขาดความแนนอนในสองประการนี้แลว ยอมมี
ผลกระทบตอระบบการผลิต   

2. ปริมาณที่เหมาะสม หมายถึง  การมีสินคาในปริมาณที่เหมาะสมเพียงพอใน
การใชงานไมนอยเกินไปจนทําใหการผลิตหยุดชะงักและไมมากเกินไปจนทําใหตนทุนจมมี         
คาใชจายในการเก็บรักษาสูงและมีความเสี่ยง การคาดคะเนปริมาณการซื้อใหถูกตองอาจคํานวณ
จากโควตาการขาย รายการสินคาที่ใชในการผลิต ตารางการผลิต เปนตน นอกจากนี้แลวการกําหนด
ปริมาณที่ถูกตองยังตองคํานึงถึงปจจัยที่เกี่ยวกับราคาและตนทุนผลิต ผลกระทบจากการมีของ      
คงคลังและคาใชจายในการสั่งซ้ือ 

3. ราคาที่เหมาะสม ราคาที่ถูกตองในที่นี้ไมไดหมายความวาราคาต่ําสุดแตเปน
ราคาที่ยุติธรรมทั้งผูซ้ือและผูขาย กลาวคือ เปนราคาต่ําสุดที่ผูซ้ือมั่นใจวาผูขายจะจัดหาสินคาที่มี 
คุณสมบัติตามที่ตองการ และสงไดทันเวลา ณ สถานที่ที่กําหนดไดตลอดไปโดยที่ราคานั้นทําให    
ผูขายมีกําไรในระดับที่ดําเนินกิจการอยูได และเปนราคาที่ผูซ้ือพอใจและยินดีชําระคาสินคา 

4. ชวงเวลาที่เหมาะสม หมายถึงการนําสงทันเวลาที่จะไดใชงาน หากมีการนําสง
กอนหนาการใชงานจะเกิดคาใชจายในการเก็บรักษา  คาใชจายในกรณีสินคาเสื่อมคุณภาพและ
ความเสี่ยงตาง ๆ ตรงกันขามหากนําสงไมทันก็จะทําใหการผลิตชะงักหรืออาจตองเสียคาใชจาย
สูงขึ้นในกรณีส่ังซ้ือฉุกเฉิน 

5. แหลงขายที่เหมาะสม หมายถึงแหลงขายที่มีความนาเชื่อถือไววางใจได  
สามารถจัดหาของที่มีคุณสมบัติตามที่ตองการไดอยางสม่ําเสมอ มีฐานะการเงินที่มั่นคงพอที่จะ
ประกันความมั่นคงในการจัดหา  มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี รูจักพัฒนาสินคาและใหความ  
ชวยเหลือดานขาวสารขอมูลตาง ๆ แกลูกคา 
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6. การนําสง ณ สถานที่ที่เหมาะสม หมายถึงการจัดซื้อแลวไดรับของ ณ สถานที่
ตองใช ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการขนถาย ขนสง และลําเลียงของที่จัดซ้ือเขาโรงงานหรือ
คลังสินคา 
  

แนวคิดดานกจิกรรมท่ีเก่ียวของกับกระบวนการจัดซ้ือสินคา 
 

อดุลย  จาตุรงคกุล (2543: 12)  อธิบายถึงแนวคิดดานกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ     
กระบวนการจัดซื้อที่จะไดมาซึ่งการจัดซื้อที่ดีที่สุดประกอบดวย  10  กิจกรรมดังนี้ 

1. การคาดคะเนความตองการสินคา  การคาดคะเนความตองการสินคาใน       
ชวงเวลาอนาคต โดยปกติยอมมีความผิดพลาดบาง เพราะเปนการคาดคะเนลวงหนา ความผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นอาจมีผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม  การเมือง  เทคโนโลยีสาร-
สนเทศ  และการเปลี่ยนแปลงของตลาดอันเนื่องมาจากคูแขงขัน เปนตน ซ่ึงหากคาดคะเนต่ํากวา
ความเปนจริงมาก ก็อาจเสียโอกาสในการขายและความเชื่อถือจากลูกคา หรือหากคาดคะเนสูงกวา
ความจริงมาก ก็จะทําใหมีตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลังสูง  และอาจขาดสภาพคลองทาง
การเงินได  ซ่ึงการคาดคะเนนั้นไดขอมูลมาจากหลาย แหลงเชน จากจํานวนคําสั่งซื้อจริงของลูกคา
จากยอดประมาณการซื้อของลูกคา หรือจากยอดการใชสินคาในอดีตเปนตน 

2. การกําหนดคุณภาพ  คุณภาพ หมายถึง ความสามารถของผูขายที่จะจัดหา    
สินคาและบริการมาใหผูซ้ือโดยสอดคลองกับคุณลักษณะเฉพาะ ความหมายนี้ครอบคลุมไปถึงการ
ตรวจรับของดวย คุณภาพยังอาจหมายถึงการที่พัสดุทําหนาที่ไดตรงกับความคาดหมายของผูใชได
จริง  แตอยางไรก็ตามการตัดสินใจวาจะซื้ออะไร   จะตองพิจารณาใหมากกวาดานเทคนิค         
ความเหมาะสมที่จะนํามาใชที่ไดกําหนดไวนั้น ไมจําเปนเสมอไปวาจะเปนการซื้อท่ีดี   ซ่ึงวิธีการ
บอกคุณภาพที่นิยมใชมีดังนี้ 

2.1 โดยตรายี่หอ  ตรายี่หอเปนเครื่องหมายหรือแบบแสดงที่ผูประกอบการ 
อุตสาหกรรมทําขึ้นเพื่อจําแนกแยกแยะสินคา ซ่ึงในการสั่งซ้ือสินคาโดยตรายี่หอ ผูซ้ือหวังในความ 
ซ่ือสัตยและชื่อเสียงของผูขาย 

2.2 โดยใชคุณสมบัติเฉพาะ (specification) คุณลักษณะเฉพาะ  หมายถึง 
ขอกําหนดเกี่ยวกับความตองการของผูซ้ือ ซ่ึงจะเปนการอธิบายรายละเอียดของวัสดุ ช้ินสวนและ 



  
  23 

สวนประกอบที่ใชในการผลิตสินคา โดยเปนการอธิบายในรูปคําพูด และตัวเลขของแบบของสินคา 
เนื่องจากมีการใชกันอยางกวางขวางในหมูวิศวกร ฝายผลิต และแผนกจัดซื้อ คุณลักษณะเฉพาะชวย    
ใหแผนกตาง ๆ เหลานี้ มีประสิทธิภาพสูงสุดดวยการปฏิบัติการ 

2.3 โดยเกรดของตลาด (market grade) การซื้อโดยวิธีนี้ใชเฉพาะกับสินคา
ทางดานการเกษตร การซื้อดวยเกรดใชไดผลดีในบางกรณี คุณคาของการซื้อดวยวิธีนี้ขึ้นอยูกับ   
ความถูกตองในการวัดเกรดและการตรวจรับ โดยใชตัวอยาง 

2.4 โดยใชแบบแปลนทางวิศวกรรม เปนที่นิยมกันมากโดยเฉพาะเมื่อมี     
การซื้อการกอสราง เครื่องมือเคร่ืองใชทางอิเลคทรอนิคส หรือไฟฟาเปนตน วิธีนี้เปนวิธีบอก       
คุณภาพที่ใกลเคียงความจริงที่สุด จึงนิยมใชกับสินคาที่ตองมีการผลิตที่สมบูรณใกลเคียงกับความ      
ยืดหยุนที่ผูซ้ือยอมให 

3. การกําหนดปริมาณและชวงเวลาในการจัดซื้อสินคา  แมวาปริมาณที่ถูกตอง
ในการซื้อครั้งหนึ่งจะมีเพียงจํานวนเดียว แตการจัดซ้ือมีหลายหนซึ่งก็ทําใหการกําหนดปริมาณที่  
ถูกตองตามอุดมคติเปนไปดวยความยุงยาก ถาปริมาณที่ซ้ือนอยเกินไป ตนทุนของสินคาตอหนวยก็
จะสูง บางครั้งก็อาจทําใหสินคาเกิดความขาดแคลนขึ้น  ตรงกันขามปริมาณที่มากเกินไปอาจทําให
เกิดสินคาลนคลัง และคาใชจายในการดูแลสูง  ปญหาที่ตามมาก็คือการเสื่อมคุณภาพและลาสมัย  
ดังนั้นปจจัยที่จะทําใหอัตราคาสินคาคงที่คือ การเปลี่ยนกลยุทธในการจัดซ้ือจากการสั่งซ้ือเปน
จํานวนมากเปนการสั่งซื้อจํานวนนอยลง แตมีความถี่ในการสั่งมากขึ้น และสั่งตามความตองการ
เพื่อผลิตจริงมากกวาการเก็บสินคาคงคลังอยูเสมอดังเชนในอดีต 

  นอกจากนี้สุมนา อยูโพธ์ิ (2544: 102-105) ไดอธิบายถึงจังหวะเวลาการซื้อท่ีตอง
พบและตองทําอยูเสมอ คือ 

1. ซ้ือเมื่อสินคาหมด เปนวิธีปฏิบัติเพื่อหาสินคาใหไดตามความตองการของฝาย
ใช ทั้งจํานวนและจังหวะเวลาขึ้นอยูกับตารางการผลิต วิธีนี้มีขอดีคือชวยลดความเสี่ยงในกรณีที่
เปนสินคาที่ตลาดไมแนนอน ทําใหผูซ้ือไมตองเก็บสินคาราคาแพงกวาราคาตลาดหรือสินคาลาสมัย
ไว ในคลังสินค า  และยังชวยไมใหทุนของบริษัทไปจมอยูกับสินค าคงคลังมากเกินไป                    
แตอยางไรก็ตามขอเสียคือ การส่ังซื้อในจํานวนนอยทําใหเสียคาใชจายสูง และอาจทําใหการผลิต
หยุดชะงัก 

2. ซ้ือลวงหนา เปนการซื้อสินคาในปริมาณที่เกินความตองการใชในปจจุบัน แต
จะไมเกินความตองการที่คาดวาจะมีจริง ๆ เพื่อใหมีสินคาพรอมใชไดทันที และการซื้อลวงหนาอาจ
ทําใหเพื่อใหมีปริมาณมากพอสําหรับการขนสงที่ประหยัดได สวนขอเสียไดแก ความเสี่ยงดานราคา 
และยังทําใหภาระเกี่ยวกับสินคาคงคลังมีมากขึ้น           
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ณัฏฐพันธ  เขจรนันทร (2542: 75) ไดอธิบายถึงวิธีการกําหนดปริมาณและ
ชวงเวลาในการจัดซื้อไวดังนี้   

 1.  การสั่งซื้อในปริมาณที่ประหยัด (EOQ – economic order quantity) 
เทคนิคนี้ ทําใหตนทุนคาจัดเก็บและตนทุนการสั่งซ้ือต่ํา โดยคํานวณจาก 

 
EOQ =          2 * จํานวนความตองการตอป * ตนทุนการสั่งซ้ือตอคร้ัง 

     ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวย 
  ซ่ึงจะมีสมมติฐาน 5 ประการคือ  อัตราความตองการสินคาคงที่ในแตละชวงเวลา,  
มีการผลิตและจัดซื้อสินคาเปนครั้ง ๆ ซ่ึงไดรับการจัดสงรวมกันโดยไมพิจารณาขอจํากัดใน        
การขนสง,  มีตนทุนสําคัญ คือ ตนทุนในการเก็บรักษาและตนทุนในการสั่งซื้อ,  การตัดสินใจในแต
ละรายการที่ส่ังซ้ือจะเปนอิสระตอกันและไมคํานึงถึงความไมแนนอนของเวลา หรือความสามารถ
ในการจัดสงของผูขาย   

                    2.  การสั่งซื้อแบบทันเวลา (JIT – just in time system) เปนการ
พยายามลดตนทุนการดําเนินกรรมวิธีในการสั่งซื้อและตนทุนในการเปดใบสั่งซื้อ โดยลดเวลาใน
การเปดใบสั่งซ้ือลง และโดยความสําเร็จในการสงของจากแหลงที่ใกลการลดปริมาณสั่งซื้อจะลด
ตนทุนในการถือครองสินคาเพราะพื้นที่เก็บและคาใชจายในการจัดเก็บลดคาใชจายลง ระบบ JIT 
จะเพิ่มตนทุนในการสั่งซ้ือถามีการสั่งซ้ือบอยครั้ง 
  4.  การเลือกแหลงขาย  การเลือกผูขายเปนเรื่องที่สําคัญยิ่งในกระบวนการซื้อจะ
รวมไปถึงการรักษาความสัมพันธระหวางผูขายกับผูซ้ือ  เพื่อรักษาความรวมมือและความสนใจ
ระหวางกันใหดียิ่งขึ้นตลอดไป  การเลือกแหลงขายนั้นแผนกจัดซื้อตองทําการตัดสินใจที่จะ
กอใหเกิดความสําเร็จทางเศรษฐกิจของบริษัทและความยืนยงของแหลงขาย และประสิทธิภาพของ
เศรษฐกิจโดยสวนรวม  การตัดสินใจเกี่ยวกับการซื้อมีอิทธิพลโดยตรงตอสถานการณทางดาน     
การเงินของแหลงขาย ประสิทธิภาพของการเลือกแหลงขายกระตุนใหมีการแขงขันเกิดขึ้นดวย 
  ปจจัยในการเลือกแหลงขาย  มีดังตอไปนี้   

1. ปริมาณการซื้อ (quantity of order) ถาจํานวนที่ตองการซ้ือคร้ังละไมมาก  
สวนใหญมักจะซื้อจากตัวแทนจําหนาย และถาจะสั่งตรงจากผูผลิตมักจะตองสั่งครั้งละจํานวน   
มาก ๆ   

2. การมีจําหนาย (availability) คุณสมบัติที่สําคัญอยางหนึ่งของผูขายที่มี  
สมรรถภาพก็คือตองมีความสามารถในการหาสิ่งที่ผู ซ้ือตองการในจํานวนที่มากพอกับความ
ตองการและบอยครั้งเทาที่ความจําเปนมี ผูขายที่เราไดเลือกสรรควรจะเปนรายที่ใหญพอและ
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สามารถทําตามคุณสมบัติดังกลาวได  บางครั้งสินคาอาจมีการขาดตลาดระยะยาวหรือเปนครั้งคราว 
การหาแหลงจัดหาจึงเปนเรื่องสําคัญยิ่ง แหลงจัดหาจะตองมีขนาดใหญ มีความสัมพันธกันมานาน
หรือมีสัญญาระยะยาว เพื่อเปนหลักประกันในความสามารถของผูจัดหา   

3. การจัดสงสินคา (distribution) การที่ไมมีเครื่องมือในการขนสงที่เหมาะสม
และเชื่อถือไดบางครั้งก็เปนปญหาเชนกัน แหลงขายที่อยูไกลอาจตองใชบริการพิเศษซึ่งมักไมมีให
โดยตลอดและมักจะแพง แหลงขายที่ดีกวามักมีเครื่องมือในการขนสง   และทางเลือกตาง ๆ เพื่อ
การขนสงไวตลอดเวลา   

4. ขนาดของผูขาย (size of supplier) ขนาดของใบสั่งซื้อจะตองสัมพันธกับขนาด
ของผูขายที่จะมารับคําส่ังซ้ือ โดยวิธีนี้ผูซ้ือจะกลายเปนลูกคารายสําคัญของผูขาย   

5. จํานวนผูขาย (number of supplier) จะตองตัดสินใจระหวางการมีแหลงขาย
เพียงรายเดียว ซ่ึงจะไดรับการดูแลเปนอยางดีและสามารถไดราคาดีที่สุดได  เนื่องจากมียอดซ้ือที่  
แนนอนและตอเนื่อง กับการมีแหลงขายมากกวาหนึ่งราย ที่เวลาสินคาขาดตลาดก็จะไดรับการ     
คุมครองเนื่องจากมีแหลงขายใหเลือก 

 
  การตัดสินใจซื้อจากแหลงขายในทองถิ่น (local source) หรือการซื้อจากตางประเทศ 

(buying international) 
 

 การซื้อจากแหลงในทองถ่ิน   สามารถใหบริการที่แนนอน เชน ระยะเวลาสั่งซื้อ
ส้ัน  การนําสงที่รวดเร็ว คาขนสงถูก  มีความรวมมือกันใกลชิด  แตการซื้อในทองถ่ินอาจมี              
ขอแตกตางจากการซื้อจากบริษัทระดับชาติในเรื่องของประสิทธิภาพและความพรอมในดานการ
ใหบริการ รวมถึงการเสนอราคาที่ต่ํากวาเนื่องจากบริษัทระดับชาติมีคําส่ังการผลิตสูงกวา  
 การตัดสินใจเลือกแหลงขายทองถ่ินมีขอพิจารณาคือ   

1. การซื้อเปนจํานวนมากจะตองซื้อในแหลงที่ใกลบริษัทเทาที่ทําได เพื่อใหได
ราคาและสวนลดที่ดีที่สุด   

2. การซื้อจํานวนนอยและขนาดกลางควรดําเนินการซื้อจากผูขายทองถ่ินเมื่อ
แตกตางกันไมมาก 
 การซื้อจากตางประเทศ ปจจุบันมีการซื้อมากขั้นเพราะมีความสะดวกและแหลง
ขาวสารเกี่ยวกับแหลงขายจํานวนมากขึ้นแตอยางไรก็ตามการซื้อจากตางประเทศตองใช           
ความพยายามเพิ่มมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบการซื้อจากแหลงภายในประเทศ    
 เหตุผลในการตัดสินใจเลือกซื้อจากตางประเทศ ประกอบดวย   
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1. คุณภาพ การซื้อจากตางประเทศทําใหไดรับคุณภาพในระดับที่ตองการ   
2. จังหวะเวลาที่ตองการใชสินคา ตลอดความไวใจไดในเรื่องตารางการผลิต    

ทันเวลา   
3. ตนทุน แหลงขายตางประเทศพยายามตัดรายจายซ่ึงแหลงขายภายในประเทศ

จะตองจาย เชน คาใชจายในการขนสงและสื่อสารเพิ่มเติม ภาษีการนําเขา ตนทุนแสวงหาแหลงขาย 
เปนตน คาใชจายเหลานี้ทําใหราคาลดลงมาก   

4. เทคโนโยลีใหมแหลงขายตางประเทศในบางอุตสาหกรรมมีความกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีมากกวา   

5. ขยายแหลงสินคา นักจัดซ้ือมืออาชีพตองการพัฒนาและรักษาแหลงสินคา
สําหรับสินคาที่บริษัทตองการ บางครั้งก็มีความจําเปนตองพัฒนาแหลงขายตางประเทศเพื่อที่จะ
รักษาความไดเปรียบในเชิงการแขงขันอันเนื่องจากการมีความแหลงสินคาเพิ่มไวมากขึ้น 

6. การขาดสินคาในประเทศ 
 
ปญหาที่เกิดจากการซื้อจากตางประเทศ 

 
 ปญหาที่เกิดจากการซื้อสินคาจากตางประเทศสามารถแบงไดดังตอไปนี้   

1. การหาทําเลที่ตั้งและการประเมินแหลงขาย การจัดซื้อใหดีและมีประสิทธิภาพ
มากที่สุดก็คือ การเลือกผูขายที่มีความรับผิดชอบ ซ่ึงบางครั้งก็เปนการยากเพราะการหาขอมูล        
มาประเมินเปนเรื่องที่เสียคาใชจายและใชเวลามากโดยเฉพาะเมื่อแหลงขายอยูหางจากผูซ้ือนับพัน
ไมล 

2. เวลาสงของและระยะเวลาในการสั่งของ สินคาที่มีมูลคาสูงน้ําหนักเบาอาจ 
ขนสงไดโดยทางอากาศและระยะเวลาสงของก็จะไมตางจากการขนสงของผูขายในประเทศ แตถามี
การขนสงทางเรือระยะเวลาในการสั่งซื้อก็จะเปนหลายเดือน ผูซ้ือจะตองวางแผนระยะยาวและตอง
คอยแจงขอมูลการเปลี่ยนแปลงแกผูขายในตางประเทศ บางครั้งอาจจําเปนตองมีสินคาคงคลัง 

3. ปญหาทางการเมืองและแรงงาน การขาดแคลนพัสดุอาจเกิดขึ้นไดเพราะ
ปญหาทางการเมือง เชน การเปลี่ยนรัฐบาลหรือเกิดการสไตรคในประเทศของแหลงขาย ผูซ้ือ
จะตองประเมินภัยดังกลาว และถาภัยนั้นมีสูงผูซ้ือจะตองมีการตั้งระบบตรวจสอบหาสัญญาของ
ปญหาที่จะตามมาและหาทางแกไข   

4. ความผันแปรของระบบเงินตราตางประเทศ หากการจายเงิน  ทําใหระยะเวลา
ส้ัน ๆ ปญหาก็มักจะไมมีปญหา แตหากเวลาที่จะถึงกําหนดนาน อัตราแลกเปลี่ยนของเงินตรากูจะ
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เปลี่ยนไปมาก ทําใหราคาสูงหรือต่ํากวาเวลาที่เซ็นสัญญามาก บางครั้งอัตราแลกเปลี่ยนเปลี่ยนไป
มากเนื่องจากปจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง และจิตวิทยา    

5. ความแตกตางทางภาษาและวัฒนธรรม    ทําใหเกิดความลําบากในการ
ติดตอส่ือสารกับผูขายที่ไมไดใชภาษาเดียวกัน และเนื่องจากวัฒนธรรมของแตละประเทศแตกตาง
กัน     ดังนั้นวัฒนธรรมทางธุรกิจก็แตกตางกันดวย ผูซ้ือจะตองปรับตนใหเขากับวัฒนธรรมเหลานี้
หากตองการสื่อสารและเจรจาตอรองกับผูขาย   

6. ตนทุนในการดําเนินธุรกิจสูงขึ้น การที่ตองมีลาม ปญหาทางการสื่อสารและ
ระยะทางที่จะไปเยี่ยมโรงงาน เปนตน ทั้งหมดนี้จะบวกเพิ่มในตนทุนการทําธุรกิจ 

การระบุแหลงขาย   เนื่องจากระยะทางที่หางไกล การกําหนดผูที่จะเปนผูขายจึง
ยากกวาการเลือกแหลงขายในประเทศ  โดยแบงไดดังตอไปนี้ 

 1.  การซื้อผานตัวกลาง เปนวิธีที่งายที่สุด การเลือกตัวกลางที่เหมาะสมทํา
ใหเรารูแหลงสินคาและบริการที่ตองการดวย แตจะทําใหตนทุนเพิ่มขึ้นประมาณ 15-20% ของ
ตนทุน      ทั้งหมดในการติดตอซ้ือขาย ตัวกลางเหลานี้คือ import merchant, commission houses, 
agent, import broker, trading companies.   

 2.  การซื้อตรง  ทําใหบริษัทตองปฏิบัติงานทุกดาน ในเรื่องการขนสงการ
ออกของ การผานพิธีการทางศุลกากรและการชําระเงินระหวางประเทศ แตก็จะทําใหตนทุนของ
สินคาลดลงกวาที่เคยซ้ือผานตัวกลาง 

5.  การกําหนดราคา  แผนกจัดซ้ือจะตองตื่นตัวตอการวิธีการทางดานราคาตาง ๆ 
ทําการซื้อในราคาที่เหมาะสมดวยความชํานาญ จะตองมีความสามารถในการวิเคราะหราคาทุกชนิด
ที่  ผูขายเสนอมา  ราคาที่ผูซ้ือจายไปเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจวาเปน “การซื้อที่ดีที่สุด” 
หรือไม  นอกจากนี้สุมนา  อยูโพธ์ิ (2544: 82-99) ไดอธิบายถึงการกําหนดราคาไวดังนี้ 
 เกณฑการพิจารณาราคา ผูซ้ือจะตองวิเคราะหราคาเพื่อตัดสินราคาที่ถูกตองใน   
การซื้อสินคาที่ตองการ โดยใชขอพิจารณาดังตอไปนี้ 
   1.  ราคาอันเกิดจากความสัมพันธของราคากับตนทุน ราคาที่ยุติธรรมคือ 
ตนทุนบวกกําไรที่สมเหตุสมผล ดังนั้นผูซ้ือจะตองพยายามศึกษาและประมาณตนทุนของสินคาให
ถูกตองมากที่สุด 
   2.  ราคาอันเกิดจากอุปสงคและอุปทาน ความตองการและการตอบสนอง
ทําใหเกิดราคากลางที่สูงกวาตนทุนพอสมควร ตามแนวคิดนี้ราคาที่ถูกตองในชวงหนึ่งๆ ยอม
แลวแตภาวะเศรษฐกิจที่ควบคุมไมได ดังนั้นผูซ้ือตองศึกษาและติดตามภาวะเศรษฐกิจ การเมอืงและ
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ธุรกิจในอนาคตวาควรเปนอยางไร เพื่อพิจารณาราคาที่ถูกตองในปจจุบันและอนาคตวาควรเปน  
เทาใด 
   3.  ราคาที่เกิดจากการแขงขัน การแขงขันจะทําใหเกิดราคาหลายราคาจาก
ผูขายหลายราย ราคาที่ตางกันอาจเกิดขึ้นเพราะตนทุนของแตละรายตางกัน ผูซ้ือก็มีโอกาสเลือกซื้อ
ในราคาตาง ๆ  โดยพิจารณาความเหมาะสมในดานอื่น ๆ ดวย 
 การซื้อใหไดราคาที่ถูกตอง วิธีซ้ือโดยทั่วไปแบงเปน 3 วิธีคือ 
  1.  การซื้อยอย เปนการซื้อที่ไมคอยมีพิธีการ และการพิจารณาที่ไมตอง
พิจารณามากนัก สวนมากเปนการซื้อที่มีมูลคาไมสูง ซ้ือแตละคราวเปนจํานวนนอย                                                      
  2.  การซื้อโดยวิธีประกวดราคา วิธีนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปดโอกาส
ให   แหลงขายตาง ๆ ที่มีความประสงคจะขายวัตถุดิบใหเราไดเสนอราคาและเงื่อนไขตาง ๆ ให
ทราบแลวนําไปเปรียบเทียบกัน วิธีนี้ตองกระทําโดยเปดเผยยุติธรรม 
  3.  การจัดซื้อโดยวิธีเจรจาตกลงราคา เปนวิธีเพื่อใหไดขอตกลงที่ไมพอใจ
ทั้งสองฝาย กิจการสวนใหญมักใชสําหรับการซื้อวัตถุดิบที่มีความยุงยากและเกี่ยวกับเทคนิค 
  6.  การออกคําสั่งซื้อ   การออกคําสั่งซื้อเปนงานหลักของแผนกจัดซื้อที่จะตองมี  
การควบคุมอยางใกลชิด คําสั่งซ้ือทุกครั้งควรเปนไปในรูปลายลักษณอักษร  โดยมากจะเปน
แบบฟอรมใบสั่งซ้ือจากผูซ้ือมากกวาที่จะใหผูขายเตรียมมาให  โดยปกติผูมีอํานาจเซ็นและออก
ใบสั่งซ้ือเพื่อผูกพันเงินคาสินคาระหวางบริษัทกับผูขายมักจะมีจํานวนไมกี่คนในแผนกจัดซื้อ                
  7.  การติดตามคําสั่งซื้อ  เมื่อออกคําส่ังซื้อไปแลวแผนกจัดซื้อจะตองทําการสั่งซ้ือ 
เชน ตองดูวาใบสั่งซื้อที่สงไปทางไปรษณียนั้นถึงมือผูขายหรือไม เพื่อใหแนใจวาการสั่งของของ   
ผูขายเปนไปตามเวลาและสถานที่ทีตองการ  จําเปนจะตองมีวิธีการติดตามคําส่ังซ้ือที่ออกไปใหแก  
ผูขายทุกครั้ง แมวาผูขายจะผานการคัดเลือกแลวก็ตาม  การติดตามผลเปนการทําใหผูขายทําตาม   
คําสัญญาที่ใหไวในเรื่องการสงมอบ การติดตามผลตองมีการติดตอส่ือสารกับผูขายเปนประจํา     
จนกวาจะไดรับสินคาตามวันที่กําหนดใหมีการสงมอบ ถารูวามีความจําเปนแผนกจัดซื้อก็อาจจะ  
ทําการเรงรัดคําส่ังซ้ือเพื่อใหไดส่ิงของมาแตเนิ่น ๆ  
 
 8.  การตรวจรับสินคา   

วิธีการตรวจรับ 
1. การรับรองเพื่อการควบคุมคุณภาพ (certified quality control) ทําการ

ตรวจบางเปนระยะ เพราะผูขายรับรองคุณภาพตามที่ระบุในสัญญา วิธีนี้เหมาะกับการสั่งซ้ือ        
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ช้ินสวนประกอบในปริมาณคอนขางสูง และมีคาใชจายในการตรวจสอบสูง เปนการตัดงานที่      
ซํ้าซอนกับแผนกตรวจสอบของผูขาย   

2. การผลิตโดยปราศจากขอบกพรอง (zero defect) วีนี้ไมอนุญาตใหมี      
ขอบกพรองในการผลิตเลย มุงปองกันขอบกพรองโดยการเขาไปมีสวนรวมกับผูขายอยางลึกซึ้ง
เหมาะกับอุตสาหกรรมที่ขอบกพรองจะทําใหเกิดความสูญเสียมากมาย   

3. การควบคุมคุณภาพทางสถิติ การยอมรับตัวอยาง โดยใชวิธีสุมตัวอยาง
หากตัวอยางที่สุมมาไมมีช้ินใดบกพรองผูซ้ือก็จะยอมรับสินคาทั้งงวด (lot)  ตรงกันขามขอบกพรอง
บางอยางอาจมีในตัวอยางจะประกอบดวย 
 3.1.  ขนาดของแตละงวด (lot) จํานวนชิ้นสวนในการจัดสง 
 3.2. ระดับคุณภาพที่ยอมรับ (AQL=acceptable quality level) คุณภาพ    
ต่ําสุดของงวด (lot) ที่ยอมรับได 
 3.3.  ขนาดของตัวอยาง   จํานวนชิ้นที่ดึงออกมาจากงวด (lot) ที่จะนํามา
ตรวจเพื่อกําหนดคุณภาพของพัสดุทั้งงวด (lot) 
 3.4.  หมายเลขที่ยอมรับ  จํานวนสูงสุดของชิ้นที่บกพรองที่ยอมรับไดใน
ตัวอยาง 

9. การจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ  งานเก็บเอกสารเกี่ยวกับการติดตอ
เพื่อจัดซื้อก็เปนงานอีกอยางของแผนกจัดซื้อ  เมื่อมีการซื้อซํ้ากันมากขึ้นก็จําเปนตองใชเอกสาร
เหลานี้ ซ่ึงจะถูกนํามาใชเปนแนวทางในการเจรจาซื้อกับผูขายในปจจุบัน  นอกจากนั้นยังมี      
ความสําคัญตอการเลือกแหลงขายอีกดวย 

10. การประเมินการจัดซื้อ 
10.1 วัตถุประสงคของการประเมินการจัดซื้อ 

10.1.1 เพื่อใหเกิดการปรับปรุงในการปฏิบัติงาน 
10.1.2 เพื่อปรับปรุงขวัญกําลังใจของพนักงานจัดซื้อ 
10.1.3 เพื่อชวยในการจัดหนวยงานและประสานงาน 

10.2 วิธีการประเมินการจัดซื้อ 
10.2.1 วิ ธี ก า รตรวจสอบภาย ใน  โดย ใช เ จ าหน าที่ ที่ มี

ความสามารถจากหนวยตรวจสอบของบริษัท หรือวิธีการตรวจสอบภายนอก ซ่ึงจะตองตรวจสอบ
ใหทราบในเรื่องดังตอไปนี้ 

10.2.1.1 การปฏิบัติงานตามนโยบายและวิธีปฏิบัติซ่ึง
กําหนดไวในคูมือการปฏิบัติงานจัดซื้อ 
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10.2.1.2 การรวมมือกับแผนกปฏิบัติการตาง ๆ 
10.2.1.3 ระดับพัสดุคงคลังประหยัดหรือไม 
10.2.1.4 การจัดเก็บขอมูลการจัดซื้อ 
10.2.1.5 ระดับความสัมพันธกับผูขาย 

10.2.2 การวิเคราะหการประหยัดอันเกิดจากการปฏิบัติของ
แผนกจัดซื้อ เชน การคนหาผลิตภัณฑทดแทน  การพัฒนาแหลงขาย การปรับปรุงวิธีการในการ
เจรจาตอรองราคา เปนตน 

10.2.3 การเปรียบเทียบตนทุนการซื้อสินคากับตนทุนมาตรฐาน 
วิธีนี้ขึ้นอยูกับวิธีกําหนดคาใชจายมาตรฐาน และลักษณะของสินคาที่ซ้ือ ซ่ึงสินคาที่มีราคาขึ้นลง
มากและในระยะเวลาสั้นไมเหมาะกับวิธีนี้ 
 
แนวคิดดานการซื้อขององคกร (organizational buying) 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2541: 84)  ไดอธิบายถึงแนวคิดดานการซื้อขององคการไววา
เปนกระบวนการตัดสินใจขององคการซ่ึงกําหนดลักษณะความตองการในผลิตภัณฑ ประเมินผล
และเลือกจากตราสินคา มีขอควรพิจารณาดังตอไปนี้ 

1. องคการซื้อสินคาเพื่อใชในการผลิต การขายตอ หรือใหบริการตอไป 
2. บุคคลหลายคนเกี่ยวของกับการซื้อในองคการโดยเฉพาะรายการสําคัญ ๆ 
3. องคการจะกําหนดนโยบาย เงื่อนไขและความตองการเอาไว ซ่ึงผูซ้ือจะตอง

ระมัดระวังเกี่ยวกับสิ่งที่องคการกําหนดไว 
4. เงื่อนไข ขอเสนอ และสัญญาจะตองมีในตลาดองคการโดยลักษณะที่สําคัญ

ของตลาดองคการคือ 
4.1. มีผูซ้ือจํานวนนอยราย 
4.2. ผูซ้ือแตละรายเปนผูซ้ือรายใหญ 
4.3. ความสัมพันธที่ใกลชิดระหวางผูซ้ือและผูขาย 
4.4. ความตองการซื้อขององคการขึ้นอยูกับความตองการซื้อของผูบริโภคตอ       

สินคาที่องคการผลิต 
4.5. ความตองการซื้อขององคการมีความยืดหยุนตอราคานอย เนื่องจาก

จําเปนตองใชสินคานั้น ๆ ในการผลิต 
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 การจัดซื้อ (purchasing ) สมชาย  หิรัญกิตติ (2544: 154)  ไดอธิบายจุดประสงค
ของ การจัดซื้อคือเพื่อใหไดรับวัสดุ สินคา อุปกรณ และบริการซึ่งสามารถบรรลุเปาหมาย ดานการ
ผลิตและดานการตลาดดวยการจัดซื้ออยางมีประสิทธิผล การจัดซื้อสามารถชวยใหการดําเนินงานมี
กําไรดี เนื่องจากการบริหารการจัดสงสินคาทันตามความตองการของลูกคา ถาการจัดซื้อลาชาจะทํา
ใหเกิดปญหาในการไดรับวัสดุ ช้ินสวน หรืออุปกรณไมทันตามกําหนดเวลาเปนสาเหตุทําให           
การดําเนินงาน การผลิต ติดขัด เกิดการสูญเสียดานการขาย (loss of sales)  และทําใหลูกคาไมพอใจ 
การจัดซ้ือที่มีประสิทธิผล มีผลกระทบตอกําไร โดยจะสามารถขายไดทันเวลาและไดราคาที่ดี      
ดังนั้นการจัดซื้อจะตองเปรียบเทียบราคาและ แสวงหาผูขายที่ดีที่สุดเพื่อใหเกิดผลกระทบดานกําไร
ที่ดี 
 วงจรการจัดซื้อประกอบดวยข้ันตอนดังตอไปนี้  

1. ใบสั่งซ้ือ (receipt of a purchase requisition)   
2. ทําเลที่ตั้งของแหลงผูขายสินคา (Location of a source of supply)   
3. การสงใบสั่งซ้ืออกไป (issuance of a purchase order)   
4. การติดตามการสั่งซ้ือ (follow-up of a purchase order)   
5. การตรวจรับสินคา (verification of receipt of goods) 

 
 สุชาดา กีระนันท (2541: 7) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(information technology) ในความหมายที่แคบ หมายถึง “เทคโนโลยีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
บันทึก จัดเก็บ ประมวลผล คนคืน สงและรับหรือเชื่อมโยงขอมูลและสารสนเทศ  ซ่ึงรวมถึง    
เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในกระบวนการขางตน เชน คอมพิวเตอร อุปกรณบันทึกขอมูล   
จัดเก็บขอมูลและคนคืนขอมูล เครือขายสื่อสารขอมูล อุปกรณส่ือสารและโทรคมนาคม เปนตน 
รวมทั้งระบบตาง ๆ ที่ควบคุมการทํางานของอุปกรณเหลานี้ เชน ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
ระบบสื่อสาร เปนตน  นอกจากนี้ ยังครอบคลุมระบบและกระบวนการตาง ๆ ที่เขามาจัดการให
อุปกรณตาง ๆ เหลานี้ทํางานตามที่ผูใชตองการ เชน ระบบโปรแกรมประยุกตเพื่อทํางานดาน      
การบัญชี หรือการบริหารสินคาคงเหลือ หรือระบบการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานยอยภายใน
กิจการ เปนตน สวนความหมายที่กวาง หมายถึง “เทคโนโลยีสารสนเทศ จะเกี่ยวของกับเทคโนโลยี
ทุกดานที่เขามารวมกันในกระบวนการสราง จัดเก็บ และสื่อสารสารสนเทศ”   
 เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจแยกออกเปน 3 กลุมใหญ ๆ ดังนี้  

1. เทคโนโลยีสารสนเทศดานระบบคอมพิวเตอร 
2. เทคโนโลยีดานระบบการจัดการขอมูล 
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3. เทคโนโลยีดานระบบเครือขายการสื่อสารขอมูล 
เทคโนโลยีดานระบบคอมพิวเตอร ประกอบดวย 2 สวนที่สําคัญคือ 
1. ฮารตแวร (hardware)   
2. ซอฟตแวร  (software) 
เทคโนโลยีดานระบบเครือขายโทรคมนาคม (telecommunication network) คือ 

เครือขายที่ทําหนาที่ในการสงขอมูล เสียงหรือภาพจากที่แหงหนึ่งไปสูที่อีกแหงหนึ่งดวยเครือขาย
และอุปกรณที่มีอยูในระบบ 
  การศึกษาดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ (approaches to systems 
development)  เนื่องจากองคการแตละองคการมีความแตกตางกันในเรื่องขั้นตอนการทํางาน  ดังนั้น
ระบบของแตละองคการจึงมีความแตกตางกัน  ตลอดจนแนวทางการพัฒนาอาจแตกตางกันดวย 
  การพัฒนาระบบงาน ( system development ) เปนวิธีการที่มีโครงสรางและ        
ขั้นตอนที่ชัดเจน คือ  
  1.  การวิเคราะหระบบงาน (system analysis)  
  2.  การออกแบบระบบงาน (system design) 
  3.  การทํางานในชวงการโปรแกรม (programming stage) 
  4.  การทดสอบระบบงาน (system testing )  
  5.  การถายโอนระบบงาน (system conversion) 
  6.  การใชงานและการซอมบํารุงระบบงาน (system maintenance) 

 
การวิเคราะหระบบงาน (system analysis)  

  หมายถึง การวิเคราะหปญหาที่องคกรกําลังพยายามนําระบบสารสนเทศมาแกไข
หรือปรับปรุงใหดีกวาเดิม  ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ คือ การกําหนดตัวปญหา กําหนดเหตุทีส่ราง
ปญหา กําหนดวิธีการแกปญหา และกําหนดความตองการสําหรับระบบสารสนเทศที่จะตอง
นํามาใชในการแกปญหา 
 

การออกแบบระบบงาน (system design)  
  หมายถึง การแสดงใหเห็นวาระบบงานใหมจะตอบสนองวัตถุประสงคไดอยางไร
การออกแบบระบบงานใหม หมายถึง การวางแผนในภาพรวมสําหรับทั้งระบบงานหรือเปนรูปแบบ
สําหรับระบบงานนั้น ผูวิเคราะหระบบอธิบายคุณลักษณะที่ระบบงานใหมจะตองนําเสนอเพื่อให
สอดคลองกับความตองการขาวสารขององคกร 
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การทํางานในชวงการโปรแกรม (programming stage)   

  หมายถึง การนําขอกําหนดที่จัดเตรียมไวในขึ้นตอนการออกแบบ เชน รูปแบบ
เอกสาร รูปแบบแฟมขอมูล  รูปแบบรายงาน และอื่น ๆ มาแปลงใหเปนชุดคําสั่ง หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอรหรือซอฟตแวร 
 

การทดสอบระบบงาน (system testing )   
  หมายถึง การทดสอบอยางหนักในทุก ๆ ดานที่จะสามารถทําการทดสอบได
เพื่อใหเกิดความแนใจไดวาระบบงานใหมจะทํางานไดถูกตองและเปนไปตามที่ตองการ 
  การทดสอบระบบงานแบงออกเปน 3 ขั้นตอนคือ 

1. การทดสอบแตละสวน (unit testing) หรือการทดสอบโปรแกรม หมายถึง  
การทดสอบโปรแกรมทีละโปรแกรมแยกกันตางหาก เพื่อใหแนใจไดวาถาโปรแกรมแตละ
โปรแกรมทํางานไดอยางถูกตองแลวก็จะทําใหทั้งระบบงานทํางานไดอยางถูกตองดวย  ดังนั้น    
การทดสอบจึงควรจะมุงเนนการคนหาจุดผิดพลาดในโปรแกรม และพยายามคนหาวิธีการที่จะทํา
ใหโปรแกรมนั้นสามารถตอบสนองกับสิ่งแวดลอมไดในทุกรูปแบบ 

2. การทดสอบทั้งระบบ (system testing) หมายถึงการทดสอบการทําหนาที่ของ
ระบบขาวสารในภาพรวม ซ่ึงจะทดสอบการทํางานรวมกันระหวางโปรแกรมสวนตาง ๆ ของ
ระบบงาน (ที่ไดรับการทดสอบแบบแยกสวนมากอนหนานี้แลว) 

3. การทดสอบเพื่อการยอมรับระบบ (acceptance testing) หมายถึงเปน           
การทดสอบในขั้นตอนสุดทายเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาระบบงานใหมพรอมที่จะนําไปติดตั้งใชงาน
ได ผลจากการทดสอบระบบงานทั้งระบบจะถูกนํามาพิจารณาโดยพนักงานผูใชระบบงาน และ      
ผูบริหารเมื่อทุกฝายมีความพอใจตอผลที่เกิดขึ้นจากการทดสอบ รวมทั้งระบบงานสามารถทํางาน
ไดตามมาตรฐานที่ตองการแลว จะถือวาระบบงานไดรับการยอมรับอยางเปนทางการ และสามารถ
นําไปติดตั้งใชงานได 
 

การถายโอนระบบงาน (system conversion)  
  หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงจากระบบงานเกามาใชในระบบงานใหม 
วิธีการถายโอนระบบงานที่นิยมใชทั่วไปมีอยู 4 แบบ ดังตอไปนี้ 

1. การถายโอนแบบขนาน (parallel conversion ) หมายถึง การที่องคกรใช
ระบบงานใหมเคียงคูไปกับระบบงานเกาจนกระทั่งแนใจวาระบบงานใหมทํางานไดอยางถูกตอง
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แลวจึงยกเลิกระบบงานเกา  วิธีการนี้เปนวิธีการที่ปลอดภัยมากที่สุด เนื่องจากองคกรจะไมไดรับ            
ผลกระทบใด ๆ ถาระบบงานใหมทํางานลมเหลว  อยางไรก็ตามวิธีการนี้มีคาใชจายสูงมากที่สุดใน
ส่ีวิธีและยังตองการใชทรัพยากรมากกวาปกติดวย 

2. การถายโอนแบบทันทีทันใด (direct cutover conversion) หมายถึงการติดตั้ง
ระบบงานใหมและยกเลิกการใชระบบงานเกาพรอมกัน วิธีนี้จะมีคาใชจายต่ําที่สุดถาระบบงานใหม
สามารถทํางานไดตามที่ตองการ  อยางไรก็ตามวิธีนี้มีความเสี่ยงมากที่สุดซ่ึงอาจจะมีคาใชจายสูง
กวาการถายโอนแบขนาดถาหากวาระบบงานใหมลมเหลว 

3. การใชระบบทดลอง (pilot study) หมายถึงการนําระบบงานใหมมาใช
ทันทีทันใดแตเปนการใชงานภายในขอบเขตที่จํากัด เชน การนํามาใชเฉพาะแผนกจัดซื้อเทานั้น 
เมื่อสวนที่ทําการสอบสอบใชงานนี้ประสบความสําเร็จจึงจะนําไปใชงานทั่วทั้งองคกร 

4. การถายโอนทีละขั้นตอน (phase conversion) มีลักษณะคลายคลึงกับการใช
ระบบทดลองคือจะเริ่มนํามาใชในขอบเขตที่จํากัดกอน แตอาจหมายถึงลักษณะการทํางานแทนที่จะ
เปนสวนปฏิบัติงาน เชน นํามาใชกับระบบสินคาคงคลังซึ่งอาจมีผูเกี่ยวของมาจากหลายสวนของ
องคกร เมื่อการทดสอบประสบความสําเร็จก็จะเพิ่มหนาที่การทํางานสวนอื่นเขาไปทีละอยาง หรือ
ทีละกลุมงานจนกระทั่งครบระบบในที่สุด  ซ่ึงจะใชระยะเวลานานมากที่สุดในสี่วิธีนี้ 

 
การใชงานและการซอมบํารุงระบบงาน (implementing and system maintenance)   

  ภายหลังจากที่ระบบงานใหมไดรับการติดตั้งและมีการถายโอนขอมูลเสร็จสิ้นแลว 
ระบบงานดังกลาวจะอยูในสถานะกําลังใชงาน ในระหวางนี้ระบบงานจะตองไดรับการตรวจสอบ
อยูเสมอโดยทั้งผูใชและผูเชี่ยวชาญเพื่อประเมินคาประสิทธิภาพของระบบงาน   ซ่ึงหมายถึง         
การกําหนดระยะเวลาหรือความเหมาะสมในการปรับปรุงระบบงานนั้น การเปลี่ยนฮารดแวร 
ซอฟตแวร เอกสารคูมือ และขั้นตอนการปฏิบัติงานของระบบงานเพื่อการแกไขขอผิดพลาด เพื่อให
ทํางานไดตามมาตรฐานที่ตองการ หรือเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
เรียกวาการซอมบํารุงระบบงาน (system maintenance)   
  Laudon (2002: 121) ไดกลาวถึง “ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ( management 
information systems)”   ดานคุณคาของระบบงานสารสนเทศและ การเปลี่ยนแปลงในเชิงธุรกิจวา
ระบบงานสารสนเทศมีประโยชนหลายดานตอองคกรในเชิงธุรกิจ  ความเขมแข็งของเทคโนโลยี
โครงสราง  ระบบขาวสารภายในองคกรจะมีผลในระยะยาวตอ       การดําเนินกลยุทธขององคกร
ซ่ึงอยางนอยที่สุด ระบบสารสนเทศจะชวยใหองคกรสามารถดําเนินงานตอไปได 
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  ระบบสารสนเทศอาจมีประโยชนตอองคกรมากกวาที่องคกรรับรูและนํามาใช
ประโยชน  แมวาระบบงานจะใหประโยชนแกองคกรในดานผลกําไรหรือผลิตผล ผลประโยชน
สวนหนึ่งหรือทั้งหมดจะตกแกลูกคาในรูปของราคาสินคาที่ถูกลงหรือการไดรับการบริการหรือ  
สินคาที่มีคุณภาพสูงขึ้นกวาเดิม   สังคมอาจตอบแทนองคกรดวยการสนับสนุนใหองคกรนั้น
สามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดหรือแมกระทั่งชวยใหองคกรมีรายรับสูงขึ้นกวาเดิม   องคกรคูแขงที่
ไมมีการปรับตัวก็จะไมสามารถดําเนินกิจการตอไปได  ผลตอบแทนจากการลงทุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศอาจมีมูลคาลดลงถาองคกรไมนําคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงองคกรในสวนที่
เกี่ยวของกับระบบงานใหมมาพิจารณาและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ   
 
ความหมายและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
  ความหมายของความพึงพอใจในงาน      
  ความพึงพอใจในงาน ไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  Voder and Wakeley  (1953: 6) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความพึงพอใจที่มีความเต็มใจปฏิบัติเพื่อวัตถุประสงคขององคการ 

Morse (1953: 27) ไดใหความหมาย ความถึงพอใจหมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางที่ลด
ความเครียด โดยเมื่อความเครียดไดรักการตอบสนองและลดลงก็จะเกิดความพึงพอใจตามมา 

Smith and Wakeley (1955: 114-115) ใหความหมายของความพึงพอใจไววา ผลรวม
ทางจิตวิทยา และส่ิงแวดลอมที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 

Strauss and Sayles (1960: 119-127 ) ใหความหมายของความพึงพอใจในงานวา 
เปนความรูสึกพอใจในงานที่ทําเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ และรูสึก  
พอใจในงานที่ทําเมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนทางดานวัตถุ และจิตใจ ซ่ึงสามารถตอบสนอง
ความตองการขั้นพื้นฐานของผูปฏิบัติงาน 

Ivancevich and Donnelly (1962: 172-177) ใหความหมายของความพึงพอใจวา       
มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น 

Beer (1964: 34-35) ใหความหมายของความพึงพอใจไววาทัศนคติของคนที่มีตอ   
ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

Secord and Backman (1964: 391) กลาววาความพึงพอใจในงานนั้นเกิดจากความ
ตองการของบุคลากรในองคการ บางคนพอใจเพราะผลงานที่ไดทําสําเร็จ บางคนพอใจเพราะเพื่อน
รวมงาน 
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Applewhite (1950: 8) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในงานเปนเรื่องของบุคคล
เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการทํางาน ความพึงพอใจในงานมีความหมายกวางรวมถึงความ
พอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางานดวย เชน การมีความสุขที่ไดทํางานกับเพื่อรวมงานที่   
เขากันได มีทัศนคติที่ดีตองาน และมีความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได 

Blum and Nayler ( 1968: 364) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนผลรวมของ       
ทัศนคติตาง ๆ ที่แสดงออกโดยผูปฏิบัติงาน ทัศนคติเหลานี้มีความสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติและ    
เกี่ยวของกับปจจัย เชน คาจาง ความมั่นคง สภาพการทํางาน โอกาสที่จะไดรับความกาวหนา การ
ไดรับการยอมรับนับถือ ความยุติธรรม ความสัมพันธทางสังคม การไดรับความ เอาใจใส 

Grilmer (1971: 253) มีความเห็นวาเกี่ยวของกับทัศนคติ และทัศนคติกอใหเกิดความ
พึงพอใจในกิจกรรมตาง ๆ  

Wolman (1973: 384) ใหความหมายความพึงพอใจไววา การมีความสุข การมีความ
สบายใจที่ไดเห็น ไดรวมกิจกรรม 

Good (1973: 320)  กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากนอย 
ของพนักงานที่มีตองาน ซ่ึงพิจารณาจากการตอบสนองวางานที่ทํานั้นตอบสนองความตองการของ
เขามากนอยเพียงใด และความพึงพอใจในงานนี้เปนความรูสึก ทั้งทางดาน รางกาย จิตใจ และ
สภาพแวดลอม 

Morse (1973: 20) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปนทุกสิ่งทุกอยางที่ลด
ความเครียด โดยเมื่อความเครียดไดรับการตอบสนองและลดลงก็จะเกิดความพึงพอใจตามมา 

Giord (1971: 253) ไดอธิบายความหมายไววาระดับความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจาก
ความสนใจและ  ทัศนคติที่มีตอบุคคลที่มีคุณภาพและลักษณะสภาพของกิจกรรม และผลตอ
ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 

นิยะดา  ชุณหวงศ และนินนาท โอฬารวรวุฒิ (2537: 93) มีความเห็นวาเกี่ยวกับ  
ความพึงพอใจมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับทัศนคติโดยถือเปนขึ้นพื้นฐานของทัศนคติอันเกิดความ
จูงใจที่ดี 

แนงนอย  พงษสามารถ  (2540: 54) มีความเห็นไววาความพึงพอใจ หมายถึง  ทาที
ทั่ว ๆ ไปที่เปนผลมาจากทาทีมีตอส่ิงตาง ๆ 3 ประการคือ  

1. ปจจัยที่เกี่ยวกับกิจกรรม 
2. ปจจัยที่เกี่ยวกับบุคคล 
3. ลักษณะความสัมพันธระหวางกลุม 
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ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2533: 143) ไดใหความหมายความพึงพอใจใน           
การทํางานไววา เปนความสุขของคนที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน ซ่ึงจะมีผลตอ       
คุณภาพของการทํางาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานสงผลตอความสําเร็จตาม        
เปาหมายองคกร 

ทวีชัย  วิริยะโกศล (2537: 63) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง
ความรูสึกที่จะผลักดันใหบุคคลบรรลุความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว 

สมยศ  นาวีการ (2512: 39) กลาวไววา ความพึงพอใจคือความรุนแรงของความ
ตองการของพนักงาน เพื่อผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง ความพึงพอใจอาจเปนไดทั้งทางบวกและทางลบ 
ภายใตสถานการณการทํางาน คาตอบแทน การไดรับการยกยอง ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจใน
ทางบวก  สวนความความขัดแยง การตําหนิหรือการลงโทษยอมกอใหความความพึงพอใจในทางลบ 

ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2546: 59) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววาเปน
ความชอบใจ พอใจตอส่ิงนั้นหรือกิจกรรมนั้น ๆ  

เมื่อพิจารณาความหมายตลอดจนคํานิยามที่มีผูใหแลวจะพบวา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยซ่ึงจะไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับส่ิงหนึ่ง
ส่ิงใด อยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากเมื่อไดรับการตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจมาก 
แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพอใจเปนอยางยิ่ง เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวัง
ไวหรือไดรับนอยกวาที่คาดหวังไว 

ความหมายของความพึงพอใจในงานที่กลาวมาแลว จึงอาจกลาวสรุปไดวา ความ   
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรู สึกที่ดีตอการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่และ               
ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน ดวยความเต็มใจ มีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยที่ผูปฏิบัติงานมีความสุข มีใจรักงานที่ทํา  
 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในงาน 
  การที่บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากหรือนอยข้ึนอยูกับสิ่งจูงใจ ถา
หนวยงานใดมีปจจัยที่เปนเครื่องจูงใจไดมาก บุคคลในหนวยงานนั้นยอมจะเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานมาก  ดังนั้นผูบริหารจึงมีบทบาทสําคัญที่จะตองรูจักการบริหารงานบุคคล และสรางความ    
พึงพอใจใหกับบุคลากรในองคการของตน เพื่อใหงานที่ออกมามีประสิทธิภาพ 
  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจมีหลายทฤษฎี ซ่ึงสวนใหญจะเกี่ยวของกับทฤษฎีของ
แรงจูงใจ 
 



  
  38 

ทฤษฎีของแรงจูงใจ 
จากการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎขีองแรงจูงใจพบวา ไมมีทฤษฎีใดเพียงทฤษฎีเดยีวที่

สามารถอธิบายแรงจูงใจทางจิตใจของคนไดทั้งหมด  แตโดยพื้นฐานของแตละทฤษฎีเชื่อวาแรงจูงใจ
เกิดจากสาเหตตุาง ๆ คือ 

1. เกิดจากความตองการความสุขสวนตัว (hedonistic) คือ เชื่อวามูลเหตุสําคัญของ
มนุษยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจก็เพราะ มนุษยตองการที่จะหาความสุขสวนตัวและพยายามหลีกหนี    
ความเจ็บปวด 

2. เกิดจากสัญชาตญาณ (instinctual) คือ ความเชื่อที่วาคนเราจะมีปฏิกิริยา        
ตอบสนองตอส่ิงเราตาง ๆ ไดโดยไมตองมีการเรียนรูเนื่องจากสัญชาตญาณที่มีมาพรอมกับการเกิด
ของมนุษย เชน ปฏิกิริยาตอบสนองตอ อาหาร น้ํา หรือส่ิงเราทางเพศ เปนตน แรงจูงใจจะเพิ่มขึ้น  
เรื่อย ๆ ตามการเจริญเติบโตของคนและสัญชาตญาณจะเปนสิ่งกําหนดขึ้นตอนของปฏิกิริยา         
ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ ในชีวิตมนุษยไวเรียบรอยแลว 

3. เกิดจากการมีเหตุผล (connitive) แนวความคิดนี้เช่ือในเรื่องของความสามารถ
ในการมีเหตุผลที่จะตัดสินใจกระทําสิ่งตาง ๆ โดยคิดวาคนเรามีความตั้งใจและความปรารถนา 
(willing and desiring) ของมนุษยซ่ึงจะกระตุนใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ โดยมีเหตุผลและรูวาตนเอง
กําลังทําอะไรอยู ตองการอะไร และมิไดสนใจวาอะไรคือสาเหตุของพฤติกรรมนั้น 

4. เกิดจากแรงขับ (drive) แนวความคิดนี้เปนที่ยกยองในวงการจิตวิทยา และใน
ปจจุบันเชื่อวาพฤติกรรมและอุปนิสัยของมนุษยเราจะมีสวนสัมพันธกับแรงขับดังกลาว การที่คนเรา 
มีความแตกตางกันไปก็เพราะผลอันสืบเนื่องมากจากประสบการณและการเรียนรูที่สะสมมาเปน
เวลานาน ตามระบบของการตอบสนองความตองการของแรงขับตาง ๆ  

ตัวอยางทฤษฎีการจูงใจที่เกี่ยวของกับการศึกษาถึงความพึงพอใจของมนุษย ทฤษฎีที่
รูจักกันดีอยางแพรหลาย ไดแก ทฤษฎีของ Maslow วาดวยเรื่องลําดับขั้นความตองการของมนุษย 
และทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg 
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ทฤษฎีของมาสโลว (Maslow’s Theory of Growth Motivation) 
ทฤษฎีของมาสโลว ไดอธิบายวา มนุษยทุกคนลวนมีความตองการที่จะสนอง  

ความตองการใหกับตนเองทั้งส้ิน และความตองการของมนุษยก็มีหลายอยางดวยกัน  ซ่ึงมนุษยได       
เรียงลําดับขั้นความตองการของมนุษย ดังนี้ 
  ความตองการทางดานรางกาย (physiological needs) เปนความตองการขั้น       
พื้นฐานของมนุษย และเปนส่ิงจําเปนสําหรับการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร อากาศ น้ํา ที่อยูอาศัย 
เครื่องนุงหม ยารักษาโรค เปนตน  ซ่ึงความตองการขั้นนี้มีความจําเปนตอการดํารงชีพ และความ
เปนอยูของมนุษย โดยจะเกิดขึ้นกับมนุษยทุกคน หากมนุษยไดรับการตอบสนอง ความจําเปนขั้น
พื้นฐานจนเปนที่พอใจแลว มนุษยจะมีความตองการในลําดับสูงตอไปอีก และความตองการที่
เกิดขึ้นใหมก็จะเปนตัวกระตุนพฤติกรรมของมนุษยตอไป 
 ความตองการความปลอดภัย (safety needs) หมายถึง ความตองการเกี่ยวกับ   
ความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต ไดแก ความปลอดภัยจากสิ่งตาง ๆ รอบดาน ปลอดภัยจากอบุตัเิหต ุ
โจรผูราย มีส่ิงตาง ๆ ที่จะชวยปกปองใหตนพนจากภัยอันตรายตาง ๆ หรือถูกแยงชิงส่ิงของ    
ทรัพยสินของตน หรือตองการใหตนมีความมั่นคงในงานที่ทํา มีหลักประกันตางๆ ในการทํางาน
หรือประกอบอาชีพ หากไมสามารถประกอบอาชีพได ก็มีบําเหน็จบํานาญ หรือไดเงินชดเชยใน          
การเลี้ยงชีพตอไป 
 ความตองการเปนเจาของและความรักใคร (belongingness and love needs)   
หมายถึง ความตองการที่จะใหสังคมหรือเพื่อนรวมงานยอมรับเขาเปนสมาชิก หรือตองการเขาหมู
เขาพวก มีฐานะในกลุม และมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 
 ความตองการความยกยองสรรเสริญ (esteem needs) หมายถึง ความตองการที่มี
เกียรติยศ ช่ือเสียง ไดรับการเคารพยกยองในสังคม ตองการใหผูอ่ืนยอมรับนับถือวาเปนบุคคลที่มี
คุณคา มีความรูความสามารถ ความตองการในขั้นนี้มีความเขมขนสูงกวาความตองการทางสังคม 
 ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามที่ปรารถนา (self actualization needs) 
หมายถึง ความตองการที่จะประสบความสําเร็จสมหวังในชีวิตที่อยากทํา อยากเปนส่ิงที่ตนหวังไว 
ฝนไว ไดทําอะไรตามที่ตนเองตองการจะทํา และมีความสุขกับสิ่งนั้น ไดแก ความตองการใหตนได
กาวหนาในตําแหนงการงานตามที่ปรารถนาไว ความตองการใหไดทํางานที่ตนถนัด รวมทั้ง     
ความตองการทํางานตามกําลังปญญาและความสามารถ เปนตน ถือวาเปนความตองการ 
 สําหรับขั้นที่ 6 และ 7 จะไดมาจากการพัฒนาความสามารถและศักยภาพที่คนมีอยู  
ฉะนั้นคนที่มีความสามารถในการเขาใจตนเอง จะเปนคนที่มีจิตใจแข็งแกรง และสามารถพึ่งพา   
ตนเองได  
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 ความปรารถนาที่จะรูและเขาใจ ( desire to know and understanding) หมายถึง
ความตองการในการที่จะไดมีโอกาศึกษา คนควาหาความรู และความเขาใจในสิ่งที่ตนสนใจอันเปน
ความพึงพอใจ และความตองการตนเองที่จะแสวงหาสิ่งที่มีความหมายมีคา ความตองการขั้นนี้ถา
ไดรับการตอบสนองก็ยอมกอใหเกิดความสุข และความภาคภูมิใจแกบุคคลเทากับเปนการสราง
ความสําเร็จอีกรูปแบบหนึ่ง 
 ความตองการทางดานสุนทรียะ (aesthetic needs) เปนความตองการของมนุษยใน
ส่ิงที่ เปนความสวยงาม  คนทุกคนในโลกไมมีใครที่จะปฏิเสธสิ่งสวยงาม  อันเปนการสราง         
ความสุนทรียในอารมณและตางตองการใชชีวิตสวนตัวของตนใหมีความสุขอยางเต็มที่ จากการได
สัมผัสสิ่งสวยงามในรูปแบบตาง ๆ  

ความตองการทางดานสุนทรียะ  
(aesthetic needs)     

ความปรารถนาที่จะรูและเขาใจ  
( desire to know and understanding) 

           

ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามที่ปรารถนา  
(self actualization needs)      

 ความตองการความยกยองสรรเสริญ  
(esteem needs) 

           

ความตองการเปนเจาของและความรักใคร  
(belongingness and love needs)      

 ความตองการความปลอดภยั 
(safety needs) 

 ความตองการทางดานรางกาย  
(physiological needs) 

           

ภาพ 5  ระดับขั้นความตองการของมาสโลว ( maslow’s hierarchy of needs) 
 
  ทฤษฎีของมาสโลวสามารถนําไปใชประโยชนเพื่อสรางประสิทธิภาพในการจูงใจ
ไดโดยทําใหเราไดแงคิดที่วากอนที่เราจะสามารถจูงใจบุคคลใหเกิดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งนั้น
เราควรคํานึงถึงลําดับขั้นของความตองการของบุคคลเสียกอน ดังนั้นประสิทธิภาพของการจูงใจจึง
ขึ้นอยูกับขอสําคัญที่วาเราไดทําการจูงใจชวงจังหวะหรือเหมาะสมกับเงื่อนไขหรือไม 
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของและเอกสารอางอิง 
 
  เดช   กาญจนางกูร (2525) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความพอใจในงานของอาจารย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม” สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ คือ อาจารยมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความพอใจใน
งานในระดับปานกลางและปจจัยที่ทําใหอาจารยเกิดความพอใจในงาน ไดแก ลักษณะของงาน 
ความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน สถานภาพความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เงินเดือน และ         
การบังคับบัญชาตามลําดับ สวนปจจัยที่ทําใหอาจารยไมพอใจในงาน ไดแก สวัสดิการ นโยบายและ
การบริหารงานของมหาวิทยาลัย สภาพสิ่งแวดลอมของที่ทํางาน และความกาวหนาในหนาที่       
การงาน ตามลําดับ  สวนขอมูลเบื้องหลัง ไดแก อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนง
ทางวิชาการคณะที่สังกัด ระยะเวลาการทํางานในมหาวิทยาลัย และสถานที่พักอาศัย ยกเวนเพศของ
อาจารยตางก็ทําใหระดับความพอใจในงานของอาจารยแตกตางกัน และปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
งานของอาจารยตางก็มีสหพันธกับระดับคะแนนความพอใจในงานและตางก็มีสหสัมพันธตอกัน 

 ชินวัจน  ศุภวงศวรรธนะ (2536) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อเข็มฉีดยาชนิดใช
คร้ังเดียวทิ้งและกระบอกฉีดยาชนิดใชคร้ังเดียวทิ้งของผูบริหารโรงพยาบาลในเขตจังหวัดภาคเหนือ
ตอนบน พบวาบทบาทของผูที่เกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อคือผูอํานวยการโรงพยาบาลและพยาบาล 
วิธีการในการจัดซื้อ จะซื้อโดยวิธีตกลงราคากับผูขาย แหลงที่ซ้ือคือบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนาย
ของบริษัทผูผลิต  ความถี่ในการซื้อ 2-3 เดือนตอคร้ัง  จะเลือกตรายี่หอที่มีคุณภาพดี และตองการ
ความรวดเร็วในการสงของ  ในสวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ พบวาปจจัยสําคัญภายใน 
คือความตองการของผูใช สวนปจจัยภายนอกไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริหารหรือ 
ผูที่ไดรับมอบหมายของโรงพยาบาล 
 เทียมใจ  สุขสภา และสุรพงศ  ทองพันชั่ง (2538) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพและ
ปญหาในการจัดหาพัสดุแบบแยกแบบรวม  ของคณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวา      
การดําเนินการจัดหาพัสดุแบบแยก  ประสิทธิภาพในการจัดหาพัสดุอยูในระดับปานกลาง  ควรมี
การปรับปรุงดานคุณสมบัติ ดานจํานวนหรือปริมาณ ดานราคา ดานเวลา ดานแหลงขาย สวนปญหา
อยูในระดับปานกลางควรมีการปรับปรุงเรื่องการรับใบเบิกพัสดุ การกําหนดคุณลักษณะของพัสดุ 
การวิเคราะหราคา  และสําหรับการดําเนินการจัดหาพัสดุแบบรวมนั้น พบวาประสิทธิภาพใน      
การจัดหาพัสดุอยูในระดับปานกาง ควรมีการปรับปรุงในทุก ๆ ดาน เชนเดียวกับการจัดหาพัสดุ
แบบแยก สวนปญหาที่พบนั้นมีนอยกวาการจัดหาพัสดุแบบแยก อยูในระดับที่นาพอใจ 
 ธนพรรณ  รุงโรจนดี (2538: 45-51) ไดวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในงานของ                            
เจาหนาที่ในโรงพยาบาล :  ศึกษาเปรียบเทียบโรงพยาบาลสระบุรี และโรงพยาบาลพระพุทธบาท 
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โดยมีวัตถุประสงค 3 ประการ  คือ  1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ใน             
โรงพยาบาล   2) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ   3) ศึกษาปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล  ผลการศึกษาพบวาเจาหนาที่ในโรงพยาบาลมีความ        
พึงพอใจในงานโดยรวมในระดับปานกลาง และไมมีความแตกตางกันระหวางเจาหนาที่ใน         
โรงพยาบาลสระบุรี และโรงพยาบาลและพระพุทธบาทในความพึงพอใจในงานใหบริการ   
 ปจจัยดานความสอดคลองของความรูสึกกับการปฏิบัติงาน และปจจัยดานการให
ความสนับสนุนและรวมมือของผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งานของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล   

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล ไดแก ปญหา
ความสัมพันธในหนวยงาน ความกาวหนาและคาตอบแทน ความเสี่ยงในอาชีพและการขาดอุปกรณ 
ตามลําดับ ทั้งนี้ปญหาสําคัญของโรงพยาบาลสระบุรี คือ ปญหาดานความสัมพันธของบุคลากรใน
หนวยงาน และปญหาสําคัญของโรงพยาบาลพระพุทธบาท คือปญหาดานการขาดความเขาใจใน
นโยบายของหนวยงาน และขอบเขตของการปฏิบัติงานแตละฝายอยางชัดเจน 

ปุญญารักข  สมคิด (2545)  ไดศึกษาเรื่องการจัดซื้อวัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรม
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  พบวาสวนใหญใชนโยบายแบบรวมอํานาจหรือแบบผสม  ดาน
หลักการจัดซ้ือจะใหความสําคัญกับคุณภาพที่เหมาะสม รองลงมาคือปริมาณที่เหมาะสม และราคาที่ 
เหมาะสม  ดานกิจกรรมที่เกี่ยวของ การคาดคะเนความตองการวัตถุดิบ สวนใหญใชขอมูลจากยอด
ประมาณการซื้อของลูกคา การกําหนดคุณภาพวัตถุดิบคือแผนกคุณภาพ โดยใหพนักงานจัดซื้อ      
เขารวมในกระบวนการ  การกําหนดปริมาณและชวงเวลาในการซื้อวัตถุดิบ  มีวิธีการกําหนดปริมาณ
และชวงเวลาโดยพิจารณาความตองการใชวัตถุดิบ   การเลือกแหลงขาย สวนใหญกําหนดแหลงขาย
หลายแหลง      การกําหนดราคาสวนใหญใชกลยุทธแบบตั้งรับ  การออกคําสั่งซ้ือ สวนใหญออก     
คําสั่งซ้ือโดยเอกสารแบบฟอรมใบสั่งซ้ือ ซ่ึงอนุมัติโดยผูบริหารระดับสูง การติดตามคําสั่งซ้ือ      
สวนใหญติดตามโดยใชโทรศัพทมากที่สุด  การตรวจรับวัตถุดิบ สวนใหญจะตรวจสอบความถูกตอง
ตามคุณภาพมากที่สุด การจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ สวนใหญเก็บใบสั่งซื้อมากที่สุดเพื่อเปน   
ขอมูลในการซื้อคร้ังตอไป   ดานปญหาในการจัดซื้อวัตถุดิบดานนโยบายการจัดซื้อในสวนการจัด
หนวยงานจัดซื้อแบบรวมอํานาจทําใหเกิดความลาชามากที่สุด ปญหาในการจัดซื้อวัตถุดิบดาน       
คุณภาพคือวัตถุดิบบกพรองมากจนกระทบกับแผนการผลิต  ปญหาในการจัดซื้อวัตถุดิบดานปริมาณ
และชวงเวลาในการจัดซ้ือคือแผนการผลิตไมแนนอนทําใหกระทบตอปริมาณและชวงเวลาที่ส่ังซื้อ
ปญหาดานราคาคือ ราคาที่เปล่ียนแปลงเนื่องจากอัตราแลกเปลี่ยน ปญหาอื่น ๆ คือ เจาหนาที่จัดซ้ือมี
ความรูในดานเทคนิคไมเพียงพอ  
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 สิริพงค  อารยะเดโช  (2545)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร
ประยุกตเพื่อการบริหารรานไกรสรคาไม กรุงเทพมหานคร  โดยใชวิธีการตามแนวคิดวงจรการพัฒนา
ระบบ (SDLC) แนวคิดการสรางตนแบบ (prototyping approach) และแนวคิดผูใชพัฒนาระบบขึ้นเอง 
(end-user development approach) พบวา ปญหาของกิจการอยูที่การขาดระบบการจัดการขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพ ทําใหการดําเนินงานของกิจการไมสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวได โดยเพื่อให     
การทํางานในหนาที่งานตาง ๆ เปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็ว การจัดการขอมูลตาง ๆที่ถูกตองและ
แมนยํา สามารถลดการซ้ําซอนของการทํางานได  ซ่ึงผลจากการออกแบบระบบทําใหไดหนวย      
การทํางานของหนาที่งานใหม ประกอบดวย งานการซื้อสินคา งานการขายสินคา งานการรับคืน     
สินคา งานการขนสินคา งานการจัดการสินคาคงคลัง งานระเบียนผูขายสินคา งานระเบียนคนงาน
และการเบิกเงินลวงหนา และงานระเบียนลูกคา  
 สุรเชษฐ  โอวาทเวโรจน (2544) ไดทําการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
ธุรกิจรานคาปลีกนาฬิกาเพื่อใชสําหรับ หจก. เชียงใหมวังแวนราชวงค พบวาการที่กิจการจะสามารถ
บรรลุถึงปจจัยแหงความสําเร็จไดนั้น กิจการตองใชสารสนเทศในดานตาง ๆ เพื่อประกอบการ         
ตัดสินใจของเจาของกิจการในการวางแผนเพื่อกําหนดทิศทางของธุรกิจ  รวมไปถึงการดําเนินงาน
และการตรวจสอบการทํางานในแตละหนาที่  ซ่ึงหลัก ๆ ประกอบไปดวยปจจัยดานการจัดการสินคา
คงคลังที่มีประสิทธิภาพ การเลือกสินคาที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค การควบคุมคาใชจาย
ของกิจการใหอยูในระดับที่เหมาะสม และการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคในการเขามาใช
บริการของกิจการ 

จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา  การที่จะสรางประสิทธิภาพใน   
การทํางานและสรางความพึงพอใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง   จําเปนตองสรางแรงจูงใจใหบุคคลเกิด         
พฤติกรรมในชวงเวลาที่เหมาะสม    เชน การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรประยุกตเพื่อการบริหาร 
พบวากิจการขาดระบบการจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงผลจากการออกแบบระบบทําใหได
หนวยการทํางานของหนาที่งานใหม ประกอบดวย งานการจัดซ้ือสินคา งานการขายสินคา คืนสินคา 
งานการเบิกเงินลวงหนาและงานระเบียนลูกคา     สวนการศึกษาพัฒนาระบบสารสนเทศของธุรกิจ
รานคาปลีกนาฬิกาเพื่อใช  พบวาปจจัยหลักประกอบดวย ปจจัยดานการจัดการสินคาคงคลัง การเลือก
สินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค และการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคในการเขามา
ใชบริการของกิจการ  ทางผูวิจัยในฐานะพนักงานในแผนกจัดซื้อจึงไดสนใจศึกษาการปฏิบัติงาน        
รูปแบบเดิมและรูปแบบใหม โดยประสงคจะเปรียบเทียบประสิทธิผลที่ไดรับและความพึงพอใจของ
ผูที่เกี่ยวของ/ผูที่ใชบริการของแผนกจัดซื้อ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

           ตัวแปรตน                        ตัวแปรตาม 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 - เพศ 
 - แผนก 
 - สินคาที่ทําการขอสั่งซ้ือ 

การปฏิบตัิงานรูปแบบเดิม 
 - ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

 
    

การปฏิบตัิงานรูปแบบใหม 
 - ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 

ประสิทธิผลท่ีไดรับ 
  - ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  - ปริมาณแบบฟอรมที่ใชในการ 
     จัดซื้อตอคร้ัง 
ความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของ 
  - ผูที่ใชบริการของแผนกจัดซ้ือ 
  - พนักงานแผนกจัดซื้อ 

ประสิทธิผลท่ีไดรับ 
  - ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  - ปริมาณแบบฟอรมที่ใชในการ 
     จัดซื้อตอคร้ัง 
ความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของ 
  - ผูที่ใชบริการของแผนกจัดซ้ือ 
  - พนักงานแผนกจัดซื้อ 

 

ภาพ 6  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อการศึกษาการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดซื้อ     

สินคาระหวางรูปแบบเดิมและรูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใช  ของอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ  บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด   
 

สถานที่ดําเนินการวิจัย 
 

บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด  เลขที่ 25/1 หมู 2  ตําบลปาบง  อําเภอสารภี  
จังหวัดเชียงใหม  50140  โทรศัพท 66-53-263350 – 69   โทรสาร 66-53-249854 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษา 

 
 พนักงานของบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด มีจํานวนทั้งสิ้น  115 คน  แตจะใช
ศึกษาเฉพาะพนักงานที่เกี่ยวของกับแผนกจัดซ้ือซ่ึงมีจํานวน 47  คน  และพนักงานแผนกจัดซ้ือมี
จํานวน 3 คน  รวมทั้งส้ิน 50 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่ องมือที่ ใช ในการวิจัยครั้ งนี้  ไดแก  แบบสอบถามที่ ผู วิ จั ยตั้ งขึ้นตาม              
วัตถุประสงคที่ไดตั้งไวเพื่อรวบรวมขอมูล  โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของพนักงานที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อในบริษัท อะแวร   
คอรปอเรชั่น จํากัด 
  สวนที่ 2  ขอมูลการจัดซื้อสินคาระหวางการใชรูปแบบเดิมและรูปแบบที่นํา
โปรแกรม Giftware มาประยุกตใชของ บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด  โดยพิจารณาในดาน 
ประสิทธิผลที่ไดรับความพึงพอใจขอผูที่เกี่ยวของ/ผูที่ใชบริการของแผนกจัดซื้อ 

สวนที่ 3  ขอมูลปญหาและอุปสรรคที่มีตอการจัดซื้อสินคาระหวางการใชรูป
แบบเดิมและรูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใช ของบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด 
  



  
46 

การรวบรวมขอมูล 
 

  การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูล 2 แหลงคือ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (primary data)   เปนการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

จากพนักงานที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อเพื่อใชภายในองคกร โดยมีฝายตาง ๆ ดังจะเห็นไดจาก      
โครงสรางที่ไดกลาวมาแลวขางตน   และทําการสัมภาษณผูจัดการแผนกจัดซื้อหรือผูที่ไดรับ      
มอบหมายจากแผนกจัดซื้อสินคาใน บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด  รวมทั้งส้ินจํานวน 50  คน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (second data)  เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับ   
การบริหารจัดการดานฐานขอมูล  และการพัฒนาระบบสารสนเทศ  จากขอมูลที่มีผูรวบรวมไวทั้ง
จากหนวยงานภาครัฐบาลและเอกชน เอกสาร วารสารและบทความที่เกี่ยวของ   

ทั้งนี้จะศึกษาการทํางานของรูปแบบเดิมและรูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มา
ประยุกตใชโดยการเก็บรวบรวมเอกสารที่อยูในรูปของกระดาษ ไดแก ใบขอซื้อสินคา  ใบสั่งซื้อ  
สินคา ใบสงสินคา บันทึกการตรวจนับสินคา เอกสารที่เกี่ยวกับการสั่งซื้อ และรายงานการ
ประเมินผลการจัดซื้อ เปนตน เพื่อใหทราบถึงการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดซ้ือสินคาระหวาง รูป
แบบเดิมและรูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ  บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด ในกรณีที่ผูใชบริการของแผนกจัดซื้อไมไดมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานเดิมของแตละแผนก หรือหมายถึงผูใชบริการของแผนกจัดซ้ือ
สามารถติดตอใชบริการของแผนกจัดซ้ือตามวิธีการปฏิบัติงานเดิม คือ กรอกแบบฟอรมใบรองขอ
ซ้ือสินคา (purchase request) พรอมผานการอนุมัติจากผูจัดการของแผนก เพื่อสงใหแผนกจัดซื้อ
ดําเนินการจัดซื้อสินคาตามขั้นตอนการปฏิบัติงานตามที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 
  ศึกษาทฤษฎีของระบบทางธุรกิจ เชน กิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดซื้อ
สินคา เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดซื้อสินคาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนารูปแบบ  
การจัดซ้ือสินคาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศได เชน การใชซอฟตแวรเพื่อการบริหารธุรกิจ
โดยจะใชโปรแกรม Giftware พรอมทั้งศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคที่มีตอการจัดซื้อสินคา
ระหวางการใชรูปแบบเดิมและรูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชของบริษัท อะแวร
คอรปอเรชั่น จํากัด 
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาขอมูลจะวิ เคราะหจากขอมูลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของ          
ความพึงพอใจในการใชบริการของแผนกจัดซื้อและปริมาณแบบฟอรมที่ใชในการจัดซื้อตอคร้ัง  ซ่ึง
จะทดสอบคาทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

1. คารอยละ (percentage) เพื่อแจกแจงความถี่ของขอมูลทั่วไปของพนักงานที่
เกี่ยวของการจัดซื้อในบริษัท อะแวร  คอรปอเรชั่น จํากัด และความพึงพอใจของประสิทธิผลที่นํา
โปรแกรม Giftware มาประยุกตใช 

2. คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (weight mean score; WMS) จะใชวิเคราะหเกี่ยวกับระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ใชรูปแบบการจัดซื้อท่ีนําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชของ
บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด ดานตาง ๆ โดยใช likert’s scale จัดแบงระดับความพึงพอใจ และ
มีเกณฑในการแปลความหมายออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2534: 85) 
  พึงพอใจมากที่สุด  5 คะแนน 
  พึงพอใจมาก   4 คะแนน 
  พึงพอใจปานกลาง  3  คะแนน 
  พึงพอใจนอย   2  คะแนน 
  พึงพอใจนอยที่สุด  1 คะแนน 
 
 นําผลคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย (X bar) ซ่ึงสามารถคํานวณไดดวยสูตรดังนี้ 
 WMS  =  (5f1 + 4f2 + 3f3 + 2f4 + 1f5) / TNS 
โดยที่  WMS  = น้ําหนักคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
  F1        = จํานวนความถี่ที่ระบุวามีความพึงพอใจมากที่สุด 
  F2        = จํานวนความถี่ที่ระบุวามีความพึงพอใจมาก 
  F3        = จํานวนความถี่ที่ระบุวามีความพึงพอใจปานกลาง 
  F4        = จํานวนความถี่ที่ระบุวามีความพึงพอใจนอย 
  F5        = จํานวนความถี่ที่ระบุวามีความพึงพอใจนอยที่สุด 
  TRN   = จํานวนตัวอยางหรือจํานวนผูใหขอมูลทั้งหมด 
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 การแปลความหมายของคาเฉลี่ยจะยึดหลักเกณฑในการวัดระดับความพึงพอใจ   
ดังนี้ 
     คาเฉลี่ย         ระดับความพึงพอใจ  
  4.50 – 5.00   มากที่สุด 
  3.50 – 4.49   มาก 
  2.50 – 3.49   ปานกลาง 
  1.50 – 2.49   นอย 
  1.00 – 1.49   นอยที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดซ้ือสินคาระหวางรูปแบบเดิมและ    

รูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท    
อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด มีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อศึกษารูปแบบเดิมและรูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชของ
การจัดซื้อ 

2. เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการจัดซื้อระหวางรูปแบบเดิมและรูปแบบที่นํา
โปรแกรม Giftware มาประยุกตใช   ในดานประสิทธิผลที่ไดรับและความพึงพอใจในการใชบริการ
ของแผนกจัดซื้อ 

3. ศึกษาปญหาและอุปสรรคที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใช   
ผลวิจัยพบวาขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบเดิมมีทั้งหมด 19 ขั้นตอน ดังแสดงใน

ภาพที่ 7 ซ่ึงประสบปญหาเกี่ยวกับสถานะของขอมูลไมเปนปจจุบัน และฐานขอมูลของการจัดซื้อที่
มีการกระจาย และสงผลใหงานดานเอกสารมาก   สวนขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบใหมจะ      
แตกตางกับรูปแบบเดิมในขั้นตอนที่ 7 โดยเปลี่ยนวิธีการออกใบสั่งซื้อสินคาจากรูปแบบเดิมที่ใช
โปรแกรม EXCEL ไปเปนการใชโปรแกรม Giftware    ดังแสดงในภาพที่ 8    และตัวอยางใบสั่งซ้ือ
ของรูปแบบเดิมก็มีความแตกตางกับใบสั่งซื้อของรูปแบบ Giftware ดังแสดงในภาพที่ 9 และ 10
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ผูรับผดิชอบ กิจกรรม ลําดับข้ันตอน

เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 1

yes

เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 2

yes

เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 3

yes  
4

yes  
ออกเอกสารรายงานเหตุผล ราคาสินคา > 30,000.-บาท 5

no
หวัหนาฝายจัดซ้ือ/ผูจัดการฝาย 6
หรือกรรมการผูจัดการ

yes
เจาหนาท่ีจัดซ้ือ กรณซีื้อสินคาภายใตเงนิสด 7-8

หรือเช็คลวงหนา
yes

หวัหนาฝายจัดซ้ือ/ผูจัดการฝาย
หรือกรรมการผูจัดการ

yes
เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 9

yes
เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 10

yes
เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 11

yes
เจาหนาท่ีจัดซ้ือ แจงกําหนดสินคาเขาใหกับ 12

ผูรองขอส่ังซ้ือ
yes

เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 13

yes
เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 14

ผูรองขอส่ังซ้ือ
yes

เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 15

yes
เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 16

yes
เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 17

yes
เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 18

yes
เจาหนาท่ีจัดซ้ือ 19

ชําระเงนิใหกับบัญชี

ประเมินผล Vendors

คุณภาพจากวิศวกร

ออกเอกสารรับสินคา/
เบิกจายสินคา

เตรียมเอกสารเพ่ือ

แจงกําหนดรับสินคาใหกับ

รับรายงานผลการตรวจสอบ

พิจารณาอนุมัติ PR

ออกใบส่ังซ้ือ

พิจารณาอนุมัติ PO

ติดตามกําหนดสงสินคา

บันทึกขอมูลลงในแฟม

สงใบสั่งซ้ือใหกับ Vendor

สอบถามราคาสินคา

ตรวจสอบ PR

ตรวจสอบ stock

ตรวจสอบ vendor

ตรวจสอบสินคาเบื้องตน

ตรวจสอบสินคารวมกับ
วิศวกร

ภาพ 7  กระบวนการปฏิบัตงิานจัดซื้อสินคาเพื่อใชภายในบริษัทฯ       
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รูปแบบเดิม รูปแบบใหม 
    ทําการบันทกึขอมูลจากใบรองขอสั่งซ้ือลงใน       ทําการบันทึกขอมูลจากใบรองขอสั่งซ้ือ 
    File EXCELที่สรางแบบฟอรมใบสั่งซ้ือ        ลงในโปรแกรม Giftware 
             

        
 

        
 
 
 

     

 
ภาพ 8  กระบวนการปฏิบัตงิานจัดซื้อสินคาเพื่อใชภายในบริษัทฯ  ขั้นตอนที่ 7 
 
 
 

                       บริษทั อะแวร คอรปอเรชัน่ จํากัด 25/1  หมู  2  ตําบลปาบง  อําเภอสารภี  จังหวัดเชยีงใหม  50140

                  Aware Corporation Limited 25/1  Moo 2  T.Pabong  A.Sarapee  Chiang Mai, Thailand  50140
Tel.66-53-263350 (20 Lines)  Fax.66-53-249854

No.

วันที่ / Date  

ถึง/To   บริษทั,หจก./Co.,Part แผนก/Dept.

ที่อยู  /Address 

โทรศัพท/Tel.  โทรสาร/Fax 

โปรดจัดสง สนิคา / พัสดุ ตามรายการขางลางน้ีไปยังบริษัทฯ ภายในวันที่  เง่ือนไขการชาํระเงิน วนั
 Please send  Product / Supply described below to Aware Corporation before requested date. Term of payment

ลําดับ จํานวน หนวย

Unit

P/R Number S/O Number :

Item Quantity

รวมมูลคา/Total

หมายเหตุ/Remark : สวนลด/Discount

ภาษีมูลคาเพิ่ม/VAT(   7  %)

(ตวัอักษร/Net total in word) รวมมูลคาสุทธิ/Net Total

ผูสัง่ซือ้/Ordered by ผูอนุมัติ/Approved by

(Book Keeping)

   ) Director Dept.  01 (   ) Marketing Dept.  02 (   )   Operation Dept.  03   (   ) Product                     (   ) Sample Product (   ) Product Improvement
  (   )
   (
  Sales Dept.   04     (   ) Personnel Dept.   05 (   )   Finance Dept.   06   (   ) Office Equipment      (   ) Office Supply (   ) Packing Supply
  (   )  Office Admin. Dept.   07          (   ) Information Dept.  08 (   )   Accounting Dept.   09   (   ) Supply/Tools              (   ) Computer (   ) Computer Ascessories
  (   )  Business Development Dept.  10  (   ) Showroom Dept.  11 (   )   Other 12   (   ) Machinery                 (   )  Books/Magazine/Software (   ) 

Department of Purchase Purchasing Type

โปรดแจงเลขที่ใบส่ังซื้อขางตนในใบกํากับสินคาที่ทานสงไปใหบริษัทฯ ดวย

  Please send P/O number and  invoice to the company.

0-ม.ค.-00

0.00

-

0.00

0.00

0.00

Code Description Unit Price Amount

ใบส่ังซื้อ / PURCHASE ORDER 

รหัส รายการ ราคา จํานวนเงิน



  
52 

 

                       บริษทั อะแวร คอรปอเรชัน่ จํากัด 25/1  หมู  2  ตําบลปาบง  อําเภอสารภี  จังหวัดเชยีงใหม  50140

                  Aware Corporation Limited 25/1  Moo 2  T.Pabong  A.Sarapee  Chiang Mai, Thailand  50140
Tel.66-53-263350 (20 Lines)  Fax.66-53-249854

No.

วันที่ / Date  

ถึง/To   บริษทั,หจก./Co.,Part แผนก/Dept.

ที่อยู  /Address 

โทรศัพท/Tel.  โทรสาร/Fax 

โปรดจัดสง สนิคา / พัสดุ ตามรายการขางลางนี้ไปยังบริษัทฯ ภายในวันที่  เง่ือนไขการชาํระเงิน วนั
 Please send  Product / Supply described below to Aware Corporation before requested date. Term of payment

ลําดับ จํานวน หนวย

Unit

P/R Number S/O Number :

Item Quantity

รวมมูลคา/Total

หมายเหตุ/Remar

 
ภาพ 9  ตวัอยางใบสั่งซ้ือสินคารูปแบบเดิม 
 
 

k : สวนลด/Discount

ภาษีมูลคาเพิ่ม/VAT(   7  %)

(ตวัอักษร/Net total in word) รวมมูลคาสุทธิ/Net Total

ผูสัง่ซือ้/Ordered by ผูอนุมัติ/Approved by

(Book Keeping)

   (   ) Director Dept.  01 (   ) Marketing Dept.  02 (   )   Operation Dept.  03   (   ) Product                     (   ) Sample Product (   ) Product Improvement
   (   ) Sales Dept.   04     (   ) Personnel Dept.   05 (   )   Finance Dept.   0

โปรดแจงเลขที่ใบส่ังซ้ือขางตนในใบกํากับสินคาที่ทานสงไปใหบริษัทฯ ดวย

  Please send P/O number and  invoice to the company.

0-ม.ค.-00

0.00

-

0.00

0.00

0.00

Code Description Unit Price Amount

ใบสั่งซ้ือ / PURCHASE ORDER 

รหัส รายการ ราคา จํานวนเงิน

6   (   ) Office Equipment      (   ) Office Supply (   ) Packing Supply
   (   ) Office Admin. Dept.   07          (   ) Information Dept.  08 (   )   Accounting Dept.   09   (   ) Supply/Tools              (   ) Computer (   ) Computer Ascessories
   (   ) Business Development Dept.  10  (   ) Showroom Dept.  11 (   )   Other 12   (   ) Machinery                 (   )  Books/Magazine/Software (   ) 

Department of Purchase Purchasing Type
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ภาพ 10  ตวัอยางใบสั่งซ้ือสินคารูปแบบใหม 
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  ขอมูลที่ไดจากการศึกษา ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูล
เปน 3 สวน  ตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังนี้ 
    สวนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ 
    สวนที่ 2  วิเคราะหขอมูลการจัดซื้อสินคาระหวางการใชรูปแบบเดิมและรูปแบบที่
นําโปรแกรม Giftware  มาประยุกตใชของบริษัท อะแวร คอปอเรชั่น จํากัด  โดยพิจารณาในดาน
ประสิทธิผลที่ไดรับจากความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ / ผูที่ใชบริการของแผนกจัดซื้อ 
    สวนที่ 3 วิเคราะหขอมูลปญหาและอุปสรรคที่นําโปรแกรม Giftware มา
ประยุกตใช ซ่ึงแบงเปนกอนการใชโปรแกรม Giftware ระหวางการใชโปรแกรม Giftware และ
หลังประยุกตใชโปรแกรม Giftware   โดยการเขียนรายงานการอธิบายเชิงคุณภาพ 
 
สวนที่ 1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางที่เก่ียวของกับการจัดซ้ือ 

การเก็บรวบรวมขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  สามารถแสดงไดตามตารางที่ 1-3 
ซ่ึงสามารถตอบวัตถุประสงคของงานวิจยัขอที่ 1  เพื่อศึกษาถึงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่    
เกี่ยวของกับการจัดซื้อของพนักงานบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด  จังหวดัเชยีงใหม   
      
ตาราง 1  รอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เกีย่วของกับการจัดซือ้ จําแนกตามเพศ   
 

พนักงาน เพศ 
จํานวน รอยละ 

     ชาย 
     หญิง 

26 
21 

55.32 
44.68 

รวม 47 100 

 
เพศ  กลุมตัวอยางเปนเพศชาย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 55.32  เพศหญิง 

จํานวน 21 คน     คิดเปนรอยละ 45.68   
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ตาราง 2  รอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เกีย่วของกับการจัดซือ้  จําแนกตามแผนก 
 

พนักงาน  
แผนก 

 

จํานวน รอยละ 

     เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) 
     อ่ืน ๆ (Operation, Facility, Quality management system,  
     Accounting & Financial)   
     ระบบสารสนเทศ (Information system _BKK) 
     ระบบสารสนเทศ (Information system _CNX) 
     ทรัพยากรบุคคลและบัญชีเงินเดือน  
     (Human resource and  payroll ) 

20 
 

19 
4 
2 
 
2 

42.55 
 

40.43 
8.51 
4.26 

 
4.26 

รวม 47 100 

      
แผนก  กลุมตัวอยางเปนพนักงานของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ (information 

technology) คิดเปนรอยละ  42.55  เปนพนักงานของแผนกอื่น ๆ (operation, facility, quality 
management system, accounting & financial)  คิดเปนรอยละ 40.43  เปนพนักงานของแผนก ระบบ
สารสนเทศ (information system _BKK) คิดเปนรอยละ 8.51  เปนพนักงานของแผนกระบบสาร-
สนเทศ (information system _CNX) และเปนพนักงานของแผนกทรัพยากรบุคคลและบัญชี        
เงินเดือน (human resource and  payroll ) คิดเปนรอยละ 4.26  เชนเดียวกัน 
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ตาราง  3   รอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของกับการจัดซือ้ จําแนกตามสินคาที่ทําการ 
   ขอสั่งซื้อโดยผานแผนกจดัซื้อ 

 

พนักงาน  
สินคาที่ทําการขอสั่งซื้อโดยผานแผนกจัดซื้อ 

 

จํานวน รอยละ 

     หมึกพิมพ 
     อุปกรณเสริมของคอมพิวเตอร 
     เครื่องคอมพิวเตอร 
     อื่น ๆ  
     เครื่องคอมพิวเตอร notebook 
     อุปกรณสําหรับเครือขาย 
     จอคอมพิวเตอร 
     เครื่องพิมพ 
     โปรแกรมสําเร็จรูป 

14 
7 
6 
6 
4 
4 
2 
2 
2 

29.79 
14.89 
12.77 
12.77 
8.51 
8.51 
4.26 
4.26 
4.26 

รวม 50 100 
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สินคาที่ทําการขอสั่งซื้อโดยผานแผนกจัดซื้อ  สินคาที่ทําการขอสั่งซื้อโดยผานแผนกจัดซื้อของกลุมตัวอยางเปนหมึกพิมพ คิดเปนรอยละ 
29.79   เปนอุปกรณเสริมของคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 14.89   เปนเครื่องคอมพิวเตอรและอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 12.77         เชนเดียวกันเปนเครื่อง
คอมพิวเตอร Notebook และอุปกรณสําหรับเครือขาย คิดเปนรอยละ 8.51 เชนเดียวกัน เปนจอคอมพิวเตอร เปนเครื่องพิมพ และโปรแกรมสําเร็จรูป 
เชนเดียวกัน คิดเปน    รอยละ 4.26 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนที่ 2  วิเคราะหขอมูลการจัดซื้อสินคาระหวางการใชรูปแบบเดิมและรูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใช ของบรษิัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากดั 
โดยพิจารณาในดานประสิทธิผลที่ไดรับจากความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ/ผูที่ใชบรกิารของแผนกจัดซื้อ  
 

จากการศึกษาสามารถสรุปเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางซึ่ง        แยกปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ / ผูที่ใช
บริการของแผนกจัดซื้อออกเปน 3 ดาน  คือปจจัยดานคุณภาพของสินคาที่ไดรับ  ปจจัยดานการสงมอบสินคาและปจจัยดานการบริการตาม    ตารางที่ 4  
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ตาราง 4  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางระหวางการใชรูปแบบเดิมและรูปแบบ ใหม 
 
 

การใชรูปแบบเดิม การใชรูปแบบใหม 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับความ 

พึงพอใจ 
คาเฉลี่ย ระดับความ 

พึงพอใจ 
ดานคณุภาพของสินคาที่ไดรับ     
การซอมแซม / สินคาทดแทน / ระยะการสัง่ซื้อชิ้นสวนอปุกรณคอมพวิเตอร 2.213 นอย 4.128 มาก 
การติดตั้งและการใหคําแนะนําของเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 2.021 นอย 3.915 มาก 
คุณลักษณะหนาที่ของสินคา 1.936 นอย 4.489 มาก 
คุณสมบัติของสินคา 1.894 นอย 4.404 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 2.016 นอย 4.234 มาก 
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ตาราง 4  (ตอ)  
 

การใชรูปแบบเดิม การใชรูปแบบใหม 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับความ 

พึงพอใจ 
คาเฉลี่ย ระดับความ 

พึงพอใจ 
ดานการสงมอบสินคา     
การแจงขอมูลเกี่ยวกับการประมาณกําหนดการสงมอบสินคา 4.064 มาก 3.809 มาก 
ตรงตามเวลาทีก่ําหนด 4.043 มาก 4.404 มาก 
การสงมอบสินคาที่ผานการตรวจสอบคุณภาพของสินคาจากเจาหนาที ่
ที่ไดรับมอบหมาย 

 
3.957 

 
มาก 

 
4.383 

 
มาก 

การแจงการเปลี่ยนแปลงวนัสงมอบสินคาทันทีหรือภายในเวลาที่เหมาะสม 3.937 มาก 4.277 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 4.000 มาก 4.218 มาก 
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ตาราง 4  (ตอ)  
 

การใชรูปแบบเดิม การใชรูปแบบใหม 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับความ 

พึงพอใจ 
คาเฉลี่ย ระดับความ 

พึงพอใจ 
ดานการบริการ     
ความถูกตองแมนยํา 4.723 มากที่สุด 4.615 มากที่สุด 
ความสุภาพ / มีมารยาท 4.702 มากที่สุด 4.787 มากที่สุด 
ความเต็มใจใหบริการ 4.660 มากที่สุด 4.745 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.695 มากที่สุด 4.716 มากที่สุด 

  



  
62 

ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางระหวางการใชรูปแบบเดิม
และรูปแบบใหม ไดผลดังนี ้
 
  จากผลการวิจัยตามตารางที่  4.4 – 4.6 พบวาการจําแนกปจจัยดานคุณภาพของ   
สินคาที่ไดรับ มีผลตอความพึงพอใจของการใชรูปแบบเดิม ซ่ึงพบวาสวนใหญมีความพึงพอใจอยู
ในระดับนอย (คาเฉลี่ยรวม 2.016) โดยแบงออกเปน 4 ปจจัยไดแก 1) การซอมแซม/สินคาทดแทน / 
ระยะการสั่งซื้อช้ินสวนอุปกรณคอมพิวเตอร มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.213)      
2)   การติดตั้งและการใหคําแนะนําของเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย มีความพึงพอใจอยูในระดับ
นอย (คาเฉลี่ย 2.021)   3) คุณลักษณะหนาที่ของสินคามีความพึงพอใจอยูในระดับนอย   (คาเฉลี่ย 
1.936)  และ 4)  คุณสมบัติของสินคามีความพึงพอใจอยูใน  ระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.894)  ตามลําดับ  
และหากเปรียบเทียบความพึงพอใจของการใชรูปแบบใหม พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.234)   โดยแบงออกเปน 4 ปจจัย ไดแก  1)  คุณลักษณะหนาที่ของสินคามี
ผลตอความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.489)   2)  คุณสมบัติของสินคา มีความ         
พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.404)  3)  การซอมแซม / สินคาทดแทน / ระยะเวลาการสั่งซื้อ
ช้ินสวนอุปกรณคอมพิวเตอร มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.128)   และ 4)    การติดตั้ง
และการใหคําแนะนําของเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.915)  ตามลําดับ 

การจําแนกปจจัยดานการสงมอบสินคามีผลตอความพึงพอใจของการใชรูป
แบบเดิม พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.000)  โดยแบงออกเปน 4 
ปจจัย ไดแก  1) การแจงขอมูลเกี่ยวกับการประมาณกําหนดการสงมอบสินคา มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.064)  2)  การตรงตามเวลาที่กําหนด มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.043)   3)  การสงมอบสินคาที่ผานการตรวจสอบคุณภาพของสินคาจากเจาหนาที่ที่ไดรับ         
มอบหมายมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.957)  และ 4)  การแจงการเปลี่ยนแปลงวัน  
สงมอบสินคาทันทีหรือภายในเวลาที่เหมาะสมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.937)   
ตามลําดับ   หากเปรียบเทียบความพึงพอใจของการใชรูปแบบใหม พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.218)  โดยแบงออกเปน 4 ปจจัย ไดแก 1) การตรงตามเวลาที่กําหนด
มีผลตอความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ  (คาเฉลี่ย 4.404)   2)  การสงมอบสินคาที่ผานการ    
ตรวจสอบคุณภาพของสินคาจากเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย   (คาเฉลี่ย 4.383)   3)  การแจงการ
เปล่ียนแปลงวันสงมอบสินคาทันทีหรือภายในเวลาที่เหมาะสม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
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(คาเฉลี่ย 4.277)  และ 4)   การแจงขอมูลเกี่ยวกับการประมาณกําหนดการสงมอบสินคามี          
ความพึงพอใจยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.809)   ตามลําดับ 

การจําแนกปจจัยดานการบริการมีผลตอความพึงพอใจของการใชรูปแบบเดิม    
พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.695)  โดยแบงออกเปน 3 ปจจัย  
ไดแก  1)  ความถูกตองแมนยําของแผนกจัดซ้ือมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 
4.723)  2)  ความสุภาพ / มีมารยาทของแผนกจัดซ้ือมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 
4.702) เชนเดียวกัน  และ 3) ความเต็มใจใหบริการของแผนกจัดซื้อมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 4.660)  ตามลําดับ  หากเปรียบเทียบกับผลความพึงพอใจของการใชรูปแบบใหม   
พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.716)  โดยแบงออกเปน 3 ปจจัย  
ไดแก  1)  ความเต็มใจใหบริการของแผนกจัดซื้อมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 
4.745)     2) ความสุภาพ / มีมารยาทของแผนกจัดซื้อมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 
4.787)  และ 3)  ความถูกตองแมนยําของแผนกจัดซื้อมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 
4.615) ตามลําดับ 
 

จากการศึกษาสามารถสรุปเปรียบเทียบประสิทธิผลที่ไดรับทั้งสองรูปแบบไดตาม
หัวขอตอไปนี ้

1. การเปรียบเทยีบระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
2. การเปรียบเทยีบปริมาณแบบฟอรมที่ใชในการจัดซื้อตอคร้ัง 
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ตาราง 5  การเปรียบเทียบระยะเวลาในการปฏิบัติงานและปริมาณแบบฟอรม 
 

รูปแบบเดิม รูปแบบใหม 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะ 

เวลา 
ที่ใช/
นาที 

ปริมาณของ
แบบฟอรม 
/แผน 

ระยะ 
เวลา 
ที่ใช/ 
นาที 

ปริมาณ
ของ
แบบฟอรม 

/แผน 
 

1)  เจาหนาที่จดัซื้อ (purchasing officer)             
รับใบรองขอโดยตรวจสอบ ความละเอียด 
ของสินคาที่ตองการ      
2)  เจาหนาที่จดัซื้อ (purchasing officer)         
ตรวจสอบสินคาคงคลัง / สินคาทดแทน     
3)  เจาหนาที่จดัซื้อ (purchasing officer)         
ตรวจสอบรายชื่อในบัญชีช่ือผูจําหนายสินคา 
(vendor list) 
4)  เจาหนาทีจ่ัดซื้อ (purchasing officer) ทําการ 
ติดตอผูจําหนายสินคา (vendor) ที่เหมาะสมผาน
ทางโทรศัพท /โทรสาร / จดหมายอเิล็กทรอนิกส 
(e-mail)    
5)  เจาหนาทีจ่ัดซื้อ (purchasing officer) พิจารณา
ยอดรวมสินคาทั้งหมดที่จะสั่งซ้ือ 
 ถาตั้งแต 30,000.-บาทขึ้น ไปเจาหนาที่ 
จัดซื้อจะนํารายงานเหตุผล (explanation report)   
ที่แนบมากับใบรองขอ (purchase request) เพื่อ 
นําใหกรรมการผูจัดการ (managing director) 
พิจารณาอนุมตัิการจัดซื้อ    
             แตถานอยกวา 30,000.-บาท จะพจิารณา
อนุมัติโดยผูจดัการแผนกจัดซ้ือ หรือหัวหนา
แผนกจดัซื้อ  

 
 

 5.49 
 

 1.30 
 
 

 0.35 
 
 
 

 40.20 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
420.12 

 
 

6.40 
 

ไมมี 
 
 

ไมมี 
 
 
 

ไมมี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.50 

 
 

4.52 
 

1.05 
 
 

0.19 
 
 
 

32.15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

192.10 

 
 

2.60 
 

ไมมี 
 
 

ไมมี 
 
 
 

ไมมี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.10 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

รูปแบบเดิม รูปแบบใหม 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะ 

เวลา 
ที่ใช/ 
นาที 

ปริมาณของ
แบบฟอรม 
/แผน 

ระยะ 
เวลา 
ที่ใช/ 
นาที 

ปริมาณของ
แบบฟอรม 
/แผน 
 

6) เจาหนาที่จัดซื้อไดรับใบรองขอ (purchase 
request)ไดรับการอนุมัติจากกรรมการผูจัดการ 
(managing director) หรือผูจัดการแผนกจัดซื้อ 
(purchasing manager)     หรือหัวหนาแผนกจัดซื้อ 
(chief of purchasing) เพื่อทําการออกเอกสาร   
ใบสั่งซ้ือ    
7)  เจาหนาที่จดัซื้อ (purchasing officer)  
เสนอใบสั่งซ้ือ, ใบรองขอ และใบเสนอราคา 
ใหกับผูจดัการแผนกจดัซื้อหรือหัวหนาแผนก    
จัดซื้อพิจารณาอนุมัติใบสั่งซื้อ    
8)  ในกรณีทีใ่บสั่งซ้ือสินคาภายใตเงื่อนไขเงินสด/ 
เช็คลวงหนานัน้ ทางเจาหนาที่จัดซื้อตองแจงฝาย
การเงิน / การบัญชีดําเนินการชําระเงิน/ดําเนินการ
พรอมเอกสารการจัดซื้อที่เกีย่วของ 
9)  เจาหนาที่จดัซื้อสงใบสั่งซ้ือทางโทรสาร/      
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ใหกับผูจําหนาย
สินคา (vendor)  ในกรณีการสั่งซ้ือสินคาแบบ
ออนไลนลวงหนาไปกอนทางผูจัดการแผนก     
จัดซื้อ (purchasing manager) หรือหัวหนาแผนก
จัดซื้อ (chief of purchasing) และเจาหนาทีจ่ัดซื้อ 
(purchasing officer) จะออกเอกสารใบสั่งซ้ือตาม
ไปเพื่อใชอางอิงการรับสินคาและชําระเงนิ    
 

 
 
 
 
 

17.40 
 
 
 

8.16 
 
 
 

84.55 
 
 
 
 
 
 
 

8.42 

 
 
 
 
 

ไมมี 
 
 
 

2.80 
 
 
 

3.00 
 
 
 
 
 
 
 

ไมมี 

 
 
 
 
 

5.82 
 
 
 

4.83 
 
 
 

46.21 
 
 
 
 
 
 
 

6.28 

 
 
 
 
 

ไมมี 
 
 
 

2.60 
 
 
 

3.00 
 
 
 
 
 
 
 

ไมมี 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

รูปแบบเดิม รูปแบบใหม 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะ 

เวลา 
ที่ใช/ 
นาที 

ปริมาณของ
แบบฟอรม 
/แผน 

ระยะ 
เวลา 
ที่ใช/ 
นาที 

ปริมาณของ
แบบฟอรม 
/แผน 
 

10)  เจาหนาทีจ่ัดซื้อ (purchasing officer)  
ทําการบันทึกขอมูลการจัดซื้อสินคาใน 
แฟมขอมูล (shared file) 
11)  เจาหนาทีจ่ัดซื้อ (purchasing officer)       
ตรวจสอบและติดตามสถานภาพของสินคาที่ 
ส่ังซ้ือและทําการบันทึกขอมูลในแฟมขอมูล 
(shared file) 
12)   เจาหนาที่จัดซื้อแจงกําหนดการสงสินคา
ใหกับผูรองขอสั่งซ้ือสินคาทางจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
13)  เจาหนาทีจ่ัดซื้อ (purchasing officer) ตรวจรับ
สินคาโดยอางอิงใบสั่งซ้ือเพื่อยืนยนัความถูกตอง
ของสินคาเบื้องตนกอนสงใหสวนที่ตรวจสอบ 
คุณภาพ (information technology / engineer)   
14)   เจาหนาที่จัดซื้อ (purchasing officer) แจง 
ผูรองขอทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส (e-mail ) 
เพื่อใหตดิตอกบัสวนที่ตรวจสอบคุณภาพ  
15)  เจาหนาทีจ่ัดซื้อ (purchasing officer)       
ตรวจสอบสินคาที่รับเขามารวมกับทางวิศวกรที่
ไดรับมอบหมายโดยออกเอกสารตรวจสอบ
คุณภาพใหสวนที่ตรวจสอบคุณภาพ (information  
technology / engineer)  
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12.30 
 
 

4.24 
 
 
 
 

17.08 
 
 

2.26 
 
 
 

4.29 

 
 

ไมมี 
 
 
 

ไมมี 
 
 

ไมมี 
 
 
 
 

3.80 
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2.41 
 
 
 

4.19 
 
 

3.17 
 
 
 
 

6.58 
 
 

2.16 
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ไมมี 
 
 
 

ไมมี 
 
 

ไมมี 
 
 
 
 

2.70 
 
 

ไมมี 
 
 
 

1.20 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

รูปแบบเดิม รูปแบบใหม 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะ 

เวลา 
ที่ใช/ 
นาที 

ปริมาณของ
แบบฟอรม 
/แผน 

ระยะ 
เวลา 
ที่ใช/ 
นาที 

ปริมาณของ
แบบฟอรม 
/แผน 
 

16)  เจาหนาทีจ่ัดซื้อ (purchasing officer)           
รับรายงานผลการตรวจสอบจากสวนทีต่รวจสอบ    
คุณภาพ (information  technology /engineer)แลว
ทําการบันทึกขอมูลในแฟมขอมูล(shared file)    
17) เจาหนาทีจ่ัดซื้อออกเอกสารรับสินคา/เบิกจาย
สินคาใหกับผูรองขอเพื่อลงลายมือช่ือแลวนําไป
เก็บในแฟมเอกสาร    
18)   เจาหนาที่จัดซื้อแจงยอดการชําระเงนิภายใต
เงื่อนไขเครดิตพรอมสําเนาเอกสารการจัดซือ้ที่
เกี่ยวของใหกบัแผนกการเงนิ/การบัญชีและทําการ
บันทึกขอมูลลงในแฟมขอมูล (shared file)   
19)   เจาหนาที่แผนกจดัซื้อทําการประเมนิผล      
ผูจําหนายสินคา (vendor) 1 คร้ังตอเดือน สําหรับ 
รายที่มีการสั่งซ้ือตั้งแต 3,000 บาทขึ้นไป
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7.53 
 
 

14.82 
 

 
 
 

ไมมี 
 
 

ไมมี 
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เวล

า (
นา
ที)

ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน

การเปรียบเทยีบระยะเวลาในการปฏบิตัิงาน

Current Time 5.49 1.30 0.35 40.20 420.117.40 8.16 84.55 8.42 3.40 12.30 4.27 17.08 2.26 4.29 3.15 435.1 7.53 14.82

Giftware Time 4.52 1.05 0.19 32.15 192.1 5.82 4.83 46.21 6.28 2.41 4.19 3.17 6.58 2.16 3.26 2.04 208.3 5.26 8.24

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

 
 
ภาพ 11  การเปรียบเทียบระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวางรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม 
 

จากภาพที่ 11 แสดงใหเห็นถึงแผนภูมิการเปรียบเทียบระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ระหวางรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม เพื่อใหทราบถงึประสิทธิผลที่ไดรับของระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานในแตละลําดับขัน้ตอนการปฏบิัติงานชัดเจนยิ่งขึ้น  
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-
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ิมา
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(แ
ผน

)

ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน

การเปรียบเทยีบปริมาณแบบฟอรมในการจัดซ้ือตอคร้ัง

Current Qty  6.40  -    -    -    0.50  -    2.80  3.00  -    -    -    -    3.80  -    3.90  -    -    1.20  2.00 

Giftware Qty  2.60  -    -    -    0.10  -    2.60  3.00  -    -    -    -    2.70  -    1.20  -    -    1.00  2.00 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

 
 ภาพ 12   การเปรียบเทียบปริมาณแบบฟอรมในการจัดซื้อตอคร้ังระหวางรูปแบบเดิมและ 
   รูปแบบใหม 
 

จากภาพที่ 12   แสดงใหเห็นถึงแผนภูมิการเปรียบเทียบปริมาณแบบฟอรมในการ
จัดซื้อตอคร้ังระหวางรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม    เพื่อใหทราบถึงประสิทธิผลที่ไดรับของ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในแตละลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

จากตาราง 5 พบวาประสิทธิผลที่ไดรับจากการเปรียบเทียบระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานและปริมาณแบบฟอรมที่ใชในการจัดซื้อตอคร้ังระหวางรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม  
สามารถแบงออกเปน 19 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1.  เจาหนาที่จัดซื้อ (purchasing officer) รับใบรองขอโดยตรวจสอบ ความละเอียด
ของสินคาที่ตองการ   มีระยะเวลาที่ใชจํานวน 5.49 นาที ปริมาณของแบบฟอรมจํานวน 6.40 แผน 
เมื่อพิจารณาประสิทธิผลจากขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบใหมพบวามีระยะเวลาที่ใชจํานวน 4.52     
นาที ปริมาณของแบบฟอรมจํานวน 2.60 แผน 

2.  เจาหนาที่จัดซ้ือ (purchasing officer) ตรวจสอบสินคาคงคลัง / สินคาทดแทน   
มีระยะเวลาที่ใชจํานวน 1.30 นาที ปริมาณของแบบฟอรมไมมีเมื่อพิจารณาประสิทธิผลจากขั้นตอน
การปฏิบัติงานรูปแบบใหมพบวามีระยะเวลาที่ใชจํานวน 1.05 นาที ปริมาณของแบบฟอรมไมมี 
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3. เจาหนาที่จัดซ้ือ (purchasing officer) ตรวจสอบรายชื่อในบัญชีช่ือผูจําหนาย
สินคา (vendor list) มีระยะเวลาที่ใชจํานวน 0.35 นาที   ปริมาณของแบบฟอรมไมมี เมื่อพิจารณา
ประสิทธิผลจากขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบใหมพบวามีระยะเวลาที่ใชจํานวน 0.19  นาที  
ปริมาณของแบบฟอรมไมมี 

4. เจาหนาที่จัดซื้อ (purchasing officer) ทําการติดตอผูจําหนายสินคา (vendor)   
ที่เหมาะสมผานทางโทรศัพท /โทรสาร / จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)   มีระยะเวลาที่ใชจํานวน  
40.20  นาที ปริมาณของแบบฟอรมไมมี  เมื่อพิจารณาผลจากขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบใหม 
พบวา มีระยะเวลาที่ใชจํานวน  32.15 นาที ปริมาณของแบบฟอรมไมมี 

5. เจาหนาที่จัดซื้อ (purchasing officer) พิจารณายอดรวมสินคาทั้งหมดที่จะ    
ส่ังซ้ือ 
  ถาตั้งแต 30,000.-บาทขึ้น ไปเจาหนาที่จัดซ้ือจะนํารายงานเหตุผล (explanation 
report)  ที่แนบมากับใบรองขอ (purchase request) เพื่อนําใหกรรมการผูจัดการ (managing director) 
พิจารณาอนุมัติการจัดซ้ือ แตถานอยกวา 30,000.-บาท จะพิจารณาอนุมัติโดยผูจัดการแผนกจัดซ้ือ 
(purchasing  manager) หรือหัวหนาแผนกจัดซื้อ (chief of purchasing)   พบวามีระยะเวลาที่ใช
จํานวน 420.12 นาที  ปริมาณของแบบฟอรมจํานวน 0.50 แผน    เมื่อพิจารณาประสิทธิผลจาก     
ขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบใหมพบวามีระยะเวลาที่ใชจํานวน 192.10  นาที  ปริมาณของ
แบบฟอรมจํานวน  0.10  แผน 

6.  เจาหนาที่จัดซื้อไดรับใบรองขอ (purchase request) ไดรับการอนุมัติจาก
กรรมการผูจัดการ (managing director) หรือผูจัดการแผนกจัดซื้อ (purchasing manager)       หรือ
หัวหนาแผนกจัดซื้อ (chief of purchasing) เพื่อทําการออกเอกสารใบสั่งซื้อ มีระยะเวลาที่ใชจํานวน  
17.40 นาที  ปริมาณของแบบฟอรมไมมี   เมื่อพิจารณาประสิทธิผลจากขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
รูปแบบใหมพบวามีระยะเวลาที่ใชจํานวน  5.82  นาที  ปริมาณของแบบฟอรมไมมี 

7.  เจาหนาที่จัดซื้อ (purchasing officer) เสนอใบสั่งซื้อ, ใบรองขอ และใบเสนอ-
ราคาใหกับผูจัดการแผนกจัดซ้ือหรือหัวหนาแผนกจัดซ้ือพิจารณาอนุมัติใบสั่งซื้อ มีระยะเวลาที่ใช
จํานวน 8.16 นาที  ปริมาณของแบบฟอรมจํานวน  2.80 แผน เมื่อพิจารณาประสิทธิผลจาก  ขั้นตอน
การปฏิบัติงานรูปแบบใหมพบวาระยะเวลาที่ใชจํานวน  4.83  นาที  ปริมาณของแบบฟอรมจํานวน  
2.60  แผน 

8.  ในกรณีที่ใบสั่งซื้อสินคาภายใตเงื่อนไขเงินสด / เช็คลวงหนานั้น ทางเจาหนาที่
จัดซื้อตองแจงฝายการเงิน / การบัญชีดําเนินการชําระเงิน/ดําเนินการพรอมเอกสารการจัดซื้อ          
ที่เกี่ยวของ 
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มีระยะเวลาที่ใชจํานวน 84.55 นาที ปริมาณของแบบฟอรมจํานวน 3 แผน  เมื่อพิจารณาประสิทธิผล
จากขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบใหม พบวามีระยะเวลาที่ใชจํานวน 46.21 นาที  ปริมาณของ
แบบฟอรมจํานวน  3     แผน 

9.  เจาหนาที่จัดซื้อสงใบสั่งซ้ือทางโทรสาร/จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
ใหกับผูจําหนายสินคา (vendor)  ในกรณีการสั่งซื้อสินคาแบบออนไลนลวงหนาไปกอนทาง
ผูจัดการแผนกจัดซื้อ (purchasing manager) หรือหัวหนาแผนกจัดซื้อ (chief of purchasing) และ
เจาหนาที่จัดซื้อ (purchasing officer) จะออกเอกสารใบสั่งซ้ือตามไปเพื่อใชอางอิงการรับสินคาและ          
การชําระเงินมีระยะเวลาที่ใชจํานวน   8.42  นาที  ปริมาณของแบบฟอรมไมมี    เมื่อพิจารณา      
ประสิทธิผลจากขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบใหมพบวามีระยะเวลาที่ใชจํานวน 6.28  นาที  
ปริมาณของแบบฟอรมไมมี 

10.  เจาหนาที่จัดซ้ือ (purchasing officer) ทําการบันทึกขอมูลการจัดซ้ือสินคาใน
แฟมขอมูล (shared file) มีระยะเวลาที่ใชจํานวน 3.40 นาที  ปริมาณของแบบฟอรมไมมี  เมื่อ
พิจารณาประสิทธิผลจากขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบใหม  พบวามีระยะเวลาที่ใชจํานวน   2.41 
นาที  ปริมาณของแบบฟอรมไมมี 

11.  เจาหนาที่จัดซ้ือ (purchasing officer) ตรวจสอบและติดตามสถานภาพของ 
สินคาที่ส่ังซ้ือและทําการบันทึกขอมูลในแฟมขอมูล (shared file) มีระยะเวลาที่ใชจํานวน  12.30  
นาที  ปริมาณของแบบฟอรมไมมี  เมื่อพิจารณาประสิทธิผลจากขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบใหม 
พบวามีระยะเวลาที่ใชจํานวน 4.19  นาที  ปริมาณของแบบฟอรมไมมี 

12.  เจาหนาที่จัดซื้อแจงกําหนดการสงสินคาใหกับผูรองขอสั่งซื้อสินคาทาง       
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) มีเจาหนาที่จัดซ้ือแจงกําหนดการสงสินคาใหกับผูรองขอสั่งซื้อ 
สินคาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) มีระยะเวลาที่ใชจํานวน 4.27  นาที  ปริมาณของ
แบบฟอรมไมมี  เมื่อพิจารณาประสิทธิผลจากขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบใหมพบวามีระยะเวลา
ที่ใชจํานวน 3.17  นาที  ปริมาณของแบบฟอรมไมมี 

13.  เจาหนาที่จัดซ้ือ (purchasing officer) ตรวจรับสินคาโดยอางอิงใบสั่งซ้ือเพื่อ
ยืนยันความถูกตองของสินคาเบื้องตนกอนสงใหสวนที่ตรวจสอบคุณภาพ มีระยะเวลาที่ใชจํานวน 
17.08 นาที ปริมาณของแบบฟอรมจํานวน 3.80 แผน   เมื่อพิจารณาประสิทธิผลจากขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานรูปแบบใหม พบวามีระยะเวลาที่ใชจํานวน 6.58 นาที ปริมาณของแบบฟอรมจํานวน       
2.70 แผน 
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14.  เจาหนาที่จัดซื้อ (purchasing officer) แจงผูรองขอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail ) เพื่อใหติดตอกับสวนที่ตรวจสอบคุณภาพ มีระยะเวลาที่ใชจํานวน 2.26 นาที  ปริมาณของ
แบบฟอรมไมมี  เมื่อพิจารณาประสิทธิผลจากขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบใหม พบวามีระยะเวลา
ที่ใชจํานวน 2.16  นาที  ปริมาณของแบบฟอรมไมมี    

15.   เจาหนาที่จัดซื้อ (purchasing officer) ตรวจสอบสินคาที่รับเขามารวมกับทาง
วิศวกรที่ไดรับมอบหมายโดยออกเอกสารตรวจสอบคุณภาพใหสวนที่ตรวจสอบคุณภาพมี
ระยะเวลาที่ใชจํานวน 4.29 นาที  ปริมาณของแบบฟอรมจํานวน 3.90  แผน  เมื่อพิจารณา
ประสิทธิผลจากขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบใหม พบวามีระยะเวลาที่ใชจํานวน  3.26 นาที  
ปริมาณของแบบฟอรมจํานวน  1.20  แผน 

16.  เจาหนาที่จัดซ้ือ (purchasing officer) รับรายงานผลการตรวจสอบจากสวนที่
ตรวจสอบคุณภาพแลวทําการบันทึกขอมูลในแฟมขอมูล (shared file)   มีระยะเวลาที่ใชจํานวน 
3.15 นาที  ปริมาณของแบบฟอรมไมมี   เมื่อพิจารณาประสิทธิผลจากขั้นตอนการปฏิบัติงาน        
รูปแบบใหม พบวามีระยะเวลาที่ใชจํานวน   2.04  นาที  ปริมาณของแบบฟอรมไมมี 

17.  เจาหนาที่จัดซ้ือออกเอกสารรับสินคา/เบิกจายสินคาใหกับผูรองขอเพื่อ        
ลงลายมือช่ือแลวนําไปเก็บในแฟมเอกสาร  มีระยะเวลาที่ใชจํานวน 435.12   นาที  ปริมาณของ
แบบฟอรมไมมี  เมื่อพิจารณาประสิทธิผลจากขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบใหม พบวามีระยะเวลา
ที่ใชจํานวน 208.35 นาที  ปริมาณของแบบฟอรมไมมี 

18. เจาหนาที่จัดซ้ือแจงยอดการชําระเงินภายใตเงื่อนไขเครดิตพรอมสําเนา
เอกสารการจัดซ้ือที่เกี่ยวของใหกับแผนกการเงิน/การบัญชี  และทําการบันทึกขอมูลลงในแฟม     
ขอมูล  (shared file)  มีระยะเวลาที่ใชจํานวน  7.53  นาที  ปริมาณของแบบฟอรมจํานวน 1.20  แผน  
เมื่อพิจารณาประสิทธิผลจากขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบใหม พบวามีระยะเวลาที่ใชจํานวน 5.26 
นาที  ปริมาณของแบบฟอรมจํานวน 1 แผน    

19. เจาหนาที่แผนกจัดซ้ือทําการประเมินผลผูจําหนายสินคา (vendor) 1 คร้ังตอ
เดือนสําหรับรายที่มีการสั่งซ้ือตั้งแต 3,000 บาทขึ้นไปมีระยะเวลาที่ใชจํานวน   14.82 นาที  ปริมาณ
ของแบบฟอรมจํานวน 2  แผน เมื่อพิจารณาประสิทธิผลจากขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบใหม  
พบวามีระยะเวลาที่ใชจํานวน  8.24 นาที  ปริมาณของแบบฟอรมจํานวน 2 แผน   
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สวนท่ี 3  วิเคราะหขอมูลปญหาและอุปสรรคท่ีนําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใช ซ่ึงแบงเปน
   กอนการใชโปรแกรม Giftware ระหวางการใชโปรแกรม Giftware และหลังประยุกตใช
   โปรแกรม Giftware   (เฉพาะพนักงานแผนกจัดซ้ือ) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้   สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจาก           
การสัมภาษณกลุมตัวอยางคือผูจัดการแผนกจัดซ้ือ, หัวหนาแผนกจัดซื้อ และเจาหนาที่แผนกจัดซื้อ
เกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่มีตอการจัดซ้ือสินคาระหวางการใชรูปแบบเดิมและรูปแบบที่นํา
โปรแกรม Giftware มาประยุกตใช ซ่ึงสามารถตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยขอที่ 3 

แผนกจัดซื้อของบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด  ประสงคที่จะนําโปรแกรม 
Giftware มาประยุกตใชเพื่อวัตถุประสงคที่จะนําทรัพยากรของบริษัทที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด และปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานจัดซ้ือใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ของหนวยงานตามที่ไดกลาวไวในบทที่ 2   ฉะนั้นทางผูวิจัยไดพบวาเมื่อไดมีการลงมือปฏิบัติ    
เกี่ยวกับการใชโปรแกรม Giftware ดังกลาวแลวกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเพียง 80%   และพบ
ปญหาและอุปสรรคดังตอไปนี้  

1. ปญหาและอุปสรรคกอนการนําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชที่พบมาก 
ที่สุดคือ สถานะของขอมูลไมเปนปจจุบัน (real time) ตอการรายงานฝายบริหารและฐานขอมูล 
(databases) ของการจัดซื้อที่มีการกระจายในการ รวมทั้งงานดานเอกสารมากทําใหการทํางาน    
ดานอื่นบกพรองตามลําดับ 
  2.  ปญหาและอุปสรรคระหวางการนําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชที่พบมาก
ที่สุดคือ การเชื่อมโยงขอมูล การพิมพแบบฟอรม ระบบติดตอกับผูใชและความสามารถใน   การ
จัดทํารายงาน การคนหารายการโดยละเอียด การกําหนดรหัสฐานขอมูลเบื้องตนใหสอดคลองกับ
โปรแกรม และปญหาการแกไขฐานขอมูลขณะปฏิบัติงานและหลังปฏิบัติงานตามลําดับ         
  3.  ปญหาและอุปสรรคหลังการนําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชที่พบมาก    
ที่สุดคือ การ เปลี่ยนแปลงรายงาน (modify report) ของโปรแกรมเพื่อใหเหมาะสมกับวิธีการ
ปฏิบัติงานจริง การตรวจสอบขอมูลการนําเขา การตรวจสอบผลลัพธจากการประเมินผล   การ
สํารอง     ขอมูลและการนํากลับมาใชใหม และปญหาขอบกพรองของซอฟตแวร (bugs) ซ่ึงสาเหตุ
ที่ทําใหเกิดบักสในโปรแกรมคือความซับซอนในการตัดสินใจภายในตัวโปรแกรมเอง แมใน
โปรแกรม     ขนาดเล็กที่มีจํานวนคําสั่งเพียงไมกี่รอยบรรทัดก็มักจะมีคําสั่งสําหรับการตัดสินใจอยู
หลายสิบคําสั่งซึ่งเมื่อผสมความเปนไปไดทั้งหมดเขาดวยกันแลวจะมีทางเลือกที่เปนไปไดหลาย
รอยหรืออาจหลายพันวิธีโปรแกรมที่เขียนขึ้นมาสําหรับซอฟตแวรทั่วไปจะมีจํานวนคําสั่งตั้งแต
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หลายหมื่นบรรทัด  ขึ้นไปถึงหลายลานบรรทัด มีคําส่ังสําหรับการตัดสินใจหลายแสนคําสั่งผสมกัน
เปนทางเลือกที่   มากมายเกินกวาที่จะสามารถตรวจสอบทางเลือกทั้งหมดไดอยางถวนถ่ี   ทั้งใน
ขั้นตอนของการ ออกแบบและการทําเอกสารประกอบจากการศึกษาของ Laudon (2002: 121)  
พบวาขอผิดพลาดมากกวา 60% ที่ตรวจพบในระหวางการทดสอบโปรแกรมเกิดขึ้นจากเอกสาร
ประกอบการการออกแบบโปรแกรมที่ขาดหายไป ไมชัดเจนมีขอบกพรองหรือขัดแยงกันเอง 

 
 

 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

 
  การศึกษาการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดซื้อสินคาระหวางรูปแบบเดิมและรูปแบบ
ที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท อะแวร   
คอรปอเรชั่น จํากัด สามารถสรุปผลการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดซื้อสินคาและบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) ของรูปแบบเดิมและรูปแบบใหมมีทั้งหมด 19 
ขั้นตอนเชนเดียวกัน แตมีความแตกตางในขั้นตอนที่ 7 โดยเปลี่ยนการออกใบสั่งซ้ือสินคาจาก  รูป
แบบเดิมที่ใชโปรแกรม EXCEL ไปเปนการใชโปรแกรม Giftware    การเสนอผลการวิเคราะหแบง
ออกเปน 3 สวนดังนี้   

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ                             
2.    ขอมูลการจัดซ้ือสินคาระหวางการใชรูปแบบเดิมและรูปแบบที่นําโปรแกรม    

Giftware  มาประยุกตใชของบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด  โดยพิจารณาในดานประสิทธิผลที่
ไดรับจากความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ / ผูที่ใชบริการของแผนกจัดซื้อ 
    3.   ขอมูลปญหาและอุปสรรคที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใช ซ่ึงแบงเปน
กอนการใชโปรแกรม Giftware ระหวางการใชโปรแกรม Giftware และหลังประยุกตใชโปรแกรม 
Giftware    
 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางที่เก่ียวของกับการจัดซ้ือ   
  พบวาพนักงานที่เกี่ยวของ / ผูที่ใชบริการของแผนกจัดซื้อในบริษัท อะแวร    คอร-
ปอเรชั่น จํากัด สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 26 คน   แผนกที่ใชบริการของแผนกจัดซื้อ   สวนใหญ
เปนพนักงานของแผนก Information Technology  จํานวน 21 คน   สินคาที่ทําการขอสั่งซื้อโดยผาน
แผนกจัดซื้อสวนใหญ  เปนหมึกพิมพ  จํานวน 14  คน 



  
75 

ขอมูลการจัดซ้ือสินคาระหวางการใชรูปแบบเดิมและรูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มา
ประยุกตใชโดยพิจารณาในดานประสิทธิผลท่ีไดรับจากความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของ/ผูท่ีใช
บริการของแผนกจัดซ้ือ 
  

พบวาความพึงพอใจจากการใชรูปแบบเดิมของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกปจจัย  
ดานคุณภาพของสินคาที่ไดรับที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย คือ 
การซอมแซม/สินคาทดแทน / ระยะการสั่งซ้ือช้ินสวนอุปกรณคอมพิวเตอร     เมื่อพิจารณา      
เปรียบเทียบความพึงพอใจจากการใชรูปแบบใหม พบวาแตกตางจากเดิมโดยสวนใหญมี           
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือคุณลักษณะหนาที่ของสินคา 

จําแนกปจจัยดานการสงมอบสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจของกลุมตัวอยางจาก
การใชรูปแบบเดิมพบวาสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ การแจงขอมูลเกี่ยวกับ      
การประมาณกําหนดการสงมอบสินคา  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจจากการใชรูปแบบ
ใหม พบวาแตกตางจากเดิม  โดยสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือการตรงตามเวลาที่
กําหนด 

การจําแนกปจจัยดานการบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง จากการ
ใชรูปแบบเดิม พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ ความสุภาพ/มีมารยาทของ
แผนกจัดซื้อ และความถูกตองแมนยําของแผนกจัดซ้ือ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจจาก
การใชรูปแบบใหม พบวาแตกตางจากเดิมโดยสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ 
ความเต็มใจใหบริการของแผนกจัดซื้อ 

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาการเปรียบเทียบระยะเวลาในการปฏิบัติงานและปริมาณ
แบบฟอรมที่ใชในการจัดซ้ือตอคร้ัง พบวาขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบเดิมมีระยะเวลาที่ใชโดย
เฉลี่ยจํานวน  1,093.23  นาที (18.17 ช่ัวโมง)   ปริมาณของแบบฟอรมจํานวน 23.60 แผน  เมื่อ
พิจารณาประสิทธิผลจากขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบใหม พบวามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยมี
ระยะเวลาที่ใชโดยเฉลี่ยจํานวน  538.81  นาที ( 8.98 ช่ัวโมง)   ปริมาณของแบบฟอรม จํานวน 15.20 
แผน   ทั้งนี้จะเห็นไดวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานดีขึ้นคิดเปน จํานวน 49.42% และปริมาณของ
แบบฟอรมลดลงคิดเปนจํานวน 64.41% 
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ขอมูลปญหาและอุปสรรคที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใช ซ่ึงแบงเปนกอนการใชโปรแกรม 
Giftware ระหวางการใชโปรแกรม Giftware และหลังการประยุกตใชโปรแกรม Giftware จากกลุม
ตัวอยาง (เฉพาะพนักงานแผนกจัดซ้ือ) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคที่มีตอการจัดซื้อสินคาระหวางการใชรูปแบบเดมิ
และรูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใช ซ่ึงสามารถตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยขอที่ 
3 ดังตอไปนี้ 

ปญหาและอุปสรรคกอนการนําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชที่พบมากที่สุด
คือ สถานะของขอมูลไมเปนปจจุบัน (real time) ตอการรายงานฝายบริหารและฐานขอมูล 
(databases) ของการจัดซื้อที่มีการกระจายในการ รวมทั้งงานดานเอกสารมากทําใหการทํางาน     
ดานอื่นบกพรองตามลําดับ    

ปญหาและอุปสรรคระหวางการนําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชที่พบมาก   
ที่สุดคือ การเชื่อมโยงขอมูล การพิมพแบบฟอรม ระบบติดตอกับผูใชและความสามารถในการ
จัดทํารายงาน การคนหารายการโดยละเอียด การกําหนดรหัสฐานขอมูลเบื้องตนใหสอดคลองกับ
โปรแกรม และปญหาการแกไขฐานขอมูลขณะปฏิบัติงานหลังปฏิบัติงานตามลําดับ 

ปญหาและอุปสรรคหลังการนําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชที่พบมากที่สุด
คือ การเปลี่ยนแปลงรายงาน (modify report) ของโปรแกรมเพื่อใหเหมาะสมกับวิธีการปฏิบัติงาน
จริง การตรวจสอบขอมูล   การนําเขา การตรวจสอบผลลัพธจากการประเมินผล   การสํารองขอมูล
การนํากลับมาใชใหม และปญหาขอบกพรองของซอฟตแวร (bugs) 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
  
  การศึกษาการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดซ้ือสินคาระหวางรูปแบบเดิมและรูปแบบ 
ที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท อะแวร         
คอรปอเรชั่น จํากัด  ไดใชแนวคิดดานกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการจัดซื้อสินคาและแนวคิด
ความพึงพอใจ โดยการเปรียบเทียบประสิทธิผลของความพึงพอใจและปริมาณแบบฟอรมที่ใชใน   
การจัดซื้อตอคร้ังกับผลการศึกษาครั้งนี้ 
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- ความพึงพอใจจากการใชรูปแบบเดิมของกลุมตัวอยาง 
 จากผลการศึกษาบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด โดยจําแนกปจจัยดานคุณภาพ
ของสินคาสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยคือ การซอมแซม / สินคาทดแทน / ระยะการ
ส่ังซื้อช้ินสวนอุปกรณคอมพิวเตอร  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดานความพึงพอใจของ Good (1973: 
320)  กลาววาความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากนอยของพนักงานที่มีตองาน ซ่ึง
พิจารณาจากการตอบสนองวางานที่ทํานั้นตอบสนองความตองการของเขามากนอยเพียงใดและ
ความพึงพอใจในงานนี้เปนความรูสึกทั้งทางดาน รางกาย จิตใจ และสภาพแวดลอม   

จําแนกปจจัยดานการสงมอบสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง     
พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ การแจงขอมูลเกี่ยวกับการประมาณกําหนดการ
สงมอบสินคา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดานหลักการจัดซื้อของปราณี  ตันประยูร (2541: 102) 
อธิบายถึงแนวคิดดานหลักการจัดซื้อไววาผูรับผิดชอบในการจัดซ้ือจะตองพยายามจัดซ้ือใหดีที่สุด 
(best buy)    การจัดซื้อที่ดีที่สุดจะตองจัดซื้อใหไดสินคาตาง ๆ ในชวงเวลาที่เหมาะสม หมายถึงการ
นําสงทันเวลาที่จะไดใชงาน หากมีการนําสงกอนหนาการใชงานจะเกิดคาใชจายในการเก็บรักษา 
คาใชจายในกรณีสินคาเสื่อมคุณภาพและความเสี่ยงตาง ๆ ตรงกันขามหากนําสงไมทันก็จะทําให
การผลิตชะงักหรืออาจตองเสียคาใชจายสูงขึ้นในกรณีส่ังซ้ือฉุกเฉิน 

จําแนกปจจัยดานการบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง พบวาสวน
ใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ ความสุภาพ/มีมารยาทของแผนกจัดซ้ือ และความ  
ถูกตองแมนยําของแผนกจัดซ้ือ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดานความพึงพอใจของ ปุระชัย           
เปยมสมบูรณ  ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววาเปนความชอบใจ พอใจตอส่ิงนั้นหรือ     
กิจกรรมนั้น ๆ  

- ความพึงพอใจการใชรูปแบบใหมของกลุมตัวอยาง 
พบวาการจําแนกปจจัยดานคุณภาพของสินคาที่ไดรับที่มีผลตอความพึงพอใจ โดย

สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือคุณลักษณะหนาที่ของสินคา ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดดานหลักการจัดซื้อของ ปราณี  ตันประยูร (2541: 102) อธิบายถึงแนวคิดดานหลักการจัดซื้อ
ไววาผูรับผิดชอบในการจัดซ้ือจะตองพยายามจัดซ้ือใหดีที่สุด (best buy)    การจัดซ้ือที่ดีที่สุด
จะตองจัดซื้อใหไดสินคาตองพิจารณาประเด็นสําคัญเกี่ยวกับคุณสมบัติที่เหมาะสม  หมายถึง  
ส่ิงของที่จัดซ้ือนั้นตองมีคุณสมบัติเหมาะสมกับการใชงาน ความเหมาะสมของสิ่งของนั้น ๆ อาจ
พิจารณา 3  ลักษณะ  คือ ลักษณะทางเทคนิค คือมีรูปรางลักษณะ และมีคุณสมบัติทางเคมี ฟสิกส   
และสวนประกอบอื่น ๆ ตามที่ไดกําหนดไว   ความประหยัด คือมีอรรถประโยชน อายุการใชงาน 
และการ ใชงานคุมกับ  ราคา  และความแนนอน คือมีความแนนอนในเรื่องของคุณสมบัติของ
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ส่ิงของที่จัดซื้อและในเรื่องของการจัดหาของผูขาย ทั้งนี้หากขาดความแนนอนในสามประการนี้
แลว ยอมมีผลกระทบตอระบบการผลิตและความพึงพอใจของผูซ้ือสินคา/ผูใชบริการของแผนก
จัดซื้อ 
 การจําแนกปจจัยดานการสงมอบสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจ  โดยสวนใหญมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากคือการตรงตามเวลาที่กําหนด  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดาน           
การจัดซื้อ (purchasing ) ของสมชาย  หิรัญกิตติ (2542: 154)  ไดอธิบายจุดประสงคของการจัดซื้อ
อยางมีประสิทธิผล คือการจัดซื้อสามารถชวยใหการดําเนินงาน มีกําไรดี เนื่องจากการบริหารการ
จัดสงสินคาทันตามความตองการของลูกคา ถาการจัดซื้อลาชาจะทําใหเกิดปญหาในการไดรับสินคา
ไมทันตามกําหนดเวลาเปนสาเหตุทําใหการดําเนินงาน การผลิต ติดขัด เกิดการสูญเสียดานการขาย 
(loss of sales)  และทําใหลูกคาไมพอใจ การจัดซ้ือที่มีประสิทธิผลมีผลกระทบตอกําไร โดยจะ
สามารถขายไดทันเวลาและไดราคาที่ดี    
 การจําแนกปจจัยดานการบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง พบวา
สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คือ ความเต็มใจใหบริการของแผนกจัดซ้ือ ซ่ึง     
สอดคลองกับแนวคิดดานกิจกรรมการจัดซื้อกับแผนกตาง ๆ  ของอดุลย จาตุรงคกุล (2543: 12)  ได
อธิบายแผนกจัดซ้ือเปนหนาที่หลักอยางหนึ่งของธุรกิจ แตก็จะตองรวมมือกับฝายอื่น ๆ โดยถือวา
แผนกตาง ๆ ในบริษัทนั้นเปน “ลูกคาภายใน” ขาวสารตาง ๆ ที่มุงสูแผนกจัดซ้ือจะไหลออกจาก
แผนกจัดซื้อเชนกัน   การบริการที่ดีและการบริหารขาวสารเหลานี้จะทําใหแผนกจัดซื้อมี          
ความสัมพันธอยางใกลชิดกับลูกคาภายในการปฏิบัติการในสิ่งแวดลอมที่เปล่ียนไปอยางรวดเร็ว 
และมีวงจรชีวิตผลิตภัณฑที่ส้ันจะทําใหมีความตองการสินคาคงคลังนอยลง และระบบการผลิตที่
ผันแปรจะสรางสิ่งแวดลอมที่ตองการความรวมมือตอกันอีกดวย 

 
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาการเปรียบเทียบระยะเวลาในการปฏิบัติงานและปริมาณ

แบบฟอรมที่ใชในการจัดซื้อตอคร้ัง พบวาขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบเดิมสวนใหญมีระยะเวลา
ที่ใชจํานวน  1,093.23  นาที (18.17 ช่ัวโมง)   ปริมาณของแบบฟอรมจํานวน 23.60 แผน   สวน    
ขั้นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบใหมสวนใหญมีระยะเวลาที่ใชจํานวน  538.81  นาที (8.98 ช่ัวโมง)   
ปริมาณของแบบฟอรมจํานวน 15.20 แผน  โดยจะเห็นไดวาระยะเวลาในการปฏิบัติงานดีขึ้นคิดเปน 
จํานวน 49.286% และปริมาณของแบบฟอรมลดลงคิดเปนจํานวน 64.41% นั่นหมายถึงมีการพัฒนา
ระบบการจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นและสรางความไดเปรียบทางดานการแขงขัน  ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดวิธีการจัดซ้ือที่อิงระบบคอมพิวเตอร  และมาตรฐานการประเมินคาทาง  การจัดซ้ือของ 
อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 12) โดยวิธีการปฏิบัติหมายถึง กลไกในการปฏิบัติการซื้อตั้งแตเร่ิมแรก
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จนถึงสุดทาย   นโยบายของบริษัทและแผนกจัดซื้อระบุถึงวัตถุประสงคอยางกวาง ๆ ที่จะตองทําให
สําเร็จและยังใหแนวแนะถึงวิธีการที่ตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุถึงผลที่ตองการ ซ่ึงการใชระบบ
คอมพิวเตอรมาใชในการจัดซื้อจะทําใหมีความสามารถดําเนินกรรมวิธีขอมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อ   
ไดอยางรวดเร็ว จึงทําใหพนักงานของแผนกไมตองทํางานที่ซํ้าจําเจและสามารถใชเวลาไปทํางาน
อ่ืนซึ่งเปนงานสรางสรรคไดเปนอยางมาก   สวนการกําหนดมาตรฐานการประเมินคาทางการจัดซื้อ
ไปในรูปใดนั้นเปนเรื่องลําบาก อยางไรก็ดีการประเมินที่ไดมานั้นจะตองนําไปเปรียบเทียบกับ
มาตรฐาน 4 ประการดังนี้  1)  การปฏิบัติการในอดีต  มาตรฐานที่นิยมใชกันมากที่สุดก็คือทําการ
เปรียบเทียบการปฏิบัติการของแผนกในปจจุบันกับการปฏิบัติการในอดีตในสวนที่สามารถวัดคา
ทางสถิติได  2)  การปฏิบัติการทางดานงบประมาณ โดยมีการตั้งวัตถุประสงคใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคทั้งหมดของบริษัท เชน แผนของแผนกจัดซื้อในการลดตนทุนในการสั่งซื้อ 10% ของ
ยอดส่ังซ้ือจริงในแตละเดือน การกําหนดใหลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การลดปริมาณเอกสาร
ในการจัดซื้อตอครั้งและลดงบประมาณของการจัดเก็บพัสดุ เปนตน  3)  ปฏิบัติการของแผนกเมื่อ
เทียบกับบริษัทอื่น อาจทําไดโดยผูบริหารแผนกจัดซื้อเขารวมกิจกรรมในกลุมอาชีพหรือกลุมสังคม
จนคุนเคยกับแผนกจัดซ้ือของบริษัทอื่น  4)  บรรทัดฐานหรืออุดมคติในการปฏิบัติการ  การใช
บรรทัดฐานในการจัดซื้อที่ไมเกี่ยวกับงบประมาณยังใชกันไมแพรหลาย  เพราะการแบงและ
มอบหมายงานใหแกบุคคลในแผนกจัดซื้อและวิถีทางที่เขาปฏิบัติหนาที่แตกตางกันไปอยางมาก 
 

ขอเสนอแนะ 
 

1.  ขอเสนอแนะตอบริษัท 
       จากการศึกษาพบวาปญหาและอุปสรรคที่มีตอการจัดซื้อสินคาระหวางการใช

ประยุกตใชโปรแกรม Giftware คือ การเปลี่ยนแปลงรายงาน (modify report) ของโปรแกรมเพื่อให
เหมาะสมกับวิธีการปฏิบัติงานจริง ซ่ึงจะสามารถลดปญหาไดโดยกําหนดใหมีผูเขียนโปรแกรม 
(programmer) อยางนอย 1 คนเขามารวมดําเนินการปฏิบัติการโปรแกรม Giftware (implement 
program Giftware) โดยทําหนาที่เปนผูรับผิดชอบในการปรับปรุงโปรแกรม เพื่อใหสามารถใชได
อยางเหมาะสมกับวิธีการปฏิบัติงาน  

2.  ขอเสนอแนะตอแผนกจัดซื้อ 
         จากการศึกษาพบวาปญหาและอุปสรรคที่มีตอแผนกจัดซ้ือคือ สถานะของ
ขอมูลไมเปนปจจุบันตอการรายงานฝายบริหารและฐานขอมูลของการจัดซื้อที่มีการกระจายในการ
จัดเก็บ  ซ่ึงจะสามารถลดปญหาไดโดยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยและทีมงานที่ เกี่ยวของ         

 



  
80 

หรือกลุมผูปฏิบัติงานเฉพาะกิจ (task force) เชน  แผนกบัญชีและการเงิน (account/financial), 
แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) ซ่ึงประกอบดวยแผนกจัดซ้ือและ         
แผนกวิศวกร, แผนกขายและการตลาด (sale/marketing), และแผนกระบบสารสนเทศ (information 
system) ที่ใหความสําคัญดานการดําเนินงานจัดซื้อ เพราะเปนงานที่มีรายละเอียดคอนขางสูงและมี
เอกสารเกี่ยวของมาก ซ่ึงควรกําหนดกิจกรรมหลักของกระบวนการพัฒนาระบบงานดังนี้ 
 
ตาราง 6  แผนการดําเนินการปรับปรุงระบบจัดซื้อโดยใชโปรแกรม Giftware 
 

รายการ กิจกรรม ผูรับผิดชอบ  กําหนดวนั 
ว า ง แผน 
(plan) 

นัดประชุมเพือ่อธิบายวัตถุประสงคของ      
การลงมือปฏิบัติ (implementation Giftware 
system)  และประโยชนที่จะไดรับตอพนกังาน
ที่เกี่ยวของและองคกร 

หัวหนาโครงการ * 

ปฏิบัติ 
(do) 

ฝกอบรมพนักงานที่เกีย่วของเพื่อนําไป    
ปฏิบัติงานจริง 

นักเขียนโปรแกรม 
(programmer), ผูใช 
(users); แผนก
จัดซ้ือ, แผนกบัญชี
และการเงิน  
 

* 

ตรวจสอบ 
(check) 

ประชุมเพื่อใหพนักงานทีเ่กีย่วของแจงผล    
การปฏิบัติงาน เชน ปญหา ความตองการ
เพิ่มเติมตอระบบเพื่อใหปรับปรุงใหเหมาะสม
กับการปฏิบัติงานจริง 

หัวหน าโครงการ
และผูใช 

* 

การแกไข
ปรับปรุ ง 
(action) 

ทําการปรับปรุงระบบเพื่อใหสอดคลองกับ 
การปฏิบัติงานจริง และติดตามผลการ
ปฏิบัติงานและประเมนิผล 
 

นักเขียนโปรแกรม, 
หัวหนาโครงการ 

* 
 
 

หมายเหตุ * นาํเสนอที่ประชมุ 
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หนวยงานจัดซ้ือในธุรกิจสมัยใหมเปนศูนยกลางกําไรอันหนึ่ง  ซ่ึงการทํากําไรให
บริษัทเกิดขึ้นไดสองวิถีทางคือ การเพิ่มยอดขายใหมากขึ้นและการลดตนทุนใหต่ําลง  การจัดซ้ือที่
สามารถทําใหตนทุนต่ําลงก็จะเปนผลทําใหกําไรสูงขึ้น  จากตัวเลขการวิจัย (สมศักดิ์ ล่ิมเจริญกิจ, 
2544) พบวาหากสามารถลดคาใชจายของกระบวนการจัดซ้ือลงได 10%  เทียบไดกับการเพิ่มขึ้น
รอยละ 12 ในสวนของผลกําไร ซ่ึงยังไมรวมถึงการมีสวนรวมในการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับ     
การบริหารวัตถุดิบคงคลัง และการควบคุมคุณภาพที่สงผลโดยตรงกับการลดตนทุนการผลิต        
ซ่ึงผูบริหารตางก็หันมาสนใจเพื่อที่จะพัฒนาในหนาที่เหลานี้เกิดมีประสิทธิภาพ 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

 จากการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดซ้ือสินคา
ระหวางรูปแบบเดิมและรูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชของอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ  บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด  ซ่ึงทําใหทราบถึงประสิทธิผลที่ไดรับ
จากความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ/ผูที่ใชบริการของแผนกจัดซื้อ  รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคที่นําโปรแกรม Giftware  มาประยุกตใชดังกลาว  แตเนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใช
เวลาเพียง 8 เดือน  ในการดําเนินการใชโปรแกรม Giftware ที่ทําการถายโอนระบบงานแบบขนาน 
(parallel conversion) พรอมกับการใชระบบทดลอง (pilot study) เฉพาะในแผนกจัดซื้อในชวงเวลา
ดําเนินการวิจัยเทานั้น    ทางผูศึกษาจึงใหขอเสนอแนะวาหากตองการผลการศึกษาวิจัยที่มีความ    
ชัดเจนมากยิ่งขึ้นควรจะทําการศึกษาบนพื้นฐานการลงมือปฏิบัติโปรแกรม Giftware (implement 
program Giftware) ที่นอกจากจะมีความพรอมทางดานโปรแกรมแลวจะตองมีทีมงานที่เกี่ยวของที่มี
ความเขาใจและใหความสําคัญกับการบริหารงานจัดซื้อสินคาของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสาร-
สนเทศ   เพื่อสามารถนําไปผลการวิจัยไปใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการจัดซื้อ  
สินคาใหมีประสิทธิภาพ ตอบสนองนโยบายของบริษัทที่ตองการประเด็นของความแนนอน ความ
รวดเร็วและความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ/ผูที่ใชบริการของแผนกจัดซื้อไดอยางเหมาะสมและ    
ตอเนื่อง 
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แบบสอบถาม 
 
การคนควาอิสระ  เร่ืองศึกษาการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดซื้อสินคาระหวางรูปแบบเดิม 
และรูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใชของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ   
บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด   
 
คําชี้แจง  1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิชาการคนควาอิสระ หลักสูตรปริญญาโท  
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ ขอมูลจากแบบสอบถามจะนําไปใชในการศึกษาเทานั้น 
  2.  กรุณาตอบคําถามขางลางนี้ โดยกรอกรายละเอียดในชองวางที่กําหนดและ 
ทําเครื่องหมาย / ในชองวางดานขวามือเพียงคําตอบเดียวในแตละขอ ที่ทานเห็นวาตรงกับความรูสึก
ทานมากที่สุด 

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของพนักงานที่เก่ียวของกับการจัดซ้ือในบริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด 
1.  เพศ............................................................................................................................................ 
2.  ช่ือแผนก..................................................................................................................................... 
3.  สินคาที่ทําการขอสั่งซ้ือโดยผานแผนกจัดซื้อ............................................................................. 
 
สวนที่ 2  ขอมูลการจัดซ้ือสินคาระหวางการใชรูปแบบเดิมและรูปแบบที่นําโปรแกรม Giftware  
มาประยุกตใชของ บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด  โดยพิจารณาประสิทธิผลท่ีไดรับจากความ 
พึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของ/ผูท่ีใชบริการของแผนกจัดซ้ือ 
 2.1 ขอมูลการจัดซื้อสินคาโดยการใชรูปแบบเดิม 
 2.2 ขอมูลการจัดซื้อสินคาโดยการใชรูปแบบใหม 
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 ระดับของความพึงพอใจ 
ขอ ขอความ มากที่สุด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
นอย 

2 
นอยที่สุด 

1 
 

4. 
ดานคุณภาพของสินคาที่ไดรับ 
คุณลักษณะหนาที่ของสินคา 
(function) 

     

5. คุณลักษณะเฉพาะของสินคา 
(specification) 

     

6. 
 

การติดตั้งและการใหคําแนะนํา
ข อ ง เ จ า ห น า ที่ ที่ ไ ด รั บ
มอบหมาย  

     

7. การซอมแซม/สินคาทดแทน/ 
ระยะการสั่งซ้ือช้ินสวนอุปกรณ 
คอมพิวเตอร 

     

 
8. 

ดานการสงมอบสินคา 
ตรงตามเวลาที่กําหนด 

     

9. การแจงขอมูลเกี่ยวกับ 
การประมาณกําหนดการ 
สงมอบสินคา 

     

10. การแจงการเปลี่ยนแปลง 
วันสงมอบสินคาทันที 
หรือภายในเวลาที่เหมาะสม 

     

11. การสงมอบสินคาที่ผาน 
การตรวจสอบคุณภาพ 
ของสินคาจากเจาหนาที่ 
ที่ไดรับมอบหมาย 
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12. 

ดานการบริการ 
ความถูกตองแมนยํา 

     

13. ความสุภาพ/มีมารยาท      
14. ความเต็มใจใหบริการ      
การเปรียบเทียบรูปแบบการจัดซ้ือสินคาระหวางรูปแบบเดิมและรูปแบบที่นํา Giftware  
มาประยุกตใช    
 จาการศึกษาสามารถสรุปเปรียบเทียบประสิทธิผลที่ไดรับทั้งสองรูปแบบไดตามหวัขอ    
ตอไปนี ้
 1.  การเปรียบเทียบระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 
 2.  การเปรียบเทียบปริมาณแบบฟอรมที่ใชในการจดัซื้อตอคร้ัง 
 
ตารางที่ 1  แสดงการเปรียบเทียบระยะเวลาในการปฏิบัตงิานและปริมาณแบบฟอรม 
 

รูปแบบเดิม รูปแบบใหม 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะ 

เวลา 
ที่ใช/ 
นาที 

ปริมาณของ
แบบฟอรม 

/แผน 

ระยะ 
เวลา 
ที่ใช/ 
นาที 

ปริมาณของ
แบบฟอรม 

/แผน 
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1)  เจาหนาที่จัดซื้อ (Purchasing Officer)  
รับใบรองขอโดยตรวจสอบ ความละเอียด 
ของสินคาที่ตองการ      
2)  เจาหนาที่จดัซื้อ (Purchasing Officer)         
ตรวจสอบสินคาคงคลัง / สินคาทดแทน     
3)  เจาหนาที่จดัซื้อ (Purchasing Officer)        
ตรวจสอบรายชื่อในบัญชีช่ือผูจําหนายสินคา 
(vendor list) 
4)  เจาหนาที่จดัซื้อ (Purchasing Officer)            
ทําการติดตอผูจําหนายสินคา (vendor) ที่
เหมาะสม 
ผานทางโทรศัพท /โทรสาร / จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail)    
5)  เจาหนาที่จัดซื้อ (Purchasing Officer) พิจารณา
ยอดรวมสินคาทั้งหมดที่จะสั่งซ้ือ   
ถาตั้งแต 30,000.-บาทขึ้น ไปเจาหนาที่จัดซื้อจะนํา  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

รูปแบบเดิม รูปแบบใหม 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะ 

เวลา 
ที่ใช/ 
นาที 

ปริมาณของ
แบบฟอรม 

/แผน 

ระยะ 
เวลา 
ที่ใช/ 
นาที 

ปริมาณของ
แบบฟอรม 

/แผน 
 

รายงานเหตุผล (explanation report)  ที่ แนบมากับ
ใบรองขอ (purchase request) เพื่อนําให 
กรรมการผูจัดการ (Managing Director)  
พิจารณาอนุมัติการจัดซื้อ    
 แตถานอยกวา 30,000.-บาท  
จะพิจารณาอนุมัติโดยผูจัดการแผนกจัดซื้อ 
(Purchasing  Manager) หรือหัวหนาแผนกจัดซื้อ 
(Chief of Purchasing)    
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6) เจาหนาที่จัดซื้อไดรับใบรองขอ 
(purchase request) ไดรับการอนุมัติจากกรรมการ
ผูจัดการ (Managing Director) หรือผูจัดการแผนก
จัดซื้อ (Purchasing Manager)     หรือหัวหนา
แผนกจัดซ้ือ (Chief of Purchasing) เพื่อทําการ
ออกเอกสารใบสั่งซ้ือ    
7)  เจาหนาที่จดัซื้อ (Purchasing Officer) เสนอ   
ใบสั่งซ้ือ, ใบรองขอ และใบเสนอราคาใหกบั        
ผูจัดการแผนกจัดซื้อหรือหวัหนาแผนกจัดซ้ือ
พิจารณาอนุมตัิใบสั่งซ้ือ    
8)  ในกรณีที่ใบสั่งซื้อสินคาภายใตเงื่อนไขเงินสด 
/ เช็คลวงหนานั้น ทางเจาหนาที่จัดซื้อตองแจง 
ฝายการเงิน  /  การบัญชีดํา เนินการชําระเงิน /
ดําเนินการพรอมเอกสารการจัดซื้อที่เกี่ยวของ 
9)  เจาหนาที่จัดซื้อสงใบสั่งซื้อทางโทรสาร /   
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ใหกับผูจําหนาย
สินคา (vendor)  ในกรณีการสั่งซ้ือสินคา
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รูปแบบเดิม รูปแบบใหม 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะ 

เวลา 
ที่ใช/ 
นาที 

ปริมาณของ
แบบฟอรม 
/แผน 

ระยะ 
เวลา 
ที่ใช/ 
นาที 

ปริมาณของ
แบบฟอรม 
/แผน 
 

แบบออนไลนลวงหนาไปกอนทางผูจัดการ 
แผนกจัดซื้อ (Purchasing Manager) หรือหัวหนา
แผนกจัดซื้อ (Chief of Purchasing) และเจาหนาที่
จัดซื้อ (Purchasing Officer) จะออกเอกสาร 
ใบสั่งซ้ือตามไปเพื่อใชอางอิงการรับสินคา 
และการชําระเงิน    
10)  เจาหนาทีจ่ัดซื้อ (Purchasing Officer)           
ทําการบันทึกขอมูลการจัดซื้อสินคาในแฟมขอมูล 
(shared file) 
11)  เจาหนาทีจ่ัดซื้อ (Purchasing Officer)       
ตรวจสอบและติดตามสถานภาพของสินคา 
ที่ส่ัง ซ้ือและทําการบันทึกขอมูลในแฟมขอมูล 
(shared file) 
12)  เจาหนาที่จัดซ้ือแจงกําหนดการสงสินคา
ใหกับผูรองขอสั่งซ้ือสินคาทางจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
13)  เจาหนาที่จัดซื้อ (Purchasing Officer)  
ตรวจรับสินคาโดยอางอิงใบสั่งซ้ือเพื่อยืนยัน   
ความถูกตองของสินคาเบื้องตนกอนสงให 
สวนที่ตรวจสอบคุณภาพ  
14)   เจาหนาที่จัดซื้อ (Purchasing Officer) แจง 
ผูรองขอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail ) 
เพื่อใหติดตอกับสวนที่ตรวจสอบคุณภาพ  
15)  เจาหนาที่จัดซื้อ (Purchasing Officer)  
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รูปแบบเดิม รูปแบบใหม 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะ 

เวลา 
ที่ใช/ 
นาที 

ปริมาณของ
แบบฟอรม 
/แผน 

ระยะ 
เวลา 
ที่ใช/ 
นาที 

ปริมาณของ
แบบฟอรม 
/แผน 
 

ตรวจสอบสินคาที่รับเขามารวมกับทางวิศวกร 
ที่ไดรับมอบหมายโดยออกเอกสารตรวจสอบ   
คุณภาพใหสวนที่ตรวจสอบคุณภาพ  
16)  เจาหนาที่จัดซื้อ (Purchasing Officer)  
รับร ายง านผลการตรวจสอบจากส วนที่   
ตรวจสอบคุณภาพ แลวทําการบันทึกขอมูลใน
แฟมขอมูล (shared file)    
17) เจาหนาที่จัดซ้ือออกเอกสารรับสินคา/   
เบิกจายสินคาใหกับผูรองขอเพื่อลงลายมือช่ือ
แลวนําไปเก็บในแฟมเอกสาร    
18) เจาหนาที่จัดซ้ือแจงยอดการชําระเงินภายใต
เงื่อนไขเครดิตพรอมสําเนาเอกสารการจัดซื้อ 
ที่เกี่ยวของใหกับแผนกการเงิน/การบัญชีและ 
ทําการบันทึกขอมูลลงในแฟมขอมูล (shared 
file)   
19) เจาหนาที่แผนกจัดซื้อทําการประเมินผล 
ผูจํ าหนายสินคา  ( vendor)  1 คร้ังตอเดือน 
สําหรับรายที่มีการสั่งซ้ือตั้งแต 3,000 บาทขึ้น
ไป
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สวนที่ 3  ขอมูลปญหาและอุปสรรคที่นําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใช ซ่ึงแบงเปนกอนการใช
โปรแกรม Giftware ระหวางการใชโปรแกรม Giftware และหลังการประยกุตใชโปรแกรม 
Giftware   (เฉพาะพนักงานแผนกจัดซ้ือ) 
 
ปญหาและอุปสรรคกอนการนําโปรแกรม Giftware มาประยุกตใช 
...................1)  งานดานเอกสารมาก ทําใหการทํางานดานอื่นบกพรอง 
...................2)  ฐานขอมูลการจัดซื้อสินคามีการกระจายในการจัดเก็บ  
...................3)  สถานะของขอมูลไม real time ตอการรายงานฝายบริหาร 
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